Wirtschaftliche Bedeutung
des naturnahen Tourismus im
Simmental und Diemtigtal

Regionalokonomische Effekte und Erfolgsfaktoren

Marius Mayer, Karin Wasem, Katrin Gehring, Marco Putz,
Anna Roschewitz, Dominik Siegrist

WSL Eidg. Forschungsanstalt fir Wald, Schnee und Landschaft

HSR
HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWIL







Wirtschaftliche Bedeutung
des naturnahen Tourismus im
Simmental und Diemtigtal

Regionalokonomische Effekte und Erfolgsfaktoren

Marius Mayer, Karin Wasem, Katrin Gehring, Marco Putz,
Anna Roschewitz, Dominik Siegrist

Herausgeber

Eidg. Forschungsanstalt flr Wald, Schnee und Landschaft WSL, Birmensdorf
Hochschule flr Technik Rapperswil HSR, Rapperswil, 2009



Verantwortlich fiir die Herausgabe:
Prof. Dr. James Kirchner, Direktor
Eidg. Forschungsanstalt fiir Wald, Schnee und Landschaft WSL

Autorinnen und Autoren:

Marius Mayer, Marco Piitz, Anna Roschewitz und Katrin Gehring
Forschungseinheit Wirtschafts- und Sozialwissenschaften

Eidg. Forschungsanstalt WSL

Zircherstrasse 111

CH-8903 Birmensdorf

marco.puetz@wsl.ch

Dominik Siegrist und Karin Wasem

Forschungsstelle fiir Freizeit, Tourismus und Landschaft
Institut fiir Landschaft und Freiraum

Hochschule fiir Technik Rapperswil

Oberseestrasse 10

CH-8640 Rapperswil

dsiegris@hsr.ch

Umschlaggestaltung:
Jacqueline Annen, Eidg. Forschungsanstalt WSL, Birmensdorf

Zitierung:

Mayer, M.; Wasem, K.; Gehring, K.; Piitz, M.; Roschewitz, A.; Siegrist, D., 2009:
Wirtschaftliche Bedeutung des naturnahen Tourismus im Simmental und Diemtigtal.
Regionalokonomische Effekte und Erfolgsfaktoren. Birmensdorf, Eidg.
Forschungsanstalt fiir Wald, Schnee und Landschaft WSL; Rapperswil, Hochschule fiir
Technik HSR. 104 S., [+ 37 S. Anhang als pdf siche http://www.wsl.ch/forschung/
forschungsprojekte/renatourwald/].

ISBN 978-3-905621-41-9

Zu beziehen bei:
WSL-Shop
Zircherstrasse 111
CH-8903 Birmensdorf
E-mail: eshop@wsl.ch
http://www.wsl.ch/eshop

Preis:
CHF 25.—

© Eidg. Forschungsanstalt fiir Wald, Schnee und Landschaft WSL, Birmensdorf, 2009

Umschlag von oben nach unten (Photos: Marius Mayer)
Lenk und Wildstrubel-Massiv

Wanderwegweiser Lenk

Grimmimutz-Weg Diemtigtal

Trotinetts Sparenmoos



Wirtschaftliche Bedeutung des naturnahen Tourismus 3

Mayer, M.; Wasem, K.; Gehring, K.; Piitz, M.; Roschewitz, A.; Siegrist, D., 2009: Wirtschaftliche
Bedeutung des naturnahen Tourismus im Simmental und Diemtigtal. Regionalokonomische
Effekte und Erfolgsfaktoren. Birmensdorf, Eidg. Forschungsanstalt fir Wald, Schnee und
Landschaft WSL; Rapperswil, Hochschule fiir Technik HSR. 104 S.

Abstract

Economic importance of nature-based tourism in the Simmental and Diemtigtal.
Regional economic impacts and success factors

The research project aims to assess the regional economic impact of nature-based tourism
in Swiss forests and to identify possibilities for enhancing the added value. The research
strategy was to analyse both demand and supply of tourism products and to identify
future trends in the research area, Simmental/Diemtigtal in the Bernese Oberland. To
analyse the tourism demand, a value-added survey was conducted to examine the guests’
expenditure attitude. The main results of the demand-side analysis are that the regional
economic impact of nature-based leisure activities is much higher during the winter
season than in summer. The expenditures in the winter season are higher than in summer
because more money is spent on cable-cars and retail sales. Moreover the amount of
visitors’ spending is to a great extent determined by category and price of the chosen
accommodation. In the supply-side analysis, the generated value-added impact of nature-
based package tours was estimated by implementing a semi-standardised telephone
survey. The main results of the supply-side analysis are that the proportion of visitors
booking an organised outdoor/trekking tour is comparatively low and that the tours are
often simple day-offers. The overall economic impact of these tours is relatively small
due to the high proportion of day-trippers. A brief analysis of the outdoor-equipment
business made it possible to assess the relevance of this market with regard to nature-
based tourism activities. The results of the equipment branch-analysis suggest that the
expenditures for equipment and sporting goods are significantly higher than the direct
spending while in the region. A Delphi-survey conducted with selected experts aimed to
identify success factors for nature-based tourism supply. The Delphi-survey predicts that
the demand for nature-based tourism activities will continue to rise in the mid-term.
Possibilities to generate added value can be enhanced through the development of the
tourist supply-chain by implementing attractive accommodation, gastronomy and services.

Keywords: nature-based tourism, recreation and tourism, regional economic impacts,
regional development, survey, economic valuation
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1 Einleitung

1.1 Problemstellung

In diesem Forschungsprojekt wird die wirtschaftliche Bedeutung des naturnahen
Tourismus in der Schweiz am Beispiel des Simmentals und des Diemtigtals im Berner
Oberland untersucht. Naturnaher Tourismus meint hier die alpenspezifische Variante der
verwandten Konzepte ,,Okotourismus® und »hachhaltiger Tourismus®, die seit dem von
der UNO fiir 2002 ausgerufenen ,Jahr der Berge*“ und dem ,Jahr des Okotou-
rismus‘ zunehmend diskutiert wird. ,,Naturnaher Tourismus schont Natur und Landschaft
und fordert die lokale Kultur und Wirtschaft des Ferienortes® (SECO 2002: 6). Es geht
um eine verantwortungsvolle Feriengestaltung in Naturgebieten und naturnahen
Kulturlandschaften. Das touristische Angebot soll aus den regionalen Bediirfnissen
heraus und von lokalen Akteuren entwickelt werden. Natur, Landschaft und Umwelt, die
sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Gegebenheiten sollen dabei geachtet und
nachhaltig geschiitzt, gefordert und finanziert werden (vgl. SECO 2002: 11f.). Im Sinne
einer anzustrebenden, nachhaltigen Tourismusentwicklung in den Alpen ist der weitere,
flichendeckende Ausbau der touristischen Infrastruktur zu hinterfragen und ein
zunehmend naturnahes Angebot wiinschenswert (vgl. BATZING/VON DER FECHT 1999:
871t.).

In der Literatur wird dem naturnahen Tourismus — englischsprachig meist als ,nature-
based tourism* bezeichnet — héufig grosse Okonomische Bedeutung und grosses
Wachstumspotenzial zugeschrieben (vgl. BIORK 2000: 198f.; JONES 2005: 303). Fiir die
Alpen steht mit Ausnahme einer Quellgebietsbefragung (vgl. SECO 2002) die
Uberpriifung dieser Aussage noch aus. Bei der Inwertsetzung naturnaher Tourismus-
angebote kommt es darauf an, diese so wertschdpfungsintensiv wie moglich zu gestalten,
da ihnen qua definitionem quantitative Grenzen gesetzt sind. Dazu muss bekannt sein, in
welchen Wirtschaftszweigen sowie von welchen Giéste- und Aktivitdtstypen die
Wertschopfung generiert wird. Die Kldrung dieser Fragen ist umso dringlicher, da sich
die touristischen Destinationen in den Alpen mit einer Reihe von Herausforderungen
konfrontiert sehen: die weltweite Konkurrenz innerhalb der globalisierten Tourismus-
branche, das geédnderte Freizeitverhalten der Géste und die in mittelfristiger Zukunft
moglicherweise eintretende Bedrohung des alpinen Skitourismus durch die prognosti-
zierte Erwdrmung der Globaltemperaturen (vgl. ABEGG et al. 2007) sind neben dem
bereits akuten Trend zur stdrkeren Professionalisierung des Gastgewerbes die Treiber des
Strukturwandels.

Auf der konzeptionellen Ebene leistet das Projekt einen Beitrag zum besseren
Verstiandnis der regionalokonomischen Wirkungen des naturnahen Tourismus. Bisherige
touristische Wertschopfungsstudien konzentrierten sich entweder auf Grossschutzgebiete
(KUPFER 2000, JOB et al. 2003; 2005; 2009), in denen von naturnaher Freizeitgestaltung
ausgegangen werden kann oder auf Gebietskdrperschaften und Events (RUTTER et al.
1995; 2004; 2005), bei denen der Beitrag des Tourismus zum BIP im Vordergrund steht
(vgl. BERWERT et al. 2002).
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1.2 Ziele und Forschungsfragen

Das Forschungsprojekt hat zum Ziel, die regionalokonomische Bedeutung des naturnahen
Tourismus im Schweizer Wald zu ermitteln und Mdoglichkeiten zur Verbesserung der
regionalen Wertschopfung im naturnahen Tourismus aufzuzeigen. Dabei werden
verschiedene Freizeitaktivititen unterschieden.

Die Forschungsfragen fokussieren einerseits auf die Untersuchung der regional-
okonomischen Bedeutung des naturnahen Tourismus und andererseits auf die
Identifizierung der spezifischen Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren fiir die Entwicklung
von wertschopfungsintensiven naturnahen Tourismusformen.

Die Forschungsfragen zur regional6konomischen Bedeutung lauten:

- Welche regionalwirtschaftlichen Effekte besitzt der naturnahe Tourismus im
Simmental und Diemtigtal?

- Wie gross ist die 6konomische Bedeutung einzelner naturnaher Freizeitaktivitdten
bezogen auf unterschiedliche Jahreszeiten und unterschiedliche Regionen?

- Wie gross sind die direkten und indirekten Wirkungen auf die regionale Wert-
schopfung, auf Einkommen und Beschéftigung?

Die Forschungsfragen zu den spezifischen Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren lauten:

- Welche Stiarken/Schwichen und welche Chancen/Risiken besitzt der Wald fiir den
naturnahen Tourismus und wie konnen die Stirken/Chancen zur Forderung einer
nachhaltigen Regionalentwicklung erfolgreich genutzt werden?

- Welchen Stellenwert besitzen forstliche, planerische und touristische Management-
strategien sowie deren Zusammenspiel fiir den Aufbau von qualitativen touristischen
Dienstleistungsketten in den ldndlichen Regionen?

- Ist daraus Handlungsbedarf fiir die beteiligten Akteure im Rahmen der Forstverwal-
tungen, der touristischen Leistungstriger, der Gemeinden/Regionen, der Kantone und
des Bundes abzuleiten und wenn ja, welcher?

1.3 Gliederung des Berichts

Im nachfolgenden Kapitel 2 werden zunéchst das Simmental und das Diemtigtal als
Untersuchungsregion charakterisiert. Die beiden Téler im Berner Oberland sind ein
geeignetes Untersuchungsgebiet, weil es bei allen intraregionalen Unterschieden eine
geographische Einheit von Natur- und Kulturraum bildet. Die waldreiche Voralpenregion
weist zudem ein breites Tourismusangebot auf. Ausserdem bietet sich diese
Untersuchungsregion an, weil im Diemtigtal derzeit die Ausweisung eines Regionalen
Naturparks geplant wird und damit zu einem spdteren Zeitpunkt die regional-
okonomischen Auswirkungen dieser Naturschutzmassnahme tiberpriift werden konnten
(vgl. SIEGRIST et al. 2006a).

Anschliessend werden in Kapitel 3 die direkten und indirekten regionalen Wert-
schopfungs- und Beschéftigungseffekte des naturnahen Tourismus im Simmental und
Diemtigtal ermittelt. Dabei wird untersucht, inwiefern sich die einzelnen naturnahen
Freizeitaktivitdten der Géste in ihrer regionalokonomischen Bedeutung unterscheiden.
Ausserdem wird gepriift, welche Bedeutung verschiedene landschafts- und destinations-
bezogene Elemente (z.B. der Wald) fiir das naturnahe Tourismusangebot haben.

Diese Nachfrageanalyse wird in Kapitel 4 durch eine Angebotsanalyse erginzt, die mit
einer Expertlnnenbefragung die generierten Wertschopfungseffekte des naturnahen
Tourismus durch interne und externe Anbieter in Bezug auf die Untersuchungsregion
Simmental und Diemtigtal abschdtzt. Eine Kurzanalyse der schweizerischen
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Ausriistungsbranche (Sportfachhandel) zeigt zudem die Bedeutung (Umsatzzahlen,
Marktanteile und Trends) verschiedener naturnaher Sport- respektive Tourismus-
aktivitdten aus Sicht der Ausriistungsbranche auf.

Um die spezifischen Erfolgsfaktoren wertschopfungsintensiver naturnaher Tourismus-
aktivitdten zu ermitteln, werden in Kapitel 5 die Ergebnisse einer schweizweiten Delphi-
Befragung von Fachleuten aus Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Wissenschaft
vorgestellt.

Der Bericht endet mit einer Synthese der Ergebnisse in Kapitel 6. Hier werden die
Ergebnisse der nachfrage- und angebotsseitigen Analyse der wirtschaftlichen Bedeutung
des naturnahen Tourismus zusammengefiihrt und Empfehlungen fiir die Praxis abgeleitet.






Wirtschaftliche Bedeutung des naturnahen Tourismus 11

2 Untersuchungsregion Simmental und Diemtigtal

2.1 Gebietsabgrenzung und Lage

Die Untersuchungsregion Simmental/Diemtigtal im Kanton Bern umfasst den grossten
Teil des Nieder- und Obersimmentals mit den Gemeinden Dérstetten, Erlenbach im
Simmental, Niederstocken, Oberstocken, Oberwil im Simmental, Reutigen, Boltigen,
Lenk, St. Stephan, Zweisimmen sowie das Diemtigtal mit der Gemeinde Diemtigen. Die
untersuchten Téler sind Teil der Berner Westalpen und liegen siidwestlich des Thunersees
und siidlich des Gantrisch-Gebiets. Das Simmental hat eine Fliche von rund 470 km®
(BFS 2006a) und erstreckt sich von Lenk bis Boltigen ungefdhr in Siid-Nord-Richtung
(Obersimmental), um von dort bis zum Talausgang bei Wimmis eine West-Ost-
Orientierung anzunehmen (Niedersimmental). Das Tal wird von der Simme durchflossen.
Das Diemtigtal hat eine Lange von 16 km und ist das grosste Seitental des Simmentals.
Die Gemeinde Diemtigen ist mit 130 km® die flichenmissig flinftgrosste Gemeinde im
Kanton Bern. Die Gemeindegebiete beider Téler erstrecken sich vom Talgrund bei
ungefihr 600 m 1. M. bis zu den iiber 2500 m hohen Voralpengipfeln.

2.2 Landschaftscharakter und Siedlungsstruktur

Kennzeichnend fiir das Simmental und das stark gegliederte Diemtigtal ist die typische
Voralpenlandschaft mit grosser Reliefenergie, markanten Gipfeln und einem Mosaik aus
Wiesen, Weiden, Felsformationen sowie Nadel- und Nadelmischwéldern. Beide Téler
zeichnen sich durch naturnahe Kulturlandschaften mit vielen besonders wertvollen
Lebensrdumen und bedeutenden Wildvorkommen aus, darunter beispielsweise eine im
Jahr 2001 wieder angesiedelte Steinwildkolonie bei Spillgerten zwischen hinterem
Diemtigtal und Simmental (vgl. Jagdinspektorat Kanton Bern 2006). In beiden Télern
erstrecken sich die Dauersiedlungen bis zu einer Hohe von 1000 m ii.M. Im acht Ortsteile
umfassenden Diemtigen finden sich neben den Hauptsiedlungen Diemtigen und Oey
mehrere aufgelockerte Siedlungskerne und ausgedehnte, fiir das Tal charakteristische
Streusiedlungen. Fiir den guten Zustand der Streusiedlungen mit zahlreichen schiitzens-
und erhaltenswerten Gebduden vorwiegend aus der zweiten Hélfte des 18. und dem
beginnenden 19. Jahrhundert erhielt die Gemeinde Diemtigen 1986 den Wakker-Preis des
Schweizer Heimatschutzes. Auch das Simmental ist reich an historischer Bausubstanz,
was typisch ist fiir Gebiete ohne allzu stark dominierenden touristischen FEinfluss.
Zwischen Boltigen und Erlenbach finden sich zehn Ortsbilder von nationaler Bedeutung.

2.3 Landnutzung

Die landwirtschaftliche Nutzflache (Obstbau, Rebbau, Gartenbau/Wies- und Ackerland,
Heimweid/Alpwirtschaftliche Nutzfldchen) hat mit 49 % im Diemtigtal und mit 48 % im
Simmental (vgl. Abb. 1 und Abb. 2) den grossten Anteil an der Landnutzung (Kanton
Bern: 43 %). Der Anteil an Waldfliche (Wald, Gebiisch, Gehdlze) von 31 % im
Simmental und 30 % im Diemtigtal entspricht in etwa demjenigen des Kantons Bern
(31 %). Mit 17 % im Simmental und 19 % im Diemtigtal liegt der Anteil an unpro-
duktiven Fldchen (unproduktive Vegetation, vegetationslose Flachen) leicht tiber dem
kantonalen Durchschnitt von 16 %. Der Anteil an Siedlungs- und Verkehrsflichen
(Gebidudeareal, Industrieareal, besondere Siedlungsfldchen, Erholungs- und Griinanlagen,
Verkehrsflachen) ist im Simmental (2,4 %) und im Diemtigtal (1,6 %) geringer als im
Kanton Bern (4,3 %) (BFS 2006a).
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2.4 Verkehrserschliessung und Erreichbarkeit

Das Simmental und Diemtigtal sind fiir den 6ffentlichen und den privaten Verkehr relativ
gut erschlossen. In Tabelle 1 sind ausgewihlte Reisezeiten mit Zug und PKW von
verschiedenen stiddtischen Zentren im Umkreis der Untersuchungsregion zu den
Zieldestinationen Diemtigen und Grimmialp (hinteres Diemtigtal) sowie Zweisimmen
und Lenk (Simmental) aufgefiihrt. Von Bern ist z.B. Oey-Diemtigen in 47 Minuten im
Stundentakt mit dem Zug erreichbar.

nach Oey-Diemtigen Grimmialp Zweisimmen Lenk

von Zug Pkw Zug Pkw Zug Pkw Zug Pkw
Zirich 1h54’ 1h51’ 2h40’ 2h15’ 2h23’ 2h16’ 2h571’ 2h42’
Bern 47 38’ 1h33’ 1h02’ 1h14 1h03’ 1h40’ 1h29’
Luzern 2h24’ 1h32’ 3h07’ 1h56’ 2h26’ 1h57’ 2h52’ 2h23’
Interlaken 41’ 31 1h27 55’ 58’ 56’ 1h24’ 1h22’
Thun 27 22’ 1h06’ 46’ 53’ 48’ 1h18’ 1h14
Brig 1h32’ 1h37’ 2h18’ 2h071’ 2h05’ 2h02’ 2h31’ 2h28’
Genf 2h41’ 2h13’ 3h27’ 2h37’ 2h59’ 2h15’ 3h36’ 2h47’
Lausanne 2h06’ 1h42’ 2h52’ 2h06’ 2h15’ 1h38’ 3h01’ 2h04’
Montreux 2h31’ 1h33’ 3h19’ 1h57’ 1h46’ 1h29’ 2h12’ 1h55’
Fribourg 1h22’ 59’ 2h08’ 1h23’ 1h49’ 1h22’ 2h15’ 1h48’
Bulle 1h49’ 1h17 2h48’ 1h41’ 1h43’ 59’ 1h51’ 1h25’

Tab. 1: Ausgewihlte Reisezeiten ins Diemtigtal und ins Simmental (Zug und Pkw, Quelle: SBB
und Map24, Stand Juli 2007, Reisezeiten unter 1 h 30’ sind fett markiert)

Das Diemtigtal kann mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln {iber die halbstiindlich in Oey-
Diemtigen haltenden Regionalziige auf der Bahnlinie Spiez-Zweisimmen erreicht werden.
Ab Oey-Diemtigen werden die Haltestellen bis zur Grimmialp im hinteren Teil des
Diemtigtals im Zweistundentakt durch Postautokurse bedient. Fiir Pkw-Fahrer ermoglicht
die in Wimmis endende Autobahn A6 {iiber die Simmental-Hauptstrasse innerhalb
weniger Minuten die Anbindung zum Diemtigtal (vgl. Gemeinde Diemtigen 2005).

Ins Simmental gelangt man mit der Bahn iiber Bern-Spiez oder mit den Panoramaziigen
der Montreux-Oberland-Bernois-Bahn (MOB) von Montreux, beide mit Halt in
Zweisimmen. Die MOB verkehrt ab Zweisimmen zudem bis nach Lenk im Ober-
simmental im Viertelstunden- bis Stundentakt. Fiir den PKW-Verkehr aus der Region
Bern ist das Simmental ebenso wie das Diemtigtal {iber die Autobahn A6 und schliesslich
iiber die Simmentalstrasse erreichbar. Aus der Westschweiz und dem Wallis gelangt man
iiber Gstaad-Zweisimmen oder {iber Bulle-Jaunpass-Boltigen ins Simmental.

Im Sommer 2005 hat in beiden Télern das Hochwasser deutliche Spuren hinterlassen. So
ist der Unterlauf des Talbaches im Diemtigtal seither stark verdndert, wodurch die
Verkehrssicherheit des Tals kurzfristig eingeschrankt war. Auch die Kantonsstrasse im
unteren Simmental und die Bahnanlagen zwischen Wimmis und Zweisimmen waren
durch starke Beschiddigung zeitweise nicht nutzbar (vgl. SCHMID 2005).
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2.5 Wirtschafts- und Beschaftigungsstruktur

Im Diemtigtal sind rund ein Viertel der Beschéftigten im priméren Sektor tdtig, im
Simmental liegt der Anteil bei 17 %. Im Vergleich zu einem entsprechenden Anteil von
6 % auf Kantonsebene und 4 % auf gesamtschweizerischer Ebene kommt darin die starke
landwirtschaftliche Prigung der beiden Téler zum Ausdruck (BFS 2006b). Der
Strukturwandel in der Landwirtschaft macht sich allerdings, wie in anderen léndlichen,
voralpinen Gebieten, auch im Diemtigtal und im Simmental bemerkbar: Der Anteil der
Erwerbstétigen im primédren Sektor sank zwischen 1990 und 2000 um 5 % (Diemtigtal)
bzw. 3 % (Simmental), mit weiter abnehmender Tendenz (BFS 2005a).

Im sekunddren Sektor sind im Diemtigtal rund 28 %, im Simmental rund 24 % der
Erwerbstitigen beschiftigt. Hier sind vor allem das Baugewerbe und die holzverarbei-
tenden Betriebe von Bedeutung.

Die Mehrzahl der Erwerbstétigen in beiden Télern arbeitet im tertidren Sektor, wobei das
Simmental mit 59 % im Vergleich zum Diemtigtal mit 48 % eine ausgeprigtere
Dienstleistungsorientierung aufweist. In beiden Télern ist der Anteil der Erwerbstétigen
in diesem Sektor von 1990 bis 2000 um 4 % gewachsen. Zu den wichtigen Arbeitgebern
im tertidren Sektor zdhlen das Gastgewerbe, der Detailhandel sowie das Gesundheits- und
Sozialwesen (Simmental) (BFS 2001).
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Abb. 3: Wirtschafts- und Beschiftigungsstruktur im Diemtigtal und Simmental (BFS 2006b)

2.6 Landwirtschaft

Im Diemtigtal hat sich die Zahl der landwirtschaftlichen Bewirtschafter zwischen 2000
und 2005 um 12 % auf 151 reduziert (ohne Sommerungsbetriebe). Parallel zu dieser
insgesamt riickldufigen Entwicklung hat der Anteil der Biobewirtschafter zwischen 2000
und 2005 um 17 % zugenommen und liegt damit bei knapp 25 % (Amt fiir
Landwirtschaft und Natur des Kantons Bern 2005). Im Vergleich dazu liegt der Anteil
der biologisch produzierenden Betriecbe am Total aller Landwirtschaftsbetriebe in der
Schweiz bei 10 %, im Berggebiet bei 20 % (BFS 2005d). Seit jeher kennzeichnend fiir
das Diemtigtal sind die zahlreichen Alpwirtschaftsbetriebe, die im Diemtigtal mit einer
Fliche von 67 km® das grosste Alpwirtschaftsgebiet der Schweiz ausmachen (vgl. KUNG
2006).

Im Simmental ist die Zahl der Bewirtschafter in der Landwirtschaft von 789 im Jahr 2000
auf 678 im Jahr 2005 zuriickgegangen (ohne Sommerungsbetriebe ). Diese Abnahme um
14 % fiel geringfiigig stirker aus als im Diemtigtal. Der Anteil der Biobewirtschafter lag
2005 mit 22 % dhnlich hoch wie im Diemtigtal, mit ebenfalls steigender Tendenz.

Der Agrotourismus spielt im Untersuchungsgebiet bisher eine untergeordnete Rolle.
Insgesamt sind zwei Angebote von ,,schlaf im Stroh!* sowie ein Angebot von ,,Ferien auf
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dem Bauernhof* im Internet registriert und buchbar (vgl. Verein Ferien auf dem
Bauernhof 2007; Schlaf im Stroh! E.V. 2007). Zudem bietet das Diemtigtal die
Moglichkeit, in Alphiitten zu iibernachten (vgl. Diemtigtal Tourismus 2007a).

2.7 Tourismus

Der Tourismus spielt sowohl im Simmental als auch im Diemtigtal eine wichtige Rolle.
In beiden Télern hat er seine Wurzeln im Béidertourismus des ausgehenden
19. Jahrhunderts. Die in der nahen Umgebung liegenden bekannten Berner Oberland
Destinationen (wie z.B. Gstaad-Saanenland, Adelboden, Thunersee, Ferienregion
Lotschberg, Interlaken, Wengen-Lauterbrunnen oder Grindelwald) waren und sind fiir die
Entwicklung des Tourismus im Untersuchungsgebiet von Bedeutung. Mit rund
3,8 Millionen Ubernachtungen in Hotel- und Kurbetrieben zihlt das Berner Oberland
hinter den Kantonen Graubiinden und Wallis zur drittwichtigsten Tourismusregion der
Schweiz (BFS 2006c¢).

Das Diemtigtal ist vor allem fiir die Bewohner der Agglomerationen Bern, Thun, Biel
und Basel ein beliebtes Sommer- und Winternaherholungsgebiet (Gemeinde Diemtigen
2005: 14). Das Diemtigtal eignet sich dank seiner familienfreundlichen Infrastruktur und
seinen gilinstigen Tarifen gut fiir Ferien von Familien mit Kindern. Als kulturelle und
natiirliche Potenziale fiir den Tourismus sind vor allem die zahlreichen Alpwirtschaften
und die Kiseherstellung, die aussergewdhnlich gut erhaltene historische Bausubstanz
einschliesslich der iiberkommenen charakteristischen Siedlungsstruktur sowie zahlreiche
Biche und Bergseen von Bedeutung. Das Wanderwegenetz bietet unter anderem
interessante, teils historische Passiiberginge, einen Tal-Wanderweg entlang zweier
Fliessgewdsser, die Diemtigtaler Hauswege sowie den Grimmimutz-Erlebniswanderweg,
auf welchem Kinder auf spielerische Art und Weise den Umgang mit der Natur lernen.
Neben ungefidhr 40 km Mountainbikestrecken (darunter eine 3 km lange permanente
Downbhill-Freeridestrecke mit Biketransport in der Sesselbahn) und mehreren Seilbahnen
verfligt das Diemtigtal iiber zwei kleine Skigebiete (Springboden mit einem Ski- und
zwei Kinderliften; Grimmialp mit einem Sessellift mit Einstiegsforderband, einem Ski-
und einem Kinderlift und einer Snowtubingbahn) und ein mittleres Skigebiet (Wiriehorn
mit einer Sesselbahn, finf Skiliften und einem Kinderlift), teilweise mit technischer
Beschneiung. Das Diemtigtal ist traditionell als Skitourengebiet (Skitouren: Wiriehorn,
Galmschibe, Driiménnler, Ménnlifluh, Turnen, Meniggrat) bekannt. Die Klassierung der
Hotelbetriebe beschrinkt sich auf gutbiirgerliche Gasthduser der Standardklasse. Zum
Angebot der Parahotellerie gehoren drei Campingplitze (Campingplatz Rossli in Oey,
Grimmi Camp Senggi und Camping Eggmatte in Schwenden), zahlreiche Ferien-
wohnungen, siebzehn Gruppenunterkiinfte sowie fiinf Alphiitten (vgl. Diemtigtal
Tourismus 2007b).

Das Simmental vermarktet sich als Wander- und Skiparadies, in welchem die natiirlichen
Ressourcen, Kultur und Traditionen im Vordergrund stehen. Prigendes Element im
Simmental ist besonders das Wasser, welches in Form von zum Teil schwefelhaltigen
Quellen, Fliessgewéssern, Bergseen und Wasserfillen in Erscheinung tritt. Ein wichtiges
natiirliches Potential stellen zudem die fiinf Naturschutzgebiete im Tal dar. Wesentliche
kulturelle Ressource ist wie im Diemtigtal die historische Bausubstanz und die erhaltene
Siedlungsstruktur. Neben Lenk als touristischem Zentrum des Simmentals {ibernimmt
besonders auch Zweisimmen eine wichtige Rolle im Wintertourismus des Berner
Oberlandes. Das Simmental verfiigt {iber ein grosses (Adelboden-Lenk inkl. Betelberg)
sowie mehrere mittelgrosse und kleinere Skigebiete (wie z.B. die Sportbahnen Jaunpass
mit drei Skiliften und einem Kinderlift, die Stockhornbahn Erlenbach, das zur Destination
Zweisimmen-Gstaad gehorende Snowparadise in St. Stephan sowie den Rossberg in
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Oberwil mit einem Skilift), etliche Langlaufloipen, darunter auch eine Hoéhenloipe auf
1800 m, Schlittelwege sowie 67 km gepfadete Winterwanderwege (vgl. Lenk-Simmental
Tourismus AG 2007a). Wie das Diemtigtal ist auch das Simmental als traditionelles
Skitourengebiet bekannt. Wéhrend der Sommermonate stehen Bikern rund 250 km
Routen zur Verfligung. Zudem fiihrt eine der drei nationalen Velorouten der Schweiz
durch das Simmental. Das Wanderwegenetz ist unter dem Stichwort ,,Simmentaler
WanderArt“ und mit dem Erlebnispfad ,,Lebensrdume am Stockhorn um Erlebnis-
Wanderangebote zu den Themen Kultur, Natur und Meditation erweitert worden,
darunter beispielsweise die Simmentaler Hauswege, die das baukulturelle Erbe des Tals
erschliessen. Neben dem Wandern bieten sich auch Modglichkeiten zum Klettern,
Gleitschirm- und Deltafliegen, Bungeejumping, Fischen und Trottinett-Fahren. Die
Klassierung der Hotelbetriebe reicht von Landgasthdusern und Hotels der Standardklasse
bis hin zu je einem 4- und 5-Sterne- Hotel in Lenk, welche die Tradition Lenks als Kur-
und Béaderort wieder verstidrkt aufgreifen (Lenk-Simmental Tourismus AG 2007b;
SCHWEITZ 2005). Die beiden grosseren Gemeinden Zweisimmen und Lenk weisen
Vermarktungskooperationen mit angrenzenden touristischen Zentren auf: Zweisimmen
vermarktet sich als Dorf der Destination Gstaad (vgl. Gstaad Saanenland Tourismus
2007), die Lenker Bergbahnen sind eine Kooperation mit Adelboden eingegangen (vgl.
Lenk Bergbahnen 2007).

Die Situation des Tourismus im Diemtigtal hat sich in den vergangenen zwei Jahrzehnten
deutlich verschlechtert. Die Anzahl der Hotel- und Kurbetriebe ist zwischen 1985 und
2005 um die Halfte zuriickgegangen und lag 2005 noch bei 8 Betrieben. Die Anzahl der
verfiigbaren Gastbetten schrumpfte von 329 Betten im Jahr 1983 auf ein gutes Drittel im
Jahr 2003. Dementsprechend ging im selben Zeitraum auch die Anzahl der Logiernachte
in Hotel- und Kurbetrieben von 40’604 (1980) auf 5’327 (2003) stark zuriick (BFS
2005b). Die Bettenauslastung lag 2003 bei nur 13 %' (BFS 2005c). Mit 53’248
Logiernidchten wies die Parahotellerie im Diemtigtal (mit ca. 30 Betrieben und 1°620
Betten) im Jahr 2001/2002 rund das Zehnfache der Hotel- und Kurbetriebe auf (die Zelt-
und Wohnwagenplétze sind in dieser Zahl nicht enthalten) (BFS 2002).

Auch das Simmental verzeichnet sinkende touristische Kennzahlen, allerdings ist der
Riickgang weniger stark ausgeprigt als im Diemtigtal. Zwischen 1985 und 2005 sank die
Anzahl der Hotel- und Kurbetriebe um 25 % von 57 auf 43 Betriebe. Die Anzahl
verfligbarer Gastbetten in Hotel- und Kurbetrieben verringerte sich zwischen 1985 und
2005 um 15 %, ein niedrigerer Prozentsatz als im Diemtigtal. Auch die Anzahl der
Logierndchte verzeichnete zwischen 1983 (221°118 Logierndchten) und 2003 (142°168
Logierndchte) einen Riickgang um 34 % (vgl. Abb.4) (BFS 2005b). Die Betten-
auslastung lag 2003 mit 33 %" deutlich iiber derjenigen des Diemtigtals, jedoch unter der
durchschnittlichen Bettenauslastung von 44 % in Schweizer Bergkurorten im selben Jahr
(BFS 2005c¢). Die Parahotellerie (rund 67 Betriebe mit 5’354 Betten) verzeichnete im
Jahr 2001/2002 rund 500°000 Logiernidchte und fiel somit deutlich stérker ins Gewicht
als die Logierndchte der Hotel- und Kurbetriebe (die Zelt- und Wohnwagenplétze sind in
dieser Zahl nicht enthalten) (BFS 2002).

Insgesamt wird der starke Riickgang der Logierndchte im Simmental und im Diemtigtal
auf die Schliessung verschiedener Hotelbetriebe zuriickgefiihrt. Zudem diirfte der
Riickgang der Logiernichte in der untersuchten Zeitperiode zu einem grossen Teil im

' Logiernichte in Prozent der Kapazitiit (verfiigbare Gastebetten an 365 Tagen im Jahr).
? Logiernichte in Prozent der Kapazitit (verfiigbare Gistebetten an 365 Tagen im Jahr).
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verdnderten Urlaubsverhalten der Feriengéste liegen. In der Zeitperiode 2002-2006
verzeichnet die Region Lenk-Simmental wieder eine steigende Anzahl der Logiernéichte3.
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Abb. 4: Entwicklung der Logierndchte in Hotel- und Kurbetrieben im Diemtigtal und Simmental
von 1980 bis 2003 (Quelle: BFS 2003a)

2.8 Bevolkerungsentwicklung, Berufsmobilitit und Einkommen

Die mittlere Wohnbevdlkerung der Gemeinde Diemtigen lag im Jahr 2005 bei 2°111
Personen. Nach einem leichten Aufwértstrend Ende der 1980er-/Anfang der 1990er-Jahre
entwickelten sich die Bevolkerungszahlen seit Mitte der 1990er-Jahre stagnierend bis
riicklaufig (BFS 2004) (vgl. Abb. 5). Die Bevdlkerungsanteile nach Altergruppen lagen
im Diemtigtal mit 26 % fiir die Altergruppe der 0- bis 19-Jdhrigen leicht hoher bzw. mit
58 % fiir die Altergruppe der 20- bis 64jdhrigen leicht tiefer als im Kanton Bern bzw. im
schweizerischen Durchschnitt (vgl. Tab. 2).
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Abb. 5: Bevolkerungsentwicklung im Diemtigtal und Simmental von 1984 bis 2004 (Quelle: BFS
2004)

? Auskunft per E-Mail von M. Fiegl, Lenk-Simmental Tourismus AG am 10.7.2007.
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Untersuchungsgebiet 0-19 jahrige 20-64 jahrige alter als 65

Diemtigtal 26 % 58 % 16 %
Simmental 26 % 56 % 18 %
Kanton Bern 22 % 61 % 17 %
Schweiz 17 % 67 % 16 %

Tab. 2: Bevolkerungsanteile nach Altergruppen (Quelle: BFS 2000)

Die Zahl der Erwerbspersonen zwischen 15 und 65 Jahren lag im Jahr 2000 bei 1’072
Personen. Die Zahl der Auspendler belief sich im selben Jahr auf 389 und die der
Einpendler auf 226. Dies ergibt einen negativen Pendlersaldo von -163 Pendlern. Der
Harmonisierte Steuerertragsindex (HEI), Indikator fiir wirtschaftliche Prosperitit, lag in
Diemtigen zwischen 2002 und 2004 bei 63, womit das Diemtigtal im kantonalen
Vergleich (HEI Kanton Bern = 100) als einkommensschwach zu bezeichnen ist.

Im Simmental lebten im Jahr 2005 13’186 Personen. Auch im Simmental ist die
Bevdlkerungsentwicklung seit Mitte der 1990er-Jahre riickldufig bis stagnierend. Die
Bevolkerungsanteile nach Altergruppen liegen im Simmental dhnlich wie im Diemtigtal
bei 26 % (0-19 jéhrige), 56 % (20-64 jéhrige), 18% (élter als 65) (vgl. Tab. 2). Die Zahl
der Erwerbspersonen belief sich im Jahr 2000 auf 6’568 Personen. Mit 2’352
Auspendlern und 1’226 Einpendlern im selben Jahr ergab sich ein negativer Pendlersaldo
von -1’126 Personen. Der durchschnittliche HEI-Wert der Simmentaler Gemeinden war
mit 61 zwischen 2002 und 2004 nahezu identisch mit dem des Diemtigtals, wobei dieser
HEI-Wert des Simmentals, stirker als derjenige des Diemtigtals, als Durchschnittswert
recht unterschiedlicher Werte verschiedener Gemeinden zu sehen ist — so sind Lenk und
Zweisimmen mit einem HEI-Wert von 92 bzw. 78 als Zugpferde des Simmentals zu
bezeichnen, wihrend beispielsweise Dérstetten und Oberwil mit HEI-Werten von 49 und
48 eine sehr geringe Steuerkraft aufweisen.
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3 Nachfrageanalyse: Regionalokonomische
Effekte des naturnahen Tourismus im
Simmental und Diemtigtal

Marius Mayer, Marco Piitz, Anna Roschewitz und Katrin Gehring

3.1 Ziele und Forschungsfragen

Die Nachfrageanalyse hat zum Ziel, die regionalokonomische Bedeutung des naturnahen
Tourismus im Schweizer Wald am Beispiel des Untersuchungsgebietes Simmental und
Diemtigtal im Berner Oberland zu ermitteln. Dabei wird nach unterschiedlichen
Freizeitaktivitdten differenziert. Auf der konzeptionellen Ebene leistet das Modul einen
Beitrag zum besseren Verstdndnis der regionalokonomischen Wirkungen des naturnahen
Tourismus

Die Forschungsfragen der Nachfrageanalyse lassen sich wie folgt formulieren:

*  Welche regionalwirtschaftlichen Effekte besitzt der naturnahe Tourismus im
Simmental und Diemtigtal?

*  Wie gross sind die direkten und indirekten Wirkungen auf die regionale Wert-
schopfung, auf Einkommen und Beschéftigung?

*  Wie gross ist die 6konomische Bedeutung einzelner naturnaher Freizeitaktivitidten
bezogen auf unterschiedliche Jahreszeiten und unterschiedliche Teilgebiete des
Untersuchungsgebietes?

*  Welche Bedeutung haben verschiedene landschafts- und destinationsbezogene
Elemente (z.B. der Wald) fiir das naturnahe Tourismusangebot?

Nach den in Kapitel 3.1 erlduterten Zielen, Forschungsfragen, Forschungsgegenstand und
Aufbau der Nachfrageanalyse folgt in 3.2 die Vorstellung von verwendeter Methodik und
Vorgehen unter Beriicksichtigung allgemeiner Erkenntnisse {iber die Berechnung
regionalokonomischer Effekte. Kapitel 3.3 widmet sich schlieflich den empirischen
Befunden der Besucherzdhlungen und -befragungen (3.3.1, 3.3.2 und 3.3.3), berechnet
die regionalen Wertschopfungseffekte des naturnahen Tourismus im Untersuchungs-
gebiet (3.3.4) und klart die Frage nach der Bedeutung landschafts- und destinations-
bezogener Elemente (z.B. der Wald) fiir das naturnahe Tourismusangebot (3.3.5).

3.2 Methodik und Vorgehen

Regionalokonomische Analysen des Tourismus haben meistens zum Ziel, Wert-
schopfungs- und Beschiftigungseffekte zu quantifizieren. Wertschopfung bedeutet
Einkommen und wird als Summe der Lohne, Gehélter und Gewinne dargestellt (vgl.
DWYER et al. 2004; RUTTER et al. 1995: 19). Die Abbildung 6 skizziert die einzelnen
Schritte der Berechnung von Wertschopfungs- und Beschéaftigungseffekten.

Um regionalokonomische Effekte messen zu kdnnen, muss zwischen regionsinternen und
—externen Finanzstromen unterschieden werden konnen. Aufgrund des der Methode
zugrunde liegenden Export-Basis-Theorems (vgl. KUPFER/ELSASSER 2000: 439) sollen
nur die von Aussen in die Region fliessenden Geldstrdme betrachtet werden. Ausgaben
von Bewohnerlnnen des Untersuchungsgebietes werden nicht berticksichtigt, da sie nur
regionsinterne Finanzstrome in Gang setzen. Zu beachten ist ausserdem die Sickerrate.
Sie macht deutlich, dass fiir die Erstellung von Leistungen innerhalb der Region auch
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Vorleistungen von ausserhalb notwendig sind und iiber diesen Weg ein Teil des Inputs
von aussen wieder abflieBt. Je geringer dieser Abfluss, d.h. je geringer die Sickerrate ist,
desto hoher ist der in der Region verbleibende Wertschopfungsanteil (vgl. HIERPE/KIM
2007: 145; WATSON et al. 2008: 575).
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Abb. 6: Vorgehensweise bei den Wertschopfungsberechnungen (Quelle: JOB et al 2009: 40)

Fiir die Berechnung regionalokonomischer Effekte ist es notwendig, die Ergebnisse von
Géstezdhlungen, Gistebefragungen und einzelbetrieblichen Analysen miteinander zu
verkniipfen. Géstezdhlungen und Giéstebefragungen geben Auskunft {iber das
Nachfragevolumen und die Ausgaben der Géste. Die branchenspezifischen Kosten-
strukturen der von der touristischen Nachfrage profitierenden Unternehmen kdnnen nur
aus betrieblichen Analysen abgeleitet werden. Da die direkt von den Gésteausgaben
profitierenden Unternehmen ihr Angebot in der Regel nicht ohne den Bezug von
Vorleistungen aufrechterhalten kdnnen, sind auch die indirekten Einkommenswirkungen
zu beriicksichtigen, z.B. durch Lieferanten. Daher werden die Ausgaben der Géste im
Zielgebiet nach verschiedenen Branchen differenziert erfasst. Aus der Multiplikation mit
der gezdhlten Menge der Géste lassen sich so die Umsétze ableiten (vgl. JOB/METZLER
2005: 466).

Die kritische Grosse bei der Berechnung regionalokonomischer Effekte ist die
Gesamtzahl der Giste (Tages- und Ubernachtungsgiste). Hierzu liegen selten Zahlen der
amtlichen Statistik vor, so dass diese Angaben meistens auf Schéitzungen und
Hochrechnungen basieren und eine moglichst représentativititsnahe Stichprobe gezogen
werden muss. Generell unterliegen touristische Zielgebietsanalysen dem Nachteil, dass
die Grundgesamtheit der Giste unbekannt ist. Mit Hilfe der als Zufallsstichproben
durchgefiihrten Kurzinterviews konnen die Ergebnisse verlédsslich hochgerechnet werden.
Bei der Gewichtung der Ergebnisse werden zeitliche (z.B. Saison-, Wochen-, Tages-
rhythmus), rdumliche (z.B. unterschiedliche Frequentierung an verschiedenen Stand-
orten), strukturelle (z.B. Tages-/Ubernachtungsgiste) und witterungsbedingte (z.B. gutes
und schlechtes Wetter) Einflussfaktoren beriicksichtigt und damit Verzerrungen in der
Grundgesamtheit vermieden.

Die hier angewandte Methode zur Ermittlung der regionaldkonomischen Effekte des
naturnahen Tourismus im Simmental und Diemtigtal basiert auf den Arbeiten von
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RUTTER et al. (1995, 1996), KUPFER (2000) und vor allem JOB et al. (2003, 2005, 2006,
2008, 2009). Die letztgenannten Studien sind fiir die vorliegende Arbeit aus ver-
schiedenen Griinden von Vorteil. Diese Wertschopfungsstudien wurden in Gross-
schutzgebieten in Deutschland durchgefiihrt und liegen damit thematisch sehr nahe am
hier im Vordergrund stehenden naturnahen Tourismus. Damit ist die vorliegende Arbeit
grundsdtzlich mit diesen Studien vergleichbar. Die leichte Nachvollziehbarkeit des
Vorgehens erleichtert die Kommunikation der Ergebnisse. Miindliche Géstebefragungen
vor Ort sind nicht wie schriftliche Befragungen auf eine gute Riicklaufquote angewiesen,
um aussagekriftige Fallzahlen zu erreichen®. Die Aussagegenauigkeit ist hoch, da die
Befragungen und Zihlungen mit derselben Grundgesamtheit arbeiten. Die Anteile von
Tages- und Ubernachtungsgisten sowie von verschiedenen Aktivititsgruppen kdnnen
zum selben Zeitpunkt erfasst werden. Die vergleichsweise kostengiinstige Abwicklung
ermdglicht liberhaupt erst die Durchfiihrung der vorliegenden Studie. Andere Methoden
wie z.B. eine Input-Output-Analyse sind mangels Datengrundlage nur unter sehr viel
grosserem  konzeptionellem, rechnerischem und letztlich finanziellem Aufwand
durchfithrbar und methodisch nicht unumstritten (vgl. JOB et al. 2009: 28{f.).

Die vorliegende Arbeit untersucht mit dem Simmental und Diemtigtal zwei besiedelte
und (land-/forst-)wirtschaftlich inwertgesetzte Talschaften im Berner Oberland und kein
Grossschutzgebiet mit beschrdnkten Zugangs- und Nutzungsmdglichkeiten, wie z.B.
KUPFER (2000) und JOB et al. (2003, 2005, 2009). Aufgrund der Fldchengrosse und der
vielféltigen Zuginge des Untersuchungsgebiets sind vollstdndige Géistezdahlungen nicht
moglich. Trotzdem kann auf die Géstezdhlungen nicht verzichtet werden: iiber den
Tagesausflugsverkehr im Berner Oberland existieren zwar Hochrechnungen (vgl.
RUTTER et al. 1995: 128f.), allerdings ohne weitere regionale Differenzierung. D.h. sie
sind nicht auf die Untersuchungsregion heruntergebrochen. Die offizielle Beherbergungs-
statistik des Bundesamtes fiir Statistik beinhaltet lediglich die gewerblichen Ubernach-
tungen in der Hotellerie, die nicht-gewerblichen Ubernachtungen in der Parahotellerie
(gemietete und eigene Ferienwohnungen und -héduser, Campingplédtze, Gruppen-
unterkiinfte etc.) werden aber nicht (mehr) erfasst (vgl. BOHLEY et al. 2000). Zudem
sind die Anteile der einzelnen Freizeitaktivititen nicht bekannt. Im Unterschied zu den
regionalen Studien zur Ermittlung des touristischen Anteils an Bruttosozialprodukt und
Beschéftigung von RUTTER et al. (1995, 2002, 2004) im Kanton Bern, im Wallis oder in
Nidwalden/Engelberg, geht es in der vorliegenden Arbeit nur um Teilaspekte der
touristischen Wertschopfung. Zudem wurde keine aufwéindige Kombination aus
Nachfrager- und Anbieterbefragung durchgefiihrt.

* Der geringe Riicklauf einer anderen, zeitgleich im Diemtigtal durchgefiihrten Studie ohne
miindliche Befragungen bestitigt die Richtigkeit dieses Vorgehens.
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3.3 Ergebnisse

3.3.1 Untersuchungsdesign

Zur Bestimmung der regionalokonomischen Effekte des naturnahen Tourismus im
Simmental und Diemtigtal wurden drei Komponenten erhoben:

- die Géstezahlen an einzelnen Z&hlstandorten zur Hochrechnung der Gesamtgistezahl
im Untersuchungsgebiet; auf diese Grundgesamtheit bezieht sich die stichproben-
artige Erhebung der Ausgaben und die Differenzierung der Géste nach Freizeit-
aktivititen;

- die Unterscheidung von Tages- und Ubernachtungsgisten, sowie die Differenzierung
der Ubernachtungsgiste nach Unterkunftskategorien mittels Kurzinterviews;

- die Ausgaben der Giéste; stichprobenartig mit einer standardisierten miindlichen
Befragung an den Zahlpunkten im Untersuchungsgebiet.

Da die Untersuchung das komplette Tourismusjahr im Simmental und Diemtigtal
abzubilden anstrebt, wurden zwei getrennte Befragungen fiir die Winter- und die
Sommersaison organisiert. Das Befragungsjahr wurde in eine Wintersaison (01.11.-30.04.)
und eine Sommersaison (01.05.-31.10.) unterteilt. In beiden Teilbefragungen wurde
jeweils eine Haupt- und Nebensaison unterschieden’, die sich aufgrund der starken
Dominanz der Schweizer Géste aus dem Anteil der in Schulferien befindlichen
Bevolkerung ergab. Die Befragungstermine wurden gleichmaéssig iiber das gesamte Jahr
verteilt. Innerhalb der einzelnen Saisonabschnitte wurden die Termine so verteilt, dass
etwa acht von zehn Tagen auf Wochenenden und Feiertage fielen. Im Winter wurde an
sieben Tagen, im Sommer an 16 Tagen befragt.

Ahnlich wie in den meisten Grossschutzgebieten Deutschlands liegen fiir das Simmental
und Diemtigtal nur grobe Schitzungen der Besucherzahlen vor. Wiahrend fiir manche
Nationalparke eine genauere Erhebung z.B. per Zdhlung an den Eingédngen eine
Moglichkeit darstellt, ist eine Trennung zwischen ,,innen‘ und ,,auBlen hier nicht
moglich. Dementsprechend beinhaltet die hier vorgestellte Methode ein Modul zur
Abschédtzung der Besucherzahlen. Im Vordergrund einer solchen Erhebung steht in
erster Linie die Bestimmung der Gesamtzahl der Besucher. Um die Gesamtzahl aller
Besucher bestimmen zu kdnnen, miissen stichprobenartige Zdhlungen durchgefiihrt
werden. Die Frequentierung des Gebietes variiert zum einen rdumlich, zum anderen
zeitlich. Deshalb werden mehrere Zahlstandorte iiber das gesamte Untersuchungsgebiet
verteilt (siche Karte 1)°. Die Anzahl der Standorte orientiert sich (1) an der GroBe des
Gebietes, (2) an den Geldndeverhidltnissen und an der infrastrukturellen ErschlieBung
(3) den finanziellen und personellen Ressourcen des Forschungsprojektes und (4) an
der Struktur der Besucher und deren aktionsrdumlichem Verhalten. Die Z&hl- und
Befragungsstandorte wurden ausserdem so ausgewdhlt, dass eine ,kritische Masse* an
Gésten befragt werden konnte, um statistisch belastbare Fallzahlen zu erreichen.

Im Simmental und Diemtigtal ist ein weiteres Problem die klare Abgrenzung von
naturnahen Touristen. Nicht jeder Besucher der beiden Téler kann per se als naturnaher
Tourist gelten, wie das z.B. im Schweizerischen Nationalpark zumindest von den

> Hauptsaisonphasen ergeben sich, wenn mindestens 50 % bzw. 25 % (in den Sportferien) der
Schweizer Bevolkerung in den Schulferien sind (eigene Berechungen).

® Um die Besucherstrome am Jaunpass komplett erfassen zu konnen, wurde konsequent im
Stundentakt ein Standortwechsel zwischen Siid- und Nordseite des Passes vorgenommen. Im
Sommer wurden die 16 Befragungstage immer abwechselnd auf die beiden Lenker Standorte
aufgeteilt, um den verschiedenen Besucherkategorien/Aktivitatsgruppen gerecht zu werden.
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Freizeitaktivitdten her per definitionem gelten kann (vgl. KUPFER 2000). Es wurde eine
konservative Methode verfolgt, die sich auf den landschaftsbezogenen Tourismus
konzentriert. Deshalb wurde die Mehrzahl der Standorte so festgelegt, dass hauptsédchlich
Tages- und Ubernachtungsgiste in der freien Landschaft angetroffen werden (vgl.
Karte 1). Gerade bei Standorten in Orten werden ansonsten auch viele Einheimische
gezdhlt und befragt, die per Definition ausgeschlossen sind. Unter Beriicksichtigung des
oben angesprochenen Problems ausreichender Frequentation wurde ein Kompromiss bei
der Standortwahl getroffen: es wurden Standorte in der Néhe touristischer Brennpunkte
wie der Lenk oder dem Jaunpass gewdhlt, so dass die geforderten Stichprobengrdssen
weitgehend erreicht werden konnten. So wird vermieden, lediglich reine Autotouristen
oder Kaffeefahrer zu zéhlen und zu befragen. Damit wurde quasi bereits durch die
Auswahl der Standorte eine gewisse Vorauswahl aus der Grundgesamtheit aller Besucher
der Tiler getroffen. Im Diemtigtal wurden fiir den Winter drei, den Sommer zwei
Standorte bestimmt, fiir das Simmental ebenfalls drei Winter- und sechs Sommer-
standorte (vgl. WOLTERING et al. 2008: 32f.).

An einem Befragungstag fanden parallel Zihlungen, Kurzinterviews und lange
Interviews statt. Die Zdhlungen und Kurzinterviews (vgl. Anhang 1 und 2) finden immer
gemeinsam statt und im Wechsel mit den lidngeren Interviews durchgefiihrt. Die
gezdhlten Werte fiir eine halbe Stunde wurden spiter durch Verdopplung auf die ganze
Stunde extrapoliert. Fiir jeden Standort wurde die durchschnittliche Frequentierung pro
Saison und Tagestyp bestimmt, d.h. pro Standort und Saison wurde ein fiir die
vergleichbaren Tage in der Saison reprédsentativer Wochentag und Wochenendtag
berechnet (vgl. Abb. 7). Aus der Multiplikation der Anzahl der Tage pro Saison mit der
jeweiligen Gistezahl ergibt sich die geschitzte Gesamtzahl der Géste an den einzelnen
Standorten (vgl. JOB et al. 2009: 65ff.). Um die Zdhlungen breiter abzustiitzen wurden
die automatisch erfassten Tagesfrequenzen der wichtigsten Bergbahnen im Simmental
und Diemtigtal einbezogen’. Die Bergbahnzahlen wurden v.a. fiir diejenigen Saisonab-
schnitte wichtigste Datengrundlage, in denen nicht befragt wurde. Diese stellen somit die
verldssliche (Mindest-)Grossenordnung des bergbezogenen Tourismus in der Unter-
suchungsregion und eine entscheidende Richtgrdsse fiir das Besucheraufkommen dar.

"Im Winter wurden die aufsummierten Ersteintrittsfrequenzen der Skigebiete Grimmialp und
Lenk, im Sommer die Ersteintritte der Stockhornbahn in Erlenbach, der Doppelsesselbahn
Wiriehorn im Diemtigtal und der Betelberg- und Metschbahn in der Lenk miteinbezogen.
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Karte 1: Zéhl- und Befragungsstandorte im Simmental und Diemtigtal

Gemeinsam mit den Zdhlungen wurden Kurzinterviews durchgefiihrt, um die Anteile von
Tages- und Ubernachtungsgisten, die durchschnittliche Ubernachtungszahl im Unter-
suchungsgebiet, die gewdhlte Unterkunftskategorie und ihr Preisniveau sowie die Eigen-
tumsquote von Ferienwohnungen und -hiusern zu ermitteln. Die in den Kurzinterviews
befragten Géste wurden per Zufallsstichprobe ausgewihlt. In den langen Interviews (vgl.
Anhang 3 und 4) werden die Freizeitaktivitdten der Géste, die Motivation ihres Besuchs
und ihre Ausgaben erfasst (vgl. JOB et al. 2009: 67f.). Insgesamt wurden 1°314 lange und
5’087 Kurzinterviews durchgefiihrt.
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[ |
Erfassung der Zahldaten in Datenbank
I I
Pro Standort:
durchschnittliche Passantenzahl je Saison und Wochen-/Wochenendtag
[ [
Pro Standort:
Hochrechnung auf 12 h
I I
Pro Standort:
Hochrechnung auf 24 h
I I
Multiplikation der hochgerechneten Passantenzahl pro Standort mit
der jeweiligen Anzahl an Tagen mit ,gutem” und mit ,schlechtem* Wetter

Summe aller standortspezifischen Passantenzahlen

Abb. 7: Ablauf der Besucherzdhlungen (Quelle: WOLTERING et al. 2008: 35)

Da bei naturnahen Freizeitaktivitdten die Witterung einen grossen Einfluss auf Géstezahl
und -struktur haben kann, wird zur Hochrechnung der Géstezahlen neben ,,Saison* und
»Wochenende ja/nein* die ,,Witterung* als dritte Variable beriicksichtigt (vgl. DWYER
1988; PLONER/BRANDENBURG 2003). Dank der online verfiigbaren Wetterdaten von
Meteo Schweiz fiir die Station Adelboden in unmittelbarer Nachbarschaft des
Untersuchungsgebietes und der fiir Winter und Sommer vorliegenden Frequenzdaten der
Bergbahnen im Simmental und Diemtigtal ist es mdglich, den Einfluss der Witterung auf
die Besucherzahlen statistisch zu untersuchen. Das Bestimmtheitsmass der Regressions-
analyse fiir die Winterersteintritte bei den Bergbahnen Lenk mit den Witterungsvariablen
,Gesamtschneehohe, ,,Temperatur® und ,Sonnenscheindauer relativ® liegt bei R?
korrigiert 0,491, d.h. allein die Witterungsvariablen erkldren etwa die Hilfte der Varianz
der Gistezahlen. Unter Einbezug der Saisonvariable ,,Anteil der Bevdlkerung in
Schulferien und der Wochenendvariable ,,Wochenende ja/nein steigert sich der
Erkldrungsgehalt auf R? korrigiert 0,552.

Auch in der Sommersaison kann dieser Einfluss berechnet werden, fallt allerdings
deutlich unschérfer aus als im Winter. R? korrigiert fiir ,, Temperatur®, ,,Sonnenschein-
dauer absolut* und ,,Niederschldge* zur Erklarung der Ersteintritte Lenk liegt bei 0,275.
Unter Einbezug der Saisonvariable ,,Anteil der Bevolkerung in Schulferien® und der
Wochenendvariable ,,Wochenende ja/nein* steigert sich der Erklarungsgehalt auf R>
korrigiert 0,486. Dies macht deutlich, dass die Besucherzahlen im Sommer offensichtlich
deutlich stiarker von ,.Saison“- und ,,Wochenend“-Variablen beeinflusst werden als im
Winter (vgl. METZLER 2007: 108f.).

Nach der Bestimmung, ob ,,gutes* oder ,,schlechtes* Wetter vorlag, wurde die Anzahl der
Hguten® und ,schlechten® Wochen- und Wochenendtage je Saison errechnet. Je Saison
konnen acht Tagestypen gebildet werden, die sich aus der Kombination von ,,Wochen-
ende ja/nein®, ,,Wetter gut/schlecht” und ,,Hochsaison ja/nein* ergeben. Mit Hilfe dieser
Informationen kann iiber die Durchschnittswerte der Passanten auf die Gistezahl der
gesamten Saison geschlossen werden. Zundchst wird die Anzahl der Wochentage mit
Hgutem® Wetter in der Hochsaison mit der durchschnittlichen Passantenzahl an
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Wochentagen mit gutem Wetter zur Hochsaison multipliziert. AnschlieBend wird die
Anzahl der Wochenendtage (gutes Wetter, Hochsaison) mit der durchschnittlichen
Passantenzahl an Wochenendetagen mit gutem Wetter zur Hochsaison multipliziert und
aus beiden die Summe gebildet. Dazu kommt das Pendant der ,,Schlechtwettertage* und
der ,,Nebensaison®. Diese Berechnung wird fiir jede Saison und Witterung durchgefiihrt und
ergibt die Gesamtgéstezahl (vgl. WOLTERING et al. 2008: 37f.).

Von besonderer Bedeutung ist es, nicht einen durchschnittlichen Ausgabewert fiir alle
Touristen zu ermitteln, sondern eine Differenzierung nach unterschiedlichen Einfluss-
kriterien vorzunehmen. Das Ausgabeverhalten der Géste ist stark abhidngig von
folgenden Faktoren:

» Zielgruppe (z.B. Tagesgiste, Ubernachtungsgiste differenziert nach unterschied-
lichen Beherbergungsstitten),

* Motivation und Freizeitaktivitdten sowie
* Befragungszeitpunkt (z.B. Saison, Wochentag/-ende, Witterung).

Die genannten Kriterien werden als Gewichtungsfaktoren in Form von Tagestyp und
Ubernachtungskategorie (gewerblich vs. nicht-gewerblich) fiir die Berechnung der
durchschnittlichen Ausgaben pro Kopf und Tag herangezogen. Die notwendige
Gewichtung, entsprechend der tatsdchlichen Bedeutung der verschiedenen Nachfrage-
typen im jeweiligen Untersuchungsgebiet, wird anhand der Ergebnisse aus den
Kurzinterviews/Zahlungen vorgenommen (vgl. JOB et al. 2009: 73).

3.3.2 Anzahl und Freizeitaktivititen der Giste

Die Hochrechnung der erhobenen Zahl naturnaher Touristlnnen ergibt fiir das Simmental
und das Diemtigtal im Winter 2005/2006 und Sommer 2006 zusammen etwa 750’000
Géste. Davon entfallen etwa 212°000 Giste auf die Sommer- und etwa 538’000 Géste auf
die Wintersaison. Von den insgesamt etwa 1,040 Mio. Ubernachtungs®- und Tagesgisten
im Simmental und Diemtigtal ° (zur Berechnung vgl. Anhang5 und 6) gehen
schitzungsweise 72 % vorwiegend naturnahen Freizeitaktivitdten nach. Das Simmental
hat mit 86,7 % im Sommer und 89,3 % im Winter jeweils den hoheren Anteil. Es ist zu
betonen, dass diese Zahlen auf Hochrechnungen basieren, da keine Vollerhebung aller
Giste moglich ist, und eher Grossenordnungen als exakte Werte angeben. Die
hochgerechnete Dominanz der Géste im Simmental féllt dank des hohen Anteils an
Tagesgisten im Diemtigtal nicht so deutlich aus wie bei den offiziellen Ubernachtungs-
zahlen. Das Bundesamt fiir Statistik weist fiir das Untersuchungsgebiet 147495
Logiernichte (2003) und einen Anteil von Ubernachtungen auslindischer Giste von

¥ Eine Beispielrechnung zeigt die Plausibilitit dieser hochgerechneten Besucherzahlen: Das
Bundesamt fiir Statistik weist fiir die Gemeinde Lenk 2003 113’304 Logiernidchte aus (BFS
2005b). Die aus Zdhlungen und Kurzinterviews hochgerechneten Besucherzahlen geben fiir die
Sommersaison 60’785 Ubernachtungsgiste (66,2 %), 17°834 Tagesgiste (19,4 %) und 13°226
einheimische Géste (14,4 %) an — insgesamt 91°845 Giste. Fiir die Wintersaison werden fiir die
Lenk 389°058 Ubernachtungsgiste (86,4 %), 22°668 Tagesgiste (5 %) und 38’439 einheimische
Giste (8,6 %), insgesamt 450’164 Giste ausgewiesen. Die Anteile der Ubernachtungskategorien
verteilen sich im Sommer zu 34 % auf gewerbliche und zu 66 % auf nicht-gewerbliche
Ubernachtungen, im Winter zu 27,7 % auf gewerbliche bzw. zu 72,3 % auf nicht-gewerbliche
Ubernachtungen. Damit ergeben sich insgesamt 20’667 gewerbliche Ubernachtungsgiste im
Sommer und 107’769 im Winter, zusammen 128°436. Der Unterschied der Modellrechnung zu
den bereits drei Jahre alten Zahlen betrdgt also lediglich 13,4 %. Fiir die Parahotellerie betragt die
Abweichung von den letztmalig 2001 erhobenen Ubernachtungszahlen 8,4 % (Eigene Berechnung
nach BfS 2003).

’ Etwa 115°000 einheimische BesucherInnen werden nicht beriicksichtigt, da sie kein Einkommen
von Aussen in die Region bringen.
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15,7 % aus (BFS 2005b). In den letzten verfiigbaren Ubernachtungszahlen der wesentlich
bedeutenderen Parahotellerie werden 541°229 Logierndchte (2001/2002) gezdhlt (BFS
2003b). Das ergibt zusammen etwa 688’724 Ubernachtungen im Untersuchungsgebiet,
die sich im Verhéltnis 9 zu 91 auf das Diemtigtal und Simmental verteilen. Wird die
hochgerechnete Anzahl an Tagesgisten einbezogen, verringert sich die Dominanz des
Simmentals auf 80 zu 20.

Zusammenfassend sind die Géstezahlhochrechnungen als eher vorsichtig und konservativ
zu bezeichnen, da durch die zahlenmaéssig beschrénkte Anzahl an Zahl- und Befragungs-
standorten von Anfang an keine Vollerfassung der Besucher in beiden Tédlern mdglich
war. Es kann und wird deshalb eine Reihe von naturnahen Touristen geben, die im
Befragungszeitraum im Untersuchungsgebiet unterwegs waren, aber dennoch nirgends
erfasst wurden, weil sie weder gezdhlt noch befragt wurden noch eine der in die
Untersuchung einbezogenen Bergbahnen mit ihren automatisierten Zahlstellen benutzt
haben'.

Im Bezug auf die Kurzinterviews zur Feststellung der Géstekategorie kann von einer
echten Zufallsstichprobe gesprochen werden, da strikte Vorgaben zur Auswahl der zu
befragenden Besucher gemacht und eingehalten wurden. Deshalb lassen sich verlédssliche
Angaben zur Aufteilung der Besucher auf die Gistekategorien Ubernachtungsgiste,
Tagesgéste und Einheimische machen. Diese Verteilung ist von grosster Wichtigkeit, was
die Analyse des Ausgabeverhaltens der Géste und darauf aufbauend die Berechnung der
regionalen Wertschopfungseffekte angeht. Auf der Ebene des gesamten Untersuchungs-
gebietes wird deutlich, dass sowohl in der Sommer- als auch in der Wintersaison etwa
10 % der Besucher aus dem Untersuchungsgebiet selbst stammen.
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Abb. 8: Gistekategorien auf Télerebene (Quelle: Eigene Erhebung)

""Es sei an dieser Stelle ausdriicklich vor dem moglicherweise auftretenden Eindruck von
Scheingenauigkeit gewarnt: die genannten Zahlen sind Grdssenordnungen und rechnerische
Grossen, auch wenn sie bis auf Nachkommastellen exakt angegeben sind. Die wahren Werte
diirften in einer gewissen Bandbreite von Irrtumswahrscheinlichkeit dariiber und/oder darunter
liegen — diesem Faktum sollte man sich bei der Interpretation und Verwendung der hier genannten
Daten bewusst sein.
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Die Abbildung 8 zeigt die starke Prdgung des Tourismus im Diemtigtal durch den
Tagesausflugsverkehr, dessen Hauptquellgebiete die Agglomerationsrdume Thun-Spiez
und Bern-Mittelland sind. Im Simmental nimmt der Ubernachtungstourismus eine sehr
viel stirkere Rolle ein, der Tagesausflugsverkehr ist aber, wie besonders die Sommer-
Zahlen zeigen, eine nicht zu vernachlédssigende Grosse.

Die Ergebnisse der Kurzinterviews zeigen, dass im Sommer die nicht-gewerblichen
Ubernachtungen vorherrschen (Abb. 9): im Simmental iibernachten nur 27 % der Giste in
Hotels und im Diemtigtal nur etwa 10 %, was belegt wie wenig aussagekriftig die
offizielle Ubernachtungsstatistik in diesem Fall ist. Im Diemtigtal wird hiufiger in
Gruppenunterkiinften, auf Campingplétzen und auf Bauernhofen/Alpen iibernachtet. Auf
das Gesamtgebiet bezogen dominieren die Ubernachtungen in Ferienwohnungen mit etwa
48 % deutlich — hier unterscheiden sich die beiden Téler kaum voneinander.
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Abb. 9: Anteile Unterkunftskategorien Sommer (Kurzinterviews, Quelle: Eigene Erhebung)

Im Diemtigtal fehlt die wertschopfungsintensive Hotellerie der hoheren Preis- und
Komfortklasse, was durch den direkten Vergleich mit dem Simmental deutlich wird
(Abb. 10). Fiir die Analyse des Ausgabeverhaltens ebenfalls von Bedeutung ist, dass von
den Ferienwohnungen nur knapp die Hilfte gemietet ist. Etwa 35 % der Giéste
iibernachten in der eigenen Ferienwohnung und etwa 20 % in der von Verwandten oder
Freunden (vgl. Abb. 11).

Die Ergebnisse aus der Winterbefragung unterscheiden sich nicht wesentlich von den
Sommerergebnissen. Wieder ist die Hotellerie unterreprisentiert, vor allem im Diemtigtal,
wo nicht einmal 10 % Hoteliibernachtungen erreicht werden. Das Gros der Ubernach-
tungen findet wie auch im Sommer mit iiber 40 % in Ferienwohnungen statt, von denen
etwas mehr als die Hélfte gemietet werden. Auffallend ist zudem die grosse Bedeutung
von Gruppenunterkiinften im Diemtigtal.
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Abb. 10: Anteile Hoteliibernachtungen pro Preiskategorie Sommer (Kurzinterviews, Quelle:
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Abb. 11: Anteile Ferienwohnungen an Eigentums-Kategorien Sommer (Kurzinterviews, Quelle:
Eigene Erhebung)

Entscheidend fiir die Abschétzung der regionalokonomischen Bedeutung des naturnahen
Tourismus im Simmental und Diemtigtal ist die Differenzierung der Géste nach
Aktivitidtsgruppen. Die Interviewer hatten Anweisung bei den Zahlungen auch die
momentan ausgeiibte Aktivitdt der Besucher festzuhalten und in unklaren Féllen
nachzufragen''.

Im Sommer (Abb. 12, Anhang 7 und 8) sind Wandern und Spazierengehen fiir fast 80 %
der Géste im Diemtigtal die Hauptaktivitdten, an der Grimmialp fast ausschliesslich.
Dagegen spielt am Wiriehorn die Trendsportart Downhill-Mountainbike eine bedeutende
Rolle (>30 %). Auch im Simmental dominieren Wandern und Spaziergehen (>80 %).
Erwartungsgemadss sind an den Hochgebirgsstandorten Betelberg/Leiterli, Stockhorn und
Sparenmoos die Wandergiste in der Uberzahl. Am Jaunpass machen sich die zahlreichen

"'Im Sommer erwies sich die Unterscheidung zwischen Wanderern, Spaziergingern und
Bergsteigern als nicht einfach, da Beobachtung der Interviewer und Selbsteinstufung der Géste
oftmals divergierten. Als probate Losung erwies sich in diesem Fall zumeist der Blick auf die
Ausriistung, vor allem auf das Schuhwerk der Giste. Auf diese Weise lassen sich bspw. Besucher
am Jaunpass, die lediglich dem Mittagessen auf der Passhohe einen kiirzeren Spaziergang folgen
lassen von Wanderern unterscheiden, die eine mehrstiindige Wanderung durch das Gantrisch-
Massiv unternehmen.
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Sonntagsnachmittagsspaziergéngerlnnen bemerkbar. Kritische Grossenordnungen er-
reichen weder Bergsteigen und Klettern, noch Fischen an den beiden Stockenseen oder
Bungee-Springen und Gleitschirmfliegen. Diese Freizeitaktivitdten besetzen dennoch
wichtige Angebotsnischen. Das Sparenmoos ist der einzige Standort im Untersuchungs-
gebiet, an dem das Trotinettfahren eine relevante Grossenordnung erreicht (17,5 %). Da
hier haufiger grossere Veranstaltungen und Familienfeiern stattfinden, sind — ebenso wie
am Stockhorn — zahlreiche Géste anzutreffen, die nur das Restaurant besuchen.
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Abb. 12: Sommeraktivitdten im Untersuchungsgebiet (Quelle: Eigene Erhebung)
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In der Wintersaison (Abb. 13, Anhang 9 und 10) dominieren ebenfalls zwei Freizeit-
aktivitdten: Skifahren/Snowboarden und Winterwandern/Spazierengehen machen iiber
80 % der Freizeitaktivititen im Diemtigtal und iiber 95 % im Simmental aus. Andere
naturnahe Winteraktivititen wie Skitourengehen, Schneeschuhlaufen, Langlaufen und
Schlitteln sind schwieriger zu erfassen, weil sie weniger massentouristisch geprégt sind,
sich disperser im Raum verteilen und von deutlicher weniger Gésten betrieben werden.
Trotz grossziigiger Hochrechnung dieser Freizeitaktivititen dominiert der alpine
Pistenskilauf den Waintertourismus deutlich (Simmental 85 %; Diemtigtal 262 %).
Sekundér ist das Winterwandern/Spazierengehen (Simmental 11,4 %; Diemtigtal 19,7 %),
gefolgt von Schlitteln, Langlaufen, Skitourengehen und Schneeschuhlaufen. In beiden
Télern ist die Situation insofern vergleichbar, da eine gewisse Abhéngigkeit von den
gewdhlten Zihlstandorten gegeben ist.

3.3.3 Soziodemographische Auswertung der Interviews

Im Untersuchungsgebiet wurden insgesamt 1’314 lange Interviews gefiihrt, die sich im
Verhiltnis 512 (39 %) zu 802 (61 %) auf Diemtigtal und Simmental aufteilen. Was das
Geschlecht der Befragten angeht sind im Sommer 45,2 % der Géste weiblich, 54,8 %
ménnlich; im Winter liegt das Verhéltnis Frauen zu Méannern bei 43,5 % zu 56,5 %.

Fiir 95,6 % (Sommer) bzw. 93,2 % (Winter) der befragten Giste sind Freizeit und
Erholung der hauptsédchliche Anlass des Aufenthaltes im Simmental und Diemtigtal. Um
die Reisemotivation der Géste abzufragen, wurde offen nach den beiden wichtigsten
Griinden fiir die Wahl der Destination gefragt. Am héufigsten genannt wurden die
Natur(schonheit), die Landschaft, die Berge (Hohe, kiihlere Temperaturen, gute Luft,
Nebelfreiheit), die Ruhe, die subjektive Einschitzung, dass die beiden Téler nicht
iiberlaufen sind und keinen Massenbetrieb bieten, die Ndhe (zum Wohnort, zu Bern), die
gute Erreichbarkeit, die Eignung fiir Freizeitaktivitéten, jiingere Infrastrukturmassnahmen
(Grimmimutzweg, Dreiersessellift Grimmialp), Neugierde und Verfiigbarkeit einer
Ferienwohnung.

85,2 % (Sommer) bzw. 87,5 % (Winter) der Befragten reisen mit dem Pkw ins Simmental
und Diemtigtal, 11,8 % (Sommer) bzw. 11,5 % (Winter) benutzen den OV. Dabei ist ein
leichter Zusammenhang mit der OV-Erschliessung feststellbar, da in den gut via OV
erreichbaren Standorten Lenk und Sparenmoos die OV-Benutzer leicht {iberreprisentiert
sind (Cramer-V 0,120, Sig. <0,001).

Offenbar sind Simmental und Diemtigtal kein bevorzugtes Zielgebiet fiir die Veranstalter
von Pauschalangeboten, da im Sommer 96 % der befragten Ubernachtungsgiste ihre
Reise selbst organisiert haben. Im Winter betrégt dieser Wert 87 %, was auf einen etwas
hoéheren Pauschalreiseanteil hindeutet.

Der Stammgésteanteil ist im Untersuchungsgebiet sehr hoch: Im Sommer haben nur
18,9 % der Giste das Untersuchungsgebiet zum ersten Mal besucht, 47,2 % der Befragten
sogar schon mehr als 10 Mal. Im Simmental ist der Stammgésteanteil etwas hoher. Im
Winter liegt der Anteil der ErstbesucherInnen noch niedriger bei 13,2 %. Etwa 63,0 %
der Géste waren schon héufiger als 10 Mal im Untersuchungsgebiet.

Was den Zeitraum angeht, auf den sich die Besuche der Befragten in der Region
erstrecken (bspw. erster Besuch vor 25 Jahren), existieren im Sommer leicht signifikante
Mittelwertunterschiede sowohl zwischen den beiden Tilern als auch zwischen den

2 Da die beiden Skigebiete Wirichorn und Springenboden im Diemtigtal keine Befragungs-
standorte waren, ist mit hoher Wahrscheinlichkeit anzunehmen, dass der Anteil von Skifahren/
Snowboarden in Realitit noch deutlich hoher liegt.
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einzelnen Standorten. Vor allem der Standort Wiriehorn hebt sich mit durchschnittlich
10,9 Jahren, auf die sich die Besuche dort erstrecken, deutlich vom Durchschnitt des
Diemtigtals (13,6 Jahre), des Gesamtgebietes (16,2 Jahre) und des Simmentals (17,6
Jahre) ab, was an dem erst kiirzlich errichteten Downbhill-Parcours liegen kénnte. Im
Winter gibt es keine Unterschiede der Besuchszeitraume. Der Mittelwert liegt mit 17,5
Jahren aufs Gesamtgebiet bezogen nochmals hoher als im Sommer. Insgesamt haben
beide Tiler einen offensichtlichen Bedarf, neue Géste(-schichten) zu erschliessen, wobei
der hohe Stammgésteanteil fiir eine hohe Géstezufriedenheit steht.

Die meisten Géste kommen aus der Schweiz (Sommer: 85,8 %, Winter 82,2 %),
Deutschland (8,1 %, 10,1 %) und den Niederlanden (1,5 %, 4,0 %). Bei Ubernachtungs-
gésten liegen die Anteile jeweils etwas niedriger. 94,9 % der Tagesgdste kommen aus der
Schweiz. Die Wintersaison ist internationaler geprégt als die Sommersaison, wahrend in
der Sommersaison auch internationale Tagesgiste das Untersuchungsgebiet besuchen —
vermutlich vornehmlich als sog. sekundére Ausfliigler, die bspw. in Bern, Thun oder
Interlaken iibernachten. Im Vergleich mit anderen Destinationen im Berner Oberland und
der Schweiz fillt das Fehlen internationaler Géiste und die grosse binnentouristische
Pragung (BO: 38,4 %, CH: 41,3 %) auf: Japaner (BO 8,4 %), US-Amerikaner (BO: 6,9 %)
und Briten (BO: 12,1 %) fehlen fast vollstdndig, die deutschen Géste sind im kantonalen
und nationalen Vergleich unterreprésentiert (vgl. CLAVADETSCHER et al. 2001).

Bei den Schweizer Gésten wurde zusitzlich die Postleitzahl ihres Hauptwohnsitzes
abgefragt. Von den Schweizer Gésten kommt {iber die Hélfte aus dem Kanton Bern, etwa
15 % aus der Region Basel und dem Aargau sowie jeweils knapp 7 % aus der Romandie
und der Region Ziirich. Im Winter ist die Dominanz des Quellgebietes Stadt Bern und
Bernbiet mit iiber 2/3 der Schweizer Géste noch grosser, etwa 12 % kommen aus der
Region Basel und dem Aargau, 6 % aus der Romandie und 5 % aus der Region Ziirich.

Im Sommer sind 10,1% der Besucher allein unterwegs, 89,9 % mindestens zu Zweit. Im
Winter liegen die Werte bei allen Besuchern bei 11,2 % Alleinreisende bzw. 88,8 %
Gruppenreisende. Bei der Frage durch wen die Giste begleitet werden ergibt sich im
Sommer eine ausgeglichene Verteilung: 38,6 % sind mit der Partnerin bzw. dem Partner
zusammen unterwegs, 32,9 % mit Familienangehdrigen (wozu bei Familien auch die
Partnerin bzw. der Partner gerechnet wurde) und 28,5 % sind in Begleitung von
Freunden/Bekannten/Vereins- oder Arbeitskollegen. Im Winter zeigt sich die Verteilung
nicht wesentlich anders: 27,3 % sind mit der Partnerin bzw. dem Partner 50,8 % mit
Familienangehorigen und 21,5 % mit Freunden/Bekannten/Vereins- oder Arbeitskollegen
zusammen unterwegs. Von der soziodemographischen Struktur sind im Winter
offensichtlich eher Familien unterwegs als dltere/jiingere Paare ohne Kinder. Mit
Freunden oder Kollegen geht man anscheinend auch eher im Sommer Wandern als im
Winter gemeinsam zum Skifahren.

Bei der Frage nach dem durchschnittlichen Nettohaushaltseinkommen pro Monat sollten
die Giste angeben, ob sie weniger als 5’000 CHF im Monat netto zur Verfiigung haben,
zwischen 5’000 und 10°000 CHF oder mehr als 10°000 CHF. Etwas weniger als 1/3 hat
weniger als 5’000 CHF monatlich netto zur Verfiigung, tiber die Hélfte (52 %) zwischen
5’000 und 10’000 CHF, wéhrend 16 % sogar mehr als 10’000 CHF angaben. Die
Einkommensverteilung bei der Winterbefragung ergibt fast die gleichen Ergebnisse wie
im Sommer, lediglich die Kategorie >10°000 CHF ist etwas stirker vertreten (19,2 %).

Die Giste wurden auch um Selbsteinstufung in eine Berufsgruppe gebeten. Die
Ergebnisse in Sommer- und Wintersaison unterscheiden sich nur geringfiigig. Zwischen
der Berufsgruppe und der angegebenen Einkommensklasse besteht im Winter ein hoch
signifikanter, schwacher Zusammenhang (Cramers-V 0,296, Sig. <0,001). Vor allem
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Selbststindige und Angestellte/Beamte in leitenden Positionen sind in der Einkommens-
klasse >10’000 CHF deutlich iiberreprisentiert, wéihrend dies fiir Rentner bei
<5’000 CHF zutrifft. In der Sommerbefragung zeigt sich dieser Zusammenhang
vergleichbar, aber ein wenig schwicher (Cramers-V 0,275, Sig. <0,001).

Der Mittelwert und Median des Alters der Befragten liegt in der Sommersaison bei
49 Jahren. 19,5 % der Giéste sind 65 Jahre und éalter. Im Winter liegt der Mittelwert
geringfiigig niedriger13 bei 47,6 Jahren, der Median bei 45 Jahren. 16,1 % der Befragten
sind 65 Jahre und élter (Abb. 14).

100% 1

90%-1

80% 1

o/, |
70% W >65 Jahre
60% | W 56-65 Jahre
[ 46-55 Jahre
50% O 36-45 Jahre
O 26-35 Jahre
40%
X 16-25 Jahre
30% N 0-15 Jahre

10%

0%

Sommer Winter

Abb. 14: Altersstruktur im Untersuchungsgebiet differenziert nach Saison (Quelle: Eigene
Erhebung)

Wenn man das Alter der Befragten nach Aktivitdtsgruppen differenziert, féllt auf, dass
eher sportliche Freizeitaktivititen wie Klettern (Median 29 Jahre), Mountainbiken
(Median 28 Jahre) oder Trotinett (Median 40 Jahre) von deutlich jiingeren Touristen
ausgelibt werden. Auch zwischen Wanderern (Median 50 Jahre) und Spaziergdngern
(Median 57 Jahre) liegen 7 Jahre Unterschied. Im Winter stellt sich diese Tatsache
vergleichbar dar: der Median der Winterwanderer und Spaziergénger sowie Schneeschuh-
laufer liegt mit 55 Jahren deutlich {iber dem der Langléufer (50 Jahre), der Skitouren-
geher (47 Jahre) und Skifahrer/Snowboarder (42 Jahre).

Da jedoch kaum ein Proband unter 18 Jahre alt war, verzerrt diese Betrachtung die wahre
Altersstruktur der Besucher. Deshalb wurden die Géste auch nach der Anzahl und dem
Alter ihrer Mitreisenden gefragt. Von einer Uberalterung der Besucherstruktur kann nicht
gesprochen werden, da 17 % der Besucher unter 15 Jahre alt sind, wéhrend 15% &lter als
65 Jahre alt sind. Das zeigt die Erholungseignung gleichermassen fiir Kinder und
Jugendliche als auch fiir Rentner und Senioren — 4,5 % der Géste waren dlter als 75 Jahre.
Im Winter ist die Altersstruktur generell etwas jiinger. Der Anteil an élteren Jugendlichen
und jungen Erwachsenen ist mit iiber 10 % um fast 75 % grosser als im Sommer.

" In der Winterbefragung wurde hiufiger in den Schulferien befragt als in der Sommerbefragung.
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Nachdem in Kap. 3.3.2 die Verteilung der Aktivitdtsgruppen in der Grundgesamtheit
erldutert wurde, wird an dieser Stelle die jenige in der Stichprobe dargelegt.
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Abb. 15: Aktivititsgruppen in der Sommer-Stichprobe (Quelle: Eigene Erhebung)
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Abb. 16: Aktivititsgruppen in der Winter-Stichprobe (Quelle: Eigene Erhebung)

Die Freizeitaktivititen der in der Sommersaison Befragten (Abb. 15) konzentrieren sich
sehr stark auf die drei Hauptaktivititen Wandern, Spazierengehen und Mountainbike.
Alle anderen Gruppen erreichen nicht die Stichprobengrosse N=30, die nach einer haufig
herangezogenen Faustformel fiir statistisch aussagekréftige Berechnungen vorausgesetzt
wird. Aus diesem Grund werden dhnliche oder zumindest vergleichbare Gruppen
aggregiert um tragfahigere Fallzahlen zu erhalten: aus 14 werden neun Gruppen, von
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denen allerdings die meisten nach wie vor die Richtgrosse 30 nicht erreichen. Was das
Ausgabeverhalten der unterschiedlichen Aktivitdtsgruppen anbelangt sind somit allein
von den Fallzahlen her gesehen deutliche Grenzen gesetzt.

In der Winter-Stichprobe (Abb. 16) wird trotz der insgesamt deutlich geringeren
Fallzahlen fiir immerhin vier Aktivitdtsgruppen die kritische Mindestgrosse von 30
Interviews erreicht: Winterwandern/Spazierengehen, Langlaufen, Skifahren/Snow-
boardfahren und Skitour. Dafiir sind die Relationen zur Grundgesamtheit bei weitem
nicht gegeben, weshalb der Gewichtung bei den Winter-Interviews eine besonders
wichtige Rolle zukommt.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Besucher im Simmental und Diemtigtal ergibt
sich zum einen aus der in den Kurzinterviews gestellten Frage nach der Anzahl der
Ubernachtungen im Untersuchungsgebiet und zum anderen aus der in den langen
Interviews gestellten Frage nach der Gesamtdauer der Ferien (Tab. 3).

Grundgesamtheit | Stichprobe
Grimmialp 6,1 6,6
Wiriehorn 6,3 7,0
Erlenbach 4.9 47
Jaunpass 10,7 12,9
Sparenmoos 71 6,7
Lenk 7,0 8,1

Tab. 3: Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen in der Sommersaison (Quelle: Eigene
Erhebung)

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsgiste betrigt im Diemtigtal
und Obersimmental etwa eine Woche und am Jaunpass durchschnittlich anderthalb
Wochen (u.a. Dauercamping, Ferienwohnungen). Im Niedersimmental dagegen sind die
Aufenthalte deutlich kiirzer.
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3.3.4 Berechnung der regionalen Wertschopfung

In der Sommersaison haben die Ubernachtungsgiste durchschnittlich 58,9 CHF pro Kopf
und Tag ausgegeben (vgl. Abb. 17). Davon entfallen 42 % auf die Ausgaben fiir
Beherbergung, 29 % auf Gastronomie, 17,3 % auf Einzelhandel, 8,4 % auf Transporte
(v.a. Bergbahnen) und 3,3 % auf sonstige Dienstleistungen (vgl. Abb. 18). Bei den
Tagesgésten liegen die durchschnittlichen Ausgaben bei 21,8 CHF pro Kopf und Tag und
verteilen sich zu 42,3 % auf die Gastronomie, zu 8,9 % auf den Einzelhandel, zu 46,1 %
auf Transporte und zu 2,7 % auf sonstige Dienstleistungen.
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Abb. 17: Tigliche Ausgaben der Touristen in CHF (Boxplot-Darstellung'*, Quelle: Eigene
Erhebung)
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Abb. 18: Ausgabenstruktur im Sommer auf Standortebene (Quelle: Eigene Erhebung)

'* Eine Boxplotdarstellung zeigt mit der dickeren Linie in der Mitte des hinterlegten Rechtecks

den Median. Die dusseren Rénder stellen das erste bzw. dritte Quartil dar. Die Box umfasst 50 %
aller Werte. Zusitzlich werden der kleinste und der grosste Datenpunkt dargestellt, wenn sie keine
Ausreisser sind. Ausreisser stellen Werte dar, die mehr als 1,5 Boxldngen ausserhalb liegen.
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Deutliche Unterschiede ergeben sich beim Ausgabeverhalten der Ubernachtungsgiste,
wenn nach den beiden Teilrdumen des Untersuchungsgebiets differenziert wird: im
Simmental durchschnittlich 66,9 CHF pro Person und Tag, im Diemtigtal 35,9 CHF. Die
Ausgabenstruktur ist in beiden Tidlern in etwa gleich. Das Simmental profitiert von
Tagesgisten im Durchschnitt mit 25,5 CHF pro Kopf und Tag, das Diemtigtal mit
17,1 CHF. Diese Mittelwertunterschiede sind bei Ubernachtungsgisten (F-Wert 17,1;
Sig. <0,001) und Tagesgésten (F-Wert 18,7; Sig. <0,001) hoch signifikant, wie eine
Varianzanalyse (ANOVA) ergibt. Das bedeutet, dass sich die Ausgaben von
Ubernachtungsgisten in beiden Tilern statistisch nachweisbar unterscheiden, d.h. keine
zufdlligen Ergebnisse sind. Bei Tagesgésten kann man diese Aussage ebenfalls treffen.

Ahnlich starke Divergenzen treten zu Tage, wenn die Ausgaben nach Befragungsstand-
orten unterschieden werden. Die durchschnittlichen Tagesausgaben von Ubernachtungs-
gésten liegen zwischen 78,9 CHF pro Kopf und Tag in Erlenbach am Stockhorn und
33,1 CHF am Wiriehorn (vgl. Abb. 19). Betrachtet man die Gesamtausgaben ohne die
Ausgaben fiir Ubernachtung fallen die héchsten Ausgaben am Stockhorn (60,9 CHF), am
Sparenmoos (45,9 CHF) und in der Lenk an (40,6 CHF). Die drei iibrigen Standorte
liegen bei nur einem Drittel bzw. der Hilfte dieser Werte: Jaunpass (21,1 CHF), Wirie-
horn (22,7 CHF) und Grimmialp (19,5 CHF). Die besonders hohen Werte in Erlenbach
erkldren sich durch die jeweils hochsten bzw. zweithdchsten Ausgabenmittelwerte in den
Kategorien Gastronomie, Einzelhandel und Transport, wéihrend die Ausgaben fiir
Unterkunft nur etwa bei der Hilfte des Lenker Spitzenwertes liegen (37,1 CHF).

Bei den Tagesgésten werden die hdchsten Ausgabenwerte an den drei Bergbahn-
Standorten Erlenbach/Stockhorn (35,3 CHF), Wirichorn (26,9 CHF) und Lenk erzielt
(25,5 CHF) (vgl. Abb. 19). Am Sparenmoos (19,5 CHF), Jaunpass (13,3 CHF) und der
Grimmialp (8,1 CHF) wird fiir Transporte weniger bzw. praktisch gar nichts ausgegeben,
an der Grimmialp fallen zudem die niedrigsten Ausgaben fiir die Gastronomie an, die
nicht einmal halb so viel pro Kopf umsetzt wie in der Lenk. Die niedrigen Tagesausgaben
an der Grimmialp erkldren sich auch durch den hier sehr hohen Anteil an nichts-
ausgebenden Tagesgisten, der 38,5 % betrdgt. An den anderen Standorten liegt dieser
Anteil bedeutend niedriger: Jaunpass 32,9 %; Sparenmoos 24,0 %; Lenk 9,7 %;
Wiriehorn 9,6 %; Erlenbach/Stockhorn 5,1 %. Die Mittelwertunterschiede zwischen den
Standorten bei Ubernachtungsgisten sind hoch signifikant, wie eine ANOVA ergibt
(F-Wert 7,5; Sig. <0,001). Bei den Tagesgésten sind die Unterschiede bedeutend stérker
(F-Wert 32,0; Sig, <0,001).
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Abb. 19: Durchschnittliche Tagesausgaben pro Kopf von Ubernachtungs- und Tagesgisten im
Sommer auf Standortebene (arithmetische Mittelwerte und Median-Werte, Quelle: Eigene
Erhebung)

Eine Differenzierung des Ausgabeverhaltens nach Freizeitaktivititen ist flir
Ubernachtungsgiste nicht moglich, da die Stichprobengrdsse bei allen Kategorien mit
Ausnahme von Wandern und Spazieren unter der kritischen Gréssenordnung von N=30
liegt und keine verldsslichen Aussagen getroffen werden konnen. Bei den Tagesgésten
erreichen lediglich die drei Gruppen Wandern, Spazieren und Mountainbike die
geforderte Stichprobengrosse. Im Gegensatz zur Betrachtung der Ubernachtungsgiste
ergeben sich bei den Tagesgésten signifikante Mittelwertunterschiede (F-Wert 6,5;
Sig. <0,001), die vor allem auf die stark divergierenden Ausgaben fiir Transporte/
Bergbahnen zuriickzufithren sind. Wanderer (Mittelwert 18,6 CHF) und Spaziergidnger
(22,0 CHF) unterscheiden sich in ihrem Ausgabeverhalten nur geringfiigig, wéhrend sich
die Mountainbiker mit 35,5 CHF deutlich abheben.

In der Wintersaison liegen die durchschnittlichen Tagesausgaben von Ubernachtungs-
gésten bei 79,7 CHF pro Kopf und Tag. Davon entfallen 31,7 % auf die Ausgaben fiir
Beherbergung, 16,1 % auf Gastronomie, 22,9 % auf Einzelhandel, 18,6 % auf Transporte
(v.a. Bergbahnen) und 10,7 % auf sonstige Dienstleistungen (z.B. Skikurse, Ausriistungs-
verleih).

Bei den Tagesgiésten in der Wintersaison liegen die Ausgaben bei 29,6 CHF pro Kopf
und Tag und verteilen sich zu 25,9 % auf die Gastronomie, zu 35,9 % auf den
Einzelhandel, zu 31,3 % auf Transporte und zu 6,9 % auf sonstige Dienstleistungen.

Deutliche Unterschiede ergeben sich auch im Winter, wenn die Gésteausgaben nach
Télern differenziert werden (vgl. Abb. 17): im Simmental durchschnittlich 90,5 CHF pro
Person und Tag, im Diemtigtal 50,6 CHF. Das Simmental profitiert von Wintertages-
gésten mit durchschnittlich 26,4 CHF pro Kopf und Tag, im Diemtigtal werden 31,9 CHF
ausgegeben'’. Die Ausgabenstruktur der Tagesgiste unterscheidet sich deutlich. Wihrend
im Simmental ,,Gastronomie* und ,, Transport™ bedeutender sind, spielen im Diemtigtal
,,Einzelhandel* und ,,Sonstige Dienstleistungen® die wichtigere Rolle.

" Diese Unterschiede resultieren aus dem héheren Anteil von Pistenskifahrern in der Diemtigtal-
Stichprobe.
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Die Mittelwertunterschiede bei Ubernachtungsgiisten sind signifikant, wie eine
Varianzanalyse ergibt (F-Wert 8,3; Sig. <0,01), bei den Tagesgésten sind keine
signifikanten Mittelwertunterschiede feststellbar.

Werden die Ausgaben nach Befragungsstandorten unterschieden, konnen diese
Ergebnisse nicht fiir die Berechnung der Wertschopfungseffekte verwendet werden, da
die Fallzahlen grosstenteils zu gering, die Ausreisser zu gross sind.

Werden die Gisteausgaben nach Freizeitaktivititen differenziert, zeigt der Mittelwert-
vergleich (ANOVA) bei Ubernachtungsgiisten im Winter keine signifikanten Unter-
schiede der Freizeitaktivititen Winterwandern (Mittelwert 72,9 CHF, Median 68,1 CHF),
Skifahren/Snowboarden (Mittelwert 79,1 CHF; Median 59,3 CHF), Schneeschuhlaufen
(Mittelwert 56,1 CHF; Median 53,0 CHF) und Langlaufen (Mittelwert 109,6 CHF;
Median 66,8 CHF). Offensichtlich wird das Ausgabeverhalten weniger von der Aktivitit
der Gaéste als vielmehr von ihrem gewdéhlten Unterkunftsstandard und ihren Ausgaben im
Einzelhandel bestimmt. Die Ausgaben im FEinzelhandel unterscheiden sich an den
einzelnen Befragungsstandorten. So sind die hohen Einzelhandelsausgaben von
LanglduferInnen im Vergleich zu SkifahrerInnen darauf zuriickzufiihren, dass die meisten
Langlduferlnnen in der Lenk befragt wurden, dem Befragungsstandort mit dem besten
Einzelhandelsangebot, die meisten SkifahrerInnen aber am Jaunpass und an der
Grimmialp.

Bei den Tagesgésten geben die SkifahrerInnen/Snowboarderlnnen (Mittelwert 75,0 CHF;
Median 30,4 CHF) am meisten aus — in der Gastronomie, im FEinzelhandel und
erwartungsgemdss auch flir Transporte. Am kleinsten sind die Ausgaben von Schnee-
schuhwandererInnen (Mittelwert 9,6 CHF; Median 5,0 CHF) und Skitourengeherlnnen
(Mittelwert 12,2 CHF; Median 7,5 CHF). Wie bei den Ubernachtungsgisten sind auch
die Gésteausgaben der Tagesgéste nicht nur von den Freizeitaktivititen sondern vom
Befragungsstandort abhédngig. So haben z.B. Skitourengeherlnnen auf einem
Tagesausflug im Meniggrund/Diemtigtal kaum eine Moglichkeit Geld auszugeben,
wiahrend bei PistenskifahrerInnen bereits fiir die Lifttickets betrdchtliche Summen
anfallen. MEHMETOGLU (2007) kommt zu dhnlichen Ergebnissen, wonach sportbetonte
naturnahe Freizeitaktivititen zu hoheren Ausgaben fithren. FREDMAN (2008: 302f.)
bestétigt die sehr hohen pro Kopf-Ausgaben fiir Skitouristen in Schweden.

Werden die Ausgaben nach aggregierten Unterkunftskategorien differenziert, kann die
These bestétigt werden, dass die gewihlte Unterkunftskategorie die Gesamtausgaben
massgeblich beeinflusst. So liegt z.B. im Simmental in der Sommersaison der Median der
Tagesausgaben pro Kopf fiir Tagesgiste bei 20,0 CHF (Mittelwert 25,6 CHF), fiir
Ubernachtungsgiste in der Parahotellerie bei 41,1 CHF und fiir Ubernachtungsgiste in
gewerblichen Ubernachtungsbetrieben (Hotellerie) bei 90,0 CHF.

Vor Berechnung der regionaldkonomischen Effekte wurden mdgliche Zusammenhénge
des Ausgabeverhaltens mit soziodemographischen Variablen getestet.

- Geschlecht: In der Sommersaison gibt es mit Ausnahme der Ausgabekategorie
Transport bei Tagesgésten keine signifikanten Mittelwertunterschiede. Die Begriin-
dung hierfiir ist, dass bei Mountainbikern und Fischern, die alle haufig die Berg-
bahnen nutzen, das ménnliche Geschlecht stark {iberreprésentiert ist.

- Berufsgruppe: Weder im Sommer noch im Winter gibt es signifikante Mittelwert-
unterschiede.

- Einkommen: Bei der Variable Einkommen ist wiederum eine Differenzierung nach
Ubernachtungs- und Tagesgisten notwendig. Bei Ubernachtungsgisten in der
Sommersaison existieren stirkere und signifikante Unterschiede, auch gewisse
Korrelationen (Spearman-Rho 0,131; Sign. <0,01). Dariiber hinaus ergibt eine
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Korrelations-Analyse bei Ubernachtungsgisten in der Wintersaison schwache, aber
hoch signifikante Zusammenhinge zwischen dem Nettoeinkommen und den
Gesamtausgaben mit (Spearman-Rho 0,249; Sig. <0,005) und ohne Unterkunft
(Spearman-Rho 0,350; Sig. <0,001), den Ausgaben fiir Gastronomie (Spearman-Rho
0,292; Sig. <0,001), Einzelhandel (Spearman-Rho 0,236; Sig. <0,005) und Transporte
(Spearman-Rho 0,204; Sig. <0,05).

- Herkunft: Bei der Variable Herkunft wird zwischen Schweizer Gisten und Aus-
landern unterschieden. Bei Tagesgésten konnen signifikante Mittelwertunterschiede
festgestellt werden, auslédndische Tagesgédste geben mehr aus. Im Sommer sind das
aber hauptsédchlich sekundére Ausflugsgéste, d.h. Urlaubsgéste in der Schweiz die nur
fiir einen Tag ins Untersuchungsgebiet gekommen sind.

- Alter: Die Betrachtung der Variable Alter der Befragten ergibt bei den Gesamt-
ausgaben keinerlei Zusammenhang, immerhin aber signifikant bis hoch signifikante
sehr schwache bis schwache Zusammenhidnge bei Unterkunft, Gastronomie, Einzel-
handel und Transport, wobei bei letzterem wider Erwarten jlingere Géste mehr Geld
ausgeben. Im Winter konnen ebenfalls bei den Gesamtausgaben kein Zusammenhang,
bei Unterkunft und Einzelhandel sehr schwache hoch signifikante Zusammenhinge
und bei Transport ein signifikanter sehr schwacher negativer Zusammenhang belegt
werden.

Aus der Multiplikation der Tagesausgaben mit den Aufenthaltstagen von Ubernachtungs-
und Tagesgésten werden die Bruttoumsétze berechnet. Dabei werden nicht die totalen
Mittelwerte herangezogen, sondern es wird nach Gistekategorien und Télern differenziert.
Das Optimum zwischen ausreichender Fallzahl und grosstmoglicher Aussagekraft wird
angestrebt. Bei sehr kleinen Gruppen besteht bei der Hochrechnung der Bruttoumsitze
die Gefahr, dass einzelne Ausreier unverhéltnismaBig stark ins Gewicht fallen, wihrend
grosse Gruppen die intraregionalen Unterschiede iiberdecken konnen. Daher wurden die
Bruttoumsétze im Sommer und Winter unterschiedlich berechnet. Im Sommer wurden
Ubernachtungs- und Tagesgiste sowie sechs Befragungsstandorte unterschieden. So
entsteht durch den naturnahen Tourismus im Simmental und Diemtigtal in der
Sommersaison insgesamt ein Bruttoumsatz von 9,6 Mio. CHF (vgl. Tab. 4). Fiir die
Berechnung im Winter wurden drei Géstekategorien (gewerbliche und nicht-gewerbliche
Ubernachtungen, Tagesgiste) und die beiden Tiler unterschieden. Insgesamt entsteht
durch den naturnahen Tourismus im Simmental und Diemtigtal in der Wintersaison ein
Bruttoumsatz von 43,6 Mio. CHF. Der vierfach hohere Bruttoumsatz im Winter ist zum
einen auf die deutlich hoheren Gistezahlen und zum anderen auf die hoheren Tages-
ausgaben pro Kopf zuriickzufiihren.
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Wintersaison
Simmental Diemtigtal Summe
Ubernach- Tagesgaéste | Ubernach- | Tagesgéste
tungsgéste tungsgéste
Anzahl der Gaste 434’799 51°092 19778 32’419 | 538088
Tagesausgaben pro Kopf 90,47 26,44 50,63 31,96
Bruttoumsatz 40258 Tsd.| 1332 Tsd.| 1014 Tsd.| 1°036 Tsd. | 43,6 Mio.
Einkommen 1. Umsatzstufe 19661 Tsd. 622 Tsd. 533 Tsd. 463 Tsd. | 21,3 Mio.
Einkommen 2. Umsatzstufe 5'549 Tsd. 189 Tsd. 128 Tsd. 153 Tsd.| 6,0 Mio.
e ctufe 25210 Tsd.| 811Tsd.| 661Tsd.| 616 Tsd.| 27,3 Mio.
(El,':':s":r‘]':f)"saq”“’a'e"t 613 20 16 15 664
Sommersaison
Simmental Diemtigtal Summe
Ubernach- Tagesgdéste | Ubernach- | Tagesgéste
tungsgéste tungsgéste
Anzahl der Gaste 80’718 101’626 5'680 23’881 | 211’905
| Tagesausgaben pro Kopf 67,50 25,63 36,05 17,67
Bruttoumsatz 6’065 Tsd. | 3013 Tsd. 213 Tsd. 333 Tsd.| 9,6 Mio.
Einkommen 1. Umsatzstufe 2974 Tsd. | 1686 Tsd. 100 Tsd. 175 Tsd.| 5,0 Mio.
Einkommen 2. Umsatzstufe 827 Tsd. 339 Tsd. 29 Tsd. 39 Tsd.| 1,2 Mio.
e ctufe 3801 Tsd.| 2025Tsd.| 129Tsd.| 214Tsd.| 6,2 Mio.
Einkommensiquivalent 93 49 3 5 150
Tourismusjahr 2005/2006
Simmental Diemtigtal Summe
Ubernach- Tagesgéste | Ubernach- | Tagesgéste
tungsgéste tungsgéste
Anzahl der Gaste 515’517 152718 25’458 56’300 | 749993
| Tagesausgaben pro Kopf - - - - -
Bruttoumsatz 46'323 Tsd. | 4’345 Tsd.| 1227 Tsd.| 1°369 Tsd. | 53,2 Mio.
Einkommen 1. Umsatzstufe 22’635 Tsd.| 2’308 Tsd. 633 Tsd. 638 Tsd. | 26,3 Mio.
Einkommen 2. Umsatzstufe 6’376 Tsd. 528 Tsd. 157 Tsd. 192 Tsd.| 7,2 Mio.
e ctufe 29'011 Tsd.| 2836 Tsd.| 790Tsd.| 830 Tsd. | 33,5 Mio.
Einkommensiquivalent 706 69 19 20 814

Tab. 4: Regionalokonomische Effekte des naturnahen Tourismus im Simmental und Diemtigtal

(in CHF bzw. Personen (Einkommensédquivalent); Quelle: Eigene Erhebung)

Nach Abzug der Mehrwertsteuer vom Bruttoumsatz ergibt sich der Nettoumsatz. Je nach
Ausgabenart unterscheidet sich der Mehrwertsteuersatz: 2,4 % fiir Lebensmittel und
Giiter des téglichen Bedarfs, 3,6 % flir Beherbergung und 7,6 % fiir den vollen Steuersatz.
Bei Ausgaben fiir Gastronomie und Einzelhandel kann aus den Befragungsergebnissen
nicht riickgeschlossen werden, welcher Anteil der Umsitze wie hoch versteuert werden
muss. Daher wurde fiir beide Kategorien der Mittelwert zwischen dem erméssigten und

dem reguldren Steuersatz (5,0 %) angenommen. Fiir die Sommersaison wurde so
durchschnittlicher Mehrwertsteuersatz von 5,3 % ermittelt. Im Sommer fallen
Untersuchungsgebiet insgesamt Mehrwertsteuerabgaben von etwa 507 Tsd. CHF
Wird dieser Betrag vom Bruttoumsatz (9’557 Tsd. CHF) subtrahiert, ergibt sich

ein
m
an.
ein

Nettoumsatz von 9,050 Mio. CHF. In der Wintersaison ergibt sich ein durchschnittlicher
Mehrwertsteuersatz von 5,26 %. Der Wert ist geringer als im Sommer, weil der
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Umsatzanteil von Ubernachtungsausgaben hoher ist. Insgesamt fallen im Winter
Mehrwertsteuerabgaben von etwa 2°297 Tsd. CHF an. Das ergibt einen Nettoumsatz von
41,3 Mio. CHF.

In der 1. Umsatzstufe werden alle aus den direkten Ausgaben der Touristen hervor-
gehenden Einkommenswirkungen erfasst (vgl. Tab.2). Im Sommer liegt die Wert-
schopfungsquote'® fiir Ubernachtungsgiste bei 51,9 %, fiir Tagesgiste bei 59,6 % und fiir
alle Géste bei 54,5 %. Die hohere Wertschopfungsquote fiir Tagesgiste resultiert daraus,
dass diese vergleichsweise wenig Geld im Einzelhandel ausgeben, dafiir aber mehr bei
den wertschopfungsintensiven Bergbahnen. Im Winter betrigt die Wertschopfungsquote
fiir Ubernachtungsgiste 51,6 %, fiir Tagesgiste 48,8 % und fiir die Giste insgesamt
51,5 %. Die Wertschopfungsquoten sind im Winter kleiner als im Sommer, weil der
wenig wertschopfungsintensive Einzelhandel in der Wintersaison bedeutsamer ist.

Als indirekter Effekt des naturnahen Tourismus wird in der 2. Umsatzstufe pauschal eine
Wertschopfungsquote von 30 % angenommen (vgl. JOB et al. 2009: 39). Aus den
Bruttoumsitzen durch die Ubernachtungs- und Tagesgiste entsteht im Sommer (9,6
Mio. CHF) ein Einkommen von knapp 6,2 Mio. CHF (1. und 2. Umsatzstufe). Davon
entfallen 80 % auf die 1. Umsatzstufe, 20 % auf die 2. Umsatzstufe. Im Winter (41,3
Mio. CHF Bruttoumsatz) entsteht Einkommen von knapp 27,3 Mio. CHF (1. und
2. Umsatzstufe). Etwa 78 % entfallen davon auf die 1. Umsatzstufe, 22 % auf die
2. Umsatzstufe (vgl. Tab. 2).

Ohne detaillierte Erhebungen zur Beschiftigungssituation in den touristisch relevanten
Betrieben des Simmentals und Diemtigtals lassen sich die Beschéftigungseffekte nur grob
bestimmen. Zur Berechnung von Einkommenséquivalenten werden mehrere Kenngrdssen
herangezogen: die Einwohnerzahl des Untersuchungsgebietes, das Volkseinkommen
insgesamt, das durchschnittliche Volkseinkommen pro Kopf und die ermittelte
Wertschopfung durch naturnahen Tourismus. Da keine regionalen volkswirtschaftlichen
Kennzahlen fiir das Untersuchungsgebiet vorliegen, wird mit Daten fiir das gesamte
Berner Oberland gerechnet. Werden die Wertschopfungseffekte durch das
durchschnittliche Volkseinkommen von 41’100 CHF pro Kopf im Berner Oberland (vgl.
BECO 2007: 3) dividiert, errechnet sich ein Einkommenséquivalent von 150 Personen fiir
die Sommersaison und 664 Personen fiir die Wintersaison, deren Einkommen vollstindig
vom naturnahen Tourismus im Untersuchungsgebiet abhédngt (vgl. Tab. 4). Dieser Wert
ist eine rechnerische Grosse und gibt lediglich eine Grossenordnung an. Es ist davon
auszugehen, dass mehr Personen vom naturnahen Tourismus leben. Dies ist darauf
zuriickzufiihren, dass Arbeitskrdfte im Tourismus meist nur anteilig vom Tourismus
leben (z.B. Vermietung von Ferienwohnungen als Nebenerwerbsquelle zur Landwirt-
schaft), keiner Vollzeitbeschiftigung nachgehen (z.B. Teilzeitarbeitsplatz, Saisonbe-
schiftigung, Aushilfen) und darauf, dass die Einkommen in der Tourismusbranche

" Die Wertschopfungsquote gibt an, welcher Anteil der Nettoumsitze innerhalb der Region
verbleibt und dort fiir Einkommen sorgt. Die hier verwendeten Daten wurden der vergleichbaren
Wertschopfungsstudie von RUTTER & PARTNER (2004) im Kanton Nidwalden entnommen und
ergeben sich aus der Subtraktion der branchenspezifischen Vorleistungsanteile vom jeweiligen
Bruttoproduktionswert. Die Wirtschaftsstruktur des kleinen Gebirgskantons Nidwalden ist eher
mit dem Simmental und Diemtigtal vergleichbar als das gesamte Berner Oberland mit seiner
differenzierteren Wirtschaftsstruktur und den Stddten Thun, Spiez und Interlaken (vgl. RUTTER et
al. 1995). Die verwendeten, regionalen Wertschopfungsquoten differieren zudem nicht gross von
den gesamtschweizerischen Durchschnittswerten, die KUPFER (2000: 107ff.) fiir die Berechnung
der Wertschopfung im Schweizer Nationalpark verwendet hat.
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zumeist deutlich unterhalb des Gesamtdurchschnitts liegen. Wegen des hier gewihlten
konservativen Untersuchungsdesign bleibt festzuhalten, dass der naturnahe Tourismus als
Beschiftigungsfaktor tendenziell einen hoheren Stellenwert hat, als dies aus den
rechnerisch ermittelten 6konomischen Anteilswerten hervorgeht (vgl. JOB et al. 2009: 40;
73f.; WOLTERING et al. 2008: 56ff.).

Uber das ganze Jahr betracht entstehen durch den naturnahen Tourismus
Wertschopfungseffekte von insgesamt etwa 33,5 Mio. CHF (80 % im Winter, bei einem
Gisteanteil von 72 %), die in der Region etwa 814 Einkommensédquivalente generieren.
Wiéhrend die Wertschopfung in der Sommersaison zu etwa 81 % durch die
Freizeitaktivititen '~ Wandern (45,5%) und Spazierengehen (35,6%) generiert wird
(Mountainbike 4,0%, Trotinett 2,3%), dominiert in der Wintersaison mit etwa 88 % das
klassische alpine Ski- und Snowboardfahren — allein durch die Géastezahl, nicht unbedingt
durch die extrem hohen Ausgaben pro Kopf und Tag mit Ausnahme von Tagesausfliigen.
Etwa 9,2 % entfallen auf Winterwandern/Spazierengehen, 1,1 % auf Langlauf, 0,17 %
auf Schneeschuhlauf und 0,13 % auf Skitourengehen. Aufgrund der schwierigeren
Erfassung und der dispersen Verteilung im Raum kdnnten diese Freizeitaktivititen leicht
unterschétzt worden sein. Allerdings ist der Anteil dieser Géste an der Gesamtgéstezahl
sehr klein. Ausserdem geben diese Géste, meist als Tagesgéste, sehr wenig Geld aus.

""Es sei an dieser Stelle nochmals darauf hingewiesen, dass diese Berechnungen wegen der
geringen Fallzahlen der meisten Aktivititsgruppen streng genommen kaum  statistische
Aussagekraft haben, zumindest aber einen Eindruck von den entsprechenden Grossenordnungen
vermitteln sollen.
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3.3.5 Voraussetzungen fiir naturnahe Tourismusaktivititen aus Sicht der Giiste

Die Frage nach der Bedeutung verschiedener Faktoren der Erholungsnutzung als
Voraussetzung flir naturnahe Tourismusaktivitdten wurde nur in der Sommersaison als
Ergénzung der standardisierten Géstebefragung gestellt. Den Gésten wurden zehn
Aussagen vorgelegt (vgl. Anhang 4, Frage 4d, d1-d10), denen sie auf einem sieben-
stufigen semantischen Differential '® (nicht) zustimmen konnten. Die jeweils zu
spezifizierende Aussage lautete: ,,Die Landschaft im Simmental/Diemtigtal ist fiir die
Ausilibung meiner Freizeitaktivitit geeignet, weil...*.

Zur Auswertung wurden in SPSS Mittelwertvergleiche und Varianzanalysen (ANOVA)
durchgefiihrt, zunichst differenziert nach den beiden Teilraumen des Untersuchungs-
gebietes, dann unterschieden zwischen den einzelnen Befragungsstandorten, drittens auf
die einzelnen Freizeitaktivititen aufgegliedert. AnschlieBend wurde mit Hilfe von
Kreuztabellen und Korrelationsanalysen versucht allféllige Zusammenhédnge zwischen
der Einschédtzung der Erholungseignung der touristischen Angebotskomponenten und
dem Ausgabeverhalten der Géste zu analysieren. Bei der Berechnung der Mittelwerte
wurden die Kategorien ,,weiss nicht* und ,keine Angabe“ nicht beriicksichtigt.
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Abb. 20: Semantisches Differential im Vergleich Simmental/Diemtigtal (Quelle: Eigene Erhebung)

18 Erklérung der Skala: 1 = ,stimme voll und ganz zu*, 2 =, stimme zu“, 3 =, stimme eher zu*, 4
= teils teils®, 5 = ,stimme eher nicht zu“, 6 = ,,stimme nicht zu“, 7 =, stimme iiberhaupt nicht zu“.
Bei der Berechnung der Mittelwerte wurden die Kategorien ,,weiss nicht* und ,.keine Angabe“ heraus-
gefiltert und somit nicht beriicksichtigt.
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Werden die beiden Téler hinsichtlich ihrer Eignung fiir naturnahe Tourismusaktivititen
verglichen, zeigt der Mittelwertvergleich (ANOVA), dass die landschaftsbezogenen
Faktoren gleich hoch eingeschétzt werden (Abb. 20; 21a,b). Dabei werden Wiesen und
Weiden, d.h. eine offene Landschaft, als wichtiger angesehen als schone Wilder. Das
Simmental schneidet bei allen Angebotskomponenten und zum Teil deutlich besser ab als
das Diemtigtal — mit Ausnahme der touristischen Frequentierung (,,...geeignet, weil es
hier nicht {tberlaufen ist“). Besonders bei ,,Gastronomie“ (F 25,1, Sig.<0,001),
,,unterkunft/Beherbergung* (F 18,0, Sig. <0,001) und ,,Bergbahnen* (F 15,1, Sig. <0,001)
zeigen sich hoch signifikante und starke Mittelwertunterschiede. Diese Differenz wird
von vielen Bemerkungen der Géste bestétigt, die mit der Qualitdt von Beherbergung und
Gastronomie sowie dem Preis-Leistungs-Verhiltnis im Diemtigtal nicht zufrieden waren
(,,Es hat keine gute Beiz im Diemtigtal®). Ein deutlicher Vorteil des Diemtigtals ist seine
Ruhe und Abgeschiedenheit (F-Wert 14,6, Sig. <0,001).

Der Vergleich der sieben Befragungsstandorte bestdtigt die Ergebnisse des Tiler-
vergleichs (vgl. Anhang 11). An allen Standorten wird die Eignung von ,,Wiesen und
Weiden* zur Ausiibung von Freizeitaktivititen hoher bewertet als die Eignung des
Waldes. Zwischen den Standorten bestehen kaum Unterschiede bei der Beantwortung der
,»Wald“-Frage. Bei allen anderen Aussagen ist die Schwankungsbreite z.T. deutlich
grosser. Auffillig ist, dass die beiden Lenker Standorte in punkto ,,Wege® und
,Beschilderung* deutlich besser abschneiden als der Rest. Gleiches gilt fiir ,,Gastro-
nomie* sowie ,,Unterkunft/Beherbergung®: die Lenk erhélt die beste Bewertung, wihrend
die Diemtigtaler Standorte und der Jaunpass (Gastronomie) bzw. das Niedersimmental
(Unterkunft) eher méBig abschneiden. Wie erwdhnt wird das Diemtigtal und dort
insbesondere die im Talschluss gelegene Grimmialp als nicht {iberlaufen charakterisiert,
wiahrend das Stockhorn und der Jaunpass als am stdrksten massentouristisch gepragt
erscheinen. Wenig iiberraschend ist, dass bei der Frage nach den Bergbahnen, ,,die das
Austliben von Freizeitaktivitdten erleichtern® die drei an Talstationen von Aufstiegshilfen
gelegenen Standorte sehr gut abschneiden (Lenk-Betelbergbahn, Stockhornbahn,
Wiriehornbahn. Jaunpass und Grimmialp konnten die Attraktivitdt im Sommer durch
Sommerbetrieb von Aufstiegshilfen steigern, was z.T. bereits umgesetzt wird (Grimmialp
testweise seit der Sommersaison 2007).

Wenig iiberraschend gibt es einen hoch signifikanten mittleren Zusammenhang zwischen
der Fignungsbeurteilung der Unterkiinfte in der Untersuchungsregion und dem Faktum
ob Géste tatsichlich in der Region iibernachten (Cramers V 0,395; Sig. <0,001). Wer das
Ubernachtungsangebot der Region also fiir gut befindet, tendiert eher dazu, dort auch die
Ferien oder zumindest einen Kurzurlaub zu verbringen. Folglich korrelieren die
Ausgaben fiir Unterkunft auf hoch signifikantem Niveau leicht negativ mit der
Beurteilung der Unterkiinfte (Kendall tau-b -0,288; Sig. <0,001). Je besser das Uber-
nachtungsangebot eingeschétzt wird, desto hoher fallen auch die Ausgaben fiir Unter-
kiinfte aus. Ahnliches gilt fiir die Gastronomie (Kendall tau-b -0,190; Sig. <0,001). Die
Beurteilung der Erholungseignung der Landschaftskomponenten ,,Wald* bzw. ,,Wiesen/
Weiden“ durch die Giste steht in keinem statistischen Zusammenhang mit dem
Ausgabeverhalten der letzteren.
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Abb.21a und 21b: Verteilung der Antworten bei der Frage nach den Eignungsfaktoren fiir
naturnahe Tourismusaktivititen im Simmental (21a oben) und Diemtigtal (21b unten) (Quelle:
Eigene Erhebung)

Die touristische Attraktivitit der Landschaft und ihre Eignung fiir naturnahe Freizeit-
aktivitdten werden aus Sicht der Géste nicht vom Wald bestimmt. Vielmehr werden eine
offene, alpine Kulturlandschaft und der Wechsel von Wald, Wiesen und Weidefldchen
geschitzt (vgl. KIEMSTEDT 1967). Fiir Trotinettfahrerlnnen ist der Wald als
Landschaftselement am wichtigsten, fiir Mountainbikerlnnen (MTB-Downhiller'”) am
wenigsten wichtig.

Die im Vorfeld der Studie mehrfach gedusserte Hypothese, dass die ausgedehnten
Totholzflichen im Diemtigtal und Obersimmental die touristische Attraktivitéit
beeintrachtigen, konnte nicht bestétigt werden (vgl. SUDA 2007: 252ff.; HUNZIKER 1997:
2ff.; MULLER et al. 2008; MULLER/JOB 2009). Viel stirker als eine durch Borkenkéfer
und Windwurf ,,beschéddigte” Landschaft beeintrichtigen ein unausgewogenes Preis-

" Dies scheint in der Literatur bereits postulierte Vorbehalte gegen diese Freizeitaktivitit zu
bestdtigen, wonach die Landschaft lediglich als Mittel zum Zweck, quasi als Teil des Sportgerites
betrachtet und wenig bis kein Interesse an der Natur ,,an sich“ aufgebracht wird (vgl. BATZING
2003: 1711t.).
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Leistungs-Verhiltnis sowie Qualitits- und Service-Méngel in Gastronomie und Beher-
bergung die Wettbewerbsfahigkeit der Destinationen.

3.4 Zwischenfazit

Die regionalokonomischen Effekte naturnaher Freizeitaktivititen im Simmental und
Diemtigtal sind im Winter deutlich hoher als im Sommer. Das liegt daran, dass die
regionale Wertschopfung von der Anzahl der Géste und ihren Ausgaben bestimmt wird.
Die Ausgaben von Ubernachtungsgisten sind in der Regel deutlich héher als von
Tagesgésten. Im Winter wird die Géstezahl sehr stark vom Skitourismus geprégt. Im
Sommer sind die Freizeitaktivitdten vielfaltiger und die Géste verteilen sich in beiden
Télern disperser. Die Ausgaben im Winter sind hoher als im Sommer, weil mehr Geld fiir
Bergbahnen und im Einzelhandel ausgegeben wird. Die Hohe der Gisteausgaben wird
zudem stark von der Kategorie und Preisklasse der Unterkunft bestimmt.

Aus der Saisonalitit der Ergebnisse und der hohen Bedeutung des Winters fiir die
Wertschopfung lassen sich drei Schlussfolgerungen ziehen. Erstens lassen sich
verschiedene Optionen zur Wertschopfungssteigerung durch Verbesserungen des
touristischen Angebots ableiten. Die Qualitit von Beherbergung und Gastronomie sollte
gehoben werden, um zum einen der gedusserten Kritik am schlechten Preis-Leistungs-
Verhiltnis zu begegnen und zum anderen, um mit héheren Qualitdtsstandards hohere
Preise und so eine hohere regionale Wertschopfung erzielen zu kdnnen. Die vorhandene
Infrastruktur sollte vor allem im Sommer besser genutzt und eventuell ergdnzt werden.
Der Themenwanderweg ,,Grimmimutzweg® im Talschluss des Diemtigtales zeigt, dass
der Weg bekannt ist und gerne gewandert wird, aber die Mdoglichkeiten zum Geldaus-
geben weitestgehend fehlen und die wenigen vorhandenen als nicht attraktiv genug
angesehen werden. Zudem gibt es in beiden Télern Potenziale fiir bessere Vermarktung.
Im Diemtigtal (und Simmental) konnte die geplante Ausweisung eines Regionalen
Naturparks helfen, die weitgehend intakte Kulturlandschaft mit ihren grossen,
unzerschnittenen Flidchen ohne Strassen oder Aufstiegshilfen und den regionstypischen
Holzbauten besser zu vermarkten (vgl. SIEGRIST et al. 2006a; SIEGRIST/FISCHER 2007).

Zweitens relativiert die Bedeutung des Winters und der Ubernachtungsgiste fiir die
Wertschopfung allzu optimistische Wachstumsprognosen fiir naturnahe Freizeit-
aktivitdten. Generell gibt es keine Hinweise darauf, dass das touristische Verhalten im
Lauf der Zeit naturndher geworden wére, wie sich auch der von den Medien héufig
postulierte Wanderboom bei ndherer Betrachtung mit wissenschaftlichen Methoden nicht
bestéitigen lasst (vgl. VOGT 2009). In das Simmental und Diemtigtal reisen viele
Stammgéste und iiben regelmaissig die gleichen Freizeitaktivitdten aus. Auch in anderen
Regionen bleiben die Wertschopfungseffekte des naturnahe Tourismus zum Teil hinter
den Erwartungen zuriick, z.B. auf den Weitwanderwegen der Via Alpina (vgl. VOGT et al.
2006) oder auf der Grande Traversata delle Alpi (GTA) in den italienischen Westalpen
(vgl. VOGT 2008). Drittens bedeutet die Saisonalitdt gleichzeitig eine Witterungs-
abhingigkeit der Ergebnisse, so dass eine Befragung bei anderer Witterung zu anderen
Ergebnissen kommen konnte — vor allem was die Besucherzahlen betrifft™’.

' Wihrend der Befragungswinter 2005/2006 dauerhafte Kilteperioden und geniigend Naturschnee
brachte, war der Winter 2006/2007 der wiarmste seit Beginn der Wetteraufzeichnungen — in der
Schweiz war es 3,1 °C wérmer als im langjdhrigen Mittel (vgl. Neue Ziircher Zeitung 2007). Ski-
betrieb war nur durch massive technische Beschneiung moglich..
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Fiir die Diskussion der Ergebnisse ist schliesslich ein Vergleich mit der Studie von
RUTTER et al. (1995: 78ff) fiir das gesamte Berner Oberland interessant. Die
Gisteausgaben liegen deutlich hoher als im Simmental und Diemtigtal: Ubernachtungs-
géste gaben pro Person und Tag durchschnittlich 97 CHF im Sommer und 107 CHF im
Winter aus, Tagesgiste 53 und 52 CHF, Hotellerie- und Parahotelleriegiste sogar 156
und 70 CHF. Diese Abweichungen kdnnen wie folgt erklart werden:

- Methode: RUTTER et al. haben nicht nur personliche Interviews durchgefiihrt,
sondern auch Fragebdgen verteilt. Durch eine tendenziell grossere Vollstindigkeit
der Ausgaben konnten die hoheren Mittelwerte erklirt werden.

- Abgrenzung des Untersuchungsgebiets: Zu den durchschnittlichen Ausgaben haben
RUTTER et al. auch die Kosten von Sekundirausfliigen innerhalb des Berner
Oberlands gezdhlt. Eine sehr kostspielige Auffahrt auf das Jungfraujoch bei
Ubernachtung im Diemtigtal wurde somit erfasst, bleibt in der vorliegenden Studie
jedoch unberiicksichtigt, weil das Geld ausserhalb des Simmentals oder Diemtigtals
ausgegeben wurde.

- Charakteristika des Untersuchungsgebiets: In Teilregionen des Berner Oberlandes
bestehen sehr viel mehr und andere Ausgabemdglichkeiten als im Simmental und
Diemtigtal, z.B. im Detailhandel in Interlaken, Museen, Bergbahnen zum
Jungfraujoch, Schilthorn, Brienzerrothorn etc., Ausgang, Kultur und Sport. Zudem ist
der Tourismus im Simmental und Diemtigtal binnenorientierter und der Anteil
ausgabefreudiger aussereuropdischer Géste sehr viel geringer als z.B. in der Jungfrau-
region.

Naturnahe Tourismusaktivitditen und massentouristische  Attraktionspunkte in
unmittelbarer Nachbarschaft sind kein Widerspruch in sich. Die vorgebliche Polaritét
stellt sich in der Praxis vielmehr als eine Art Kontinuum dar. So gibt es z.B. in Lenk
einerseits ein Bergbahnunternehmen, das in Kooperation mit der Nachbardestination zu
den profitabelsten Schweizer Seilbahnen gehort. Andererseits finden in den weiten
Flachen des Talschlusses eine Reihe naturnaher Freizeitaktivititen statt (Langlauf,
Schneeschuhwandern, Schlitteln, Skitourengehen, Wandern, Spazierengehen, Velofahren
etc.). Damit findet die Wertschopfung auf relativ kleinem, intensiv genutzten Raum und
kanalisiert (Skipisten) statt. Die eher extensive touristische Nutzung auf einer viel
grosseren Fldche stellt dazu nur eine ergdnzende Wertschdpfung dar. Es ist nicht davon
auszugehen, dass sich dieses Verhiltnis mittelfristig &ndern wird. Skitourismus wird dank
intensivierter technischer Beschneiung trotz Klimawandel voraussichtlich auch
mittelfristig moglich sein (vgl. MAYER et al. 2007; STEIGER/MAYER 2008). Grund-
sétzlich diirfte der Strukturwandel im Tourismus derzeit und in naher Zukunft weniger
durch den Klimawandel, als eher durch die Trends zu Professionalisierung, die
Generierung von Grosseneffekten und den nédchsten Generationswechsel bei den
Betreibern touristischer Unternehmen bestimmt werden.
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4 Angebotsanalyse: Wertschopfungseffekte
naturnaher Pauschalangebote im Simmental
und Diemtigtal

Karin Wasem und Dominik Siegrist

4.1 Ziele und Forschungsfragen

Ziel der Angebotsanalyse ist es, die generierten Wertschopfungseffekte von naturnahen
Pauschalangeboten in Bezug auf die Untersuchungsregion Simmental/Diemtigtal
abzuschitzen. Dabei soll untersucht werden, wie sich der touristische Umsatz aus dem
Verkauf von naturnahen Pauschalangeboten zusammensetzt und inwiefern die durch
naturnahe Pauschalangebote erzeugten Wertschopfungseffekte innerhalb respektive
ausserhalb der Untersuchungsregion anfallen.

4.2 Methodik und Vorgehen

Als Befragungsmethode wurden halbstrukturierte telefonische Leitfadeninterviews mit
lokalen®' und externen®’ Outdoor- bzw. Trekking-Anbietern von naturnahen Pauschal-
angeboten durchgefiihrt. Mit dieser Methode wird die Sichtweise der befragten Experten
durch eine relativ offene Gestaltung der Interviewsituation ermittelt. Bei Bedarf kénnen
im Verlauf der Interviews die Fragen an die Gesprichssituationen angepasst sowie
zusédtzliche fiir das Projekt interessante Aspekte ins Gespriach eingebracht werden (vgl.
FLICK 2000: 94). Die Auswahl der Interviewpartner wurde unter der Voraussetzung
vorgenommen, dass deren Pauschalangebote ganz oder teilweise im Untersuchungsgebiet
Simmental/Diemtigtal stattfinden. Vor der telefonischen Befragung erhielten die
Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter den Leitfaden zur Vorbereitung per E-Mail zugestellt
(vgl. Anhang 12). Die telefonische Befragung dauerte jeweils zwischen 30 bis 45
Minuten, wobei die wichtigsten Ergebnisse stichwortartig handschriftlich festgehalten
wurden. Eine Auswertung von Informationsmaterialien der Tourismus- und Verkehrs-
vereine der Untersuchungsregion sowie eine Recherche iiber Outdoor- bzw. Trekking-
Anbieter im Internet diente dazu, mdglichst viele regionale Anbieter zu ermitteln. Zudem
wurden die Interviewpartner jeweils nach weiteren Anbietern im Untersuchungsgebiet
gefragt.

4.3 Ergebnisse

4.3.1 Riicklauf

Von insgesamt 22 angefragten Outdoor- bzw. Trekking-Anbietern haben sich
schlussendlich sechs externe und fiinf lokale Anbieter bereit erkldrt, an der Umfrage
teilzunehmen. Die hohe Absagequote von 50 % kann u.a. dadurch begriindet werden,
dass manche der ausgeschriebenen Angebote bislang noch nicht durchgefiihrt worden
waren und dass die Teilnahme an der Befragung aus Sicht der Anbieter aufgrund
fehlender Daten nicht mdglich war. Zudem haben einige der angefragten Anbieter trotz

A ,,Lokale® Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter haben den Firmen- bzw. Wohnstandort innerhalb
des Untersuchungsgebietes Simmental/Diemtigtal.
22 Externe* Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter haben den Firmen- bzw. Wohnstandort ausserhalb
des Untersuchungsgebietes Simmental/Diemtigtal.
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mehrmaliger (schriftlicher und telefonischer) Aufforderung die versprochenen Daten
nicht nachgereicht.

Beziiglich der Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter ausserhalb der Untersuchungsregion ist
es im Rahmen dieser Untersuchung nicht moglich, eine abschliessende Aussage dariiber
zu machen, ob alle relevanten Anbieter tatséchlich erfasst werden konnten. Aufgrund
diverser Abkldrungen mit lokalen Tourismusverantwortlichen sowie touristischen
Leistungstragern kann jedoch davon ausgegangen werden, dass die befragten externen
Anbieter ein repriasentatives Bild iiber das Angebot im Untersuchungsgebiet abgeben.

Bei den externen Outdoor- bzw. Trekking-Anbietern handelt es sich um Klein-
unternehmen mit drei bis zehn Angestellten sowie einer variablen Anzahl an freien
Mitarbeitenden (z.B. Bergfiihrer, Wander- und Exkursionsleiter). Vier der sechs externen
Outdoor- bzw. Trekkinganbieter fithren nur selten Touren im Untersuchungsgebiet durch.
Ihr Angebot beschrinkt sich pro Jahr auf eine bis maximal zwei 2-Tagestouren mit einer
Gruppengrosse von durchschnittlich fiinf bis acht Teilnehmenden®. Ein Anbieter bietet
15 2-Tagestouren mit einer Gruppengrésse von durchschnittlich fiinf bis acht Teil-
nehmenden, ein weiterer diverse 1-Tagestouren mit jdhrlich insgesamt 420 Teil-
nehmenden an.

Vier der fiinf lokalen Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter sind Einpersonen- bzw.
Familienbetriebe ohne zusitzliche Beschéftigte. Nur einer der befragten lokalen Anbieter
beschiftigt drei Teilzeitangestellte zu insgesamt 0,5 Stellendquivalenten. Ein weiterer
Anbieter beschiftigt zwei freie Mitarbeiter an ca. 10 Tagen im Jahr als Bergfiihrer. Die
lokalen Anbieter fiihren pro Jahr mehrere verschiedene Outdoor-Angebote im
Untersuchungsgebiet durch. Die meisten Angebote sind /2-Tages- oder 1-Tagesangebote.
Ein lokaler Anbieter fiilhrt zudem auch mehrere Mehrtages- bzw. Wochentouren im
Programm. Die Gruppengrdsse der einzelnen Angebote variiert von einem bis ca. 55
Teilnehmenden.

4.3.2 Beschreibung des Angebotes

Zu den angebotenen naturnahen Freizeitaktivitdten der Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter
zdhlen Schneeschuhtouren, Skitouren, Snowboardtouren, Wildtier-Exkursionen,
Wandertouren, Bike-Touren, Hohlentrekkings, Hauswegtouren, Abenteuertouren sowie
Kletterangebote. Die Tabelle 5 gibt eine Ubersicht iiber die jeweilige Anzahl externer
bzw. lokaler Anbieter pro Aktivitit sowie iiber die jeweilige Anzahl teilnehmender Géste
pro Aktivitit wihrend eines Jahres. Die aufgefiihrten Daten beziehen sich ausschliesslich
auf die Angebote der befragten Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter. Schéitzungsweise
diirften diese bei rund 50 % der insgesamt im Untersuchungsgebiet durchgefiihrten
organisierten Angebote und Freizeitaktivititen liegen.

* Die zT. geringe Anzahl von Angeboten im Untersuchungsgebiet liegt im Wesen von
naturnahen Angeboten begriindet: Zum einen wird das Simmental/Diemtigtal dank seiner guten
Erreichbarkeit an Wochenenden héufig von Tagesgésten aufgesucht, naturnahe Angebote setzen
hingegen auf individuelle Erlebnisse fern des Massentourismus. Zum anderen wird aus
Schutzgriinden der z.T. sensiblen Gebiete darauf verzichtet, wiederholt Touren im selben Gebiet
durchzufiihren.
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Anzahl Anzahl
Anzahl Anzahl Anzahl
Naturnahe Teilnehmende | Teilnehmende
externe lokale Teilnehmende
Freizeitaktivitdten durch externe durch lokale
Anbieter | Anbieter total/Jahr
Anbieter/Jahr | Anbieter/Jahr
Schneeschuhtouren 3 3 321 480 801
Schneeschuhtouren inkl.
1 320 320
Airboard
Skitouren 2 3 45 97 143
Snowboardtouren 1 56 56
Wildtier-Exkursionen 2 1 20 55 75
Wandertouren (inkl.
Gletscher- und 1 3 8 173 181
Hochtouren)
Bike-Touren (inkl.
1 90 90
Downbhill-Training)
Hohlentrekking 1 k.A.
Hauswegtour 1 k.A.
Abenteuertouren 1 k.A.
Klettern 1 150 150
Total 544 1271 1’815

Tab. 5: Angebotene Freizeitaktivititen und Teilnehmerzahl pro Aktivitdt im Untersuchungsgebiet
Simmental/Diemtigtal (Quelle: Eigene Erhebung)

Im Folgenden werden vier Typen naturnaher Pauschalangebote der befragten Anbieter
beispielhaft beschrieben. Sie sind von unterschiedlicher Dauer (1/2- bis 6-Tagestouren)
und weisen jeweils die Pauschalpreise pro Person sowie die im Pauschal-Angebot
integrierten Dienstleistungen auf.

Typ ,,Outdoor klassisch, Sommer (lang)*

Zum Beispiel:

Trekkingwoche Diemtigtal zu CHF 800/Person: 6-tdgige genussbetonte nicht leistungs-
bezogene Trekkingwoche im Diemtigtal und Simmental mit Wanderungen im Gebiet der Niesen-
und Stockhornkette. Im Preis inbegriffen sind Reiseleitung, Doppel- oder Einzelzimmer,
Halbpension, Tourentee, Lunch, Transportbus, Strassentaxen, Bergbahnen sowie kulturelle
Exkursionen und Freizeitaktivitaten.

Typ ,,Outdoor trendig, Sommer (kurz)“

Zum Beispiel:

12-Tages-Bike-Tour zu CHF 60/Person: '>-tdgige Bike Tour im Simmental. Im Preis
inbegriffen sind Tourenfiihrung (bei Gruppen ab 5 Personen), Mountainbike und Helm.
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Typ ,,Outdoor trendig, Winter (Weekend)“

Zum Beispiel:

2-Tages-Schneeschuhtour zu CHF 260/Person: 2-tdgige Schneeschuhtour im Nieder-
simmental mit einer Ubernachtung in einer Alphitte. Im Preis inbegriffen sind Tourenorganisation
und -leitung, Ubernachtung in einer SAC-Hiitte (Gruppenunterkunft), Halbpension sowie Miete von
LVS und Lawinenschaufel. Nicht inbegriffen sind An- und Ruckreisekosten ins Tourengebiet, die
Kosten fiir die Mobilitat vor Ort (z.B. Alpentaxi), die Schneeschuhmiete sowie Getréanke/Tourentee
und Zwischenverpflegung.

Typ ,,Outdoor trendig, Winter (kurz)*

Zum Beispiel:

1-Tages-Ski- bzw. Snowboardtour zu CHF 120/Person: 1-tdgige Ski- bzw. Snowboardtour
im Stockhorngebiet. Im Preis inbegriffen sind Bergflihrer (Gruppengrésse max. 8 Personen) sowie
die Luftseilbahn auf das Stockhorn. Nicht inbegriffen sind An- bzw. Riickreise ins Tourengebiet.
Tourenskis bzw. Schneeschuhe fiir Boarder kdnnen gemietet werden.

Die Analyse der Pauschalangebote zeigt, dass in den Angeboten jeweils eine Reiseleitung
bzw. ein Bergfithrer und zudem je nach Dauer und Art des Angebotes Unterkuntt,
Verpflegung, Mobilitdt vor Ort sowie die Miete von Ausriistungsgegenstinden enthalten
sein konnen. Ausgehend von den Angaben der Befragten kann bei einer durchschnitt-
lichen Gruppengrosse von 5 Personen dabei von den in Tabelle 6 dargestellten
Richtpreisen pro Dienstleistung/Person/Tag ausgegangen werden.

Dienstleistungen eines Pauschalangebotes Richtpreis pro Person
Reiseleitung/Berdfiihrer (Ansatz CHF 400 bis 500/Tag) CHF 80 - 100 p.P./Tag
Ubernachtung (Gruppenunterkunft/einfaches Hotel) CHF 25 - 50 p.P./Tag
Verpflegung (Halbpension) CHF 15 - 30 p.P./Tag
Mobilitat vor Ort (Transfers, Alpentaxi) CHF 0 — 15 p.P./Tag
Miete von Ausriistungsgegenstanden (LVS, Stocke, etc.) CHF 0 — 25 p.P./Tag

Tab. 6: Richtpreise fiir die Dienstleistungen eines Pauschalangebotes (Quelle: Eigene Erhebung)

In Abbildung 22 werden die durchschnittlichen Anteile der einzelnen Dienstleistungen
anhand einer 2-Tages-, einer 1-Tages- und einer 1/2-Tagestour beispielhaft dargestellt.
Dabei wird deutlich, dass die Reiseleitung bzw. Tourenleitung mit 64 bis 88 % bei allen
Angebotstypen den grdssten Anteil der Kosten eines naturnahen Pauschalangebotes
ausmacht.
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Abb. 22: Prozentualer Anteil der Kosten der einzelnen Dienstleistungen von 2-Tages-, 1-Tages-

und % Tagestouren (Quelle: Eigene Erhebung)

4.3.3 Touristischer Umsatz

Der touristische Umsatz 14sst sich generell in einen direkt und einen indirekt touristischen
Umsatz gliedern. Dabei sind im direkten touristischen Umsatz grundsétzlich alle Umsitze
enthalten, welche die Unternehmen direkt mit den Touristen erzielen. Der indirekte
touristische Umsatz umfasst alle Umsédtze, die sich aus tourismusinduzierten Vor-
leistungen (z.B. im Gross- und Detailhandel, Baugewerbe, Banken) Investitionen und
Einkommenseffekten der im Tourismus beschéftigten Personen ergeben (RUTTER et al.
1996: 111)).

Die vorliegende Angebotsanalyse bezieht sich auf den direkt touristischen Umsatz, der
durch den Verkauf von naturnahen Pauschalangeboten im Untersuchungsgebiet
Simmental/Diemtigtal sowie durch touristische Ausgaben der an den naturnahen
Angeboten teilnehmenden Giste erzielt wird. Die aufgefiihrten Umsétze und Daten zu
den touristischen Ausgaben beziehen sich ausschliesslich auf die Umsétze und Angaben
der befragten Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter.

Direkte Umsiitze aus dem Verkauf naturnaher Pauschalangebote

Die befragten Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter erzielen mit ihren Pauschalangeboten
einen geschitzten Umsatz von insgesamt CHF 182’915 (vgl. Tab. 7). Dabei liegt die
Spannbreite der Jahresumsidtze bei den befragten Anbietern zwischen CHF 400
(Minimum) bis CHF 80’000 (Maximum). Der durch externe Anbieter erzielte
Jahresumsatz betrdgt rund CHF 81°000, der erzielte Umsatz durch lokale Anbieter
rund CHF 102°000. Die Tabelle 7 zeigt, dass sowohl bei den externen als auch bei den
lokalen Anbietern am meisten Umsatz (insgesamt rund CHF 150°000) mit Schneeschuh-
touren und Skitouren generiert wird.
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Naturnahe Freizeitaktivitiaten Ungefahrer Umsatz in CHF pro Aktivitat / Jahr
Externe Anbieter Lokale Anbieter Total
Schneeschuhtouren 47’660 28200 75860
Schneeschuhtouren inkl. Airboard 30400 30400
Skitouren 10'900 32'300* 43200
Snowboard 3800 3'800
Wildtier-Exkursionen 1325 560 1’885
Wandertouren (inkl. Gletscher- und Hochtouren) 2'920 KA. 2920
Bike-Touren (inkl. Downhill-Training) 4’850 4’850
Hoéhlentrekking K.A. k.A. k.A.
Hauswegtour k.A. k.A. k.A.
Abenteuertouren 2'000 2000
Klettern 18’000 18000
Total 80’805 102110 | 182'915

Tab. 7: Jahresumsatz gegliedert nach Aktivitdt und externen bzw. lokalen Anbietern (Quelle:
Schétzung der befragten Anbieter)

Unterteilt man die Umsétze aus dem Verkauf von Pauschalangeboten nach der Dauer der
Angebote (d.h. 6-Tages-, 2-Tages-, 1-Tages- und '%-Tagestouren) so wird deutlich, dass
kleinere Angebote ohne Ubernachtung (also 1-Tagestouren und ":-Tagestouren mit einer
Spannbreite zwischen CHF 35 bis 120) deutlich héufiger durchgefiihrt werden und
deutlich mehr Teilnehmende verzeichnen als 2- und 6-Tagestouren (vgl. Tab. 8). Mit
einem durchschnittlichen Umsatz von rund CHF 105’910 wird aufgrund der hohen
Teilnehmerzahl mit 1-Tagestouren am meisten Umsatz erzielt, gefolgt von CHF 39°375
fiir 6-Tagestouren, CHF 30°938 fiir 2-Tagestouren und CHF 28’688 fiir }%-Tagestouren.

Ungefahre .
P::Z:I?;I- Anzahl Ungefahre Anzahl S\I':aarr(:z;gt;iizr Durchschnittlicher
angebote durchgefiihrter | Teilnehmende/Jahr ro Perpson Umsatz pro Jahr
9 Touren/Jahr P

6-Tagestouren 5 45 CHF 800 - 950 CHF 39’375
2-Tagestouren 18 99 CHF 260 — 365 CHF 30938
1-Tagestouren 94 1246 CHF 50 - 120 CHF 105910
>-Tagestouren 43 425 CHF 35 - 65 CHF 28’688

Tab. 8: Geschitzter Jahresumsatz gegliedert nach der Dauer des Pauschalangebotes (Quelle:
Eigene Erhebung)

Die Frage, inwiefern der direkt touristische Umsatz innerhalb der Untersuchungsregion
Simmental/Diemtigtal anféllt, 14sst sich wie folgt beantworten:

- Die Umsitze aus den Pauschalangeboten der lokalen Outdoor- bzw. Trekking-
Anbieter fallen zum grossten Teil innerhalb der Untersuchungsregion an, da beinahe
samtliche der im Pauschalangebot enthaltenen Dienstleistungen (d.h. die Reiseleitung,
Unterkunft, Verpflegung, Mobilitit vor Ort, Miete von Ausriistungsgegenstinden)
lokal erbracht werden.

** Inkl. Mehrtages-Skiangebote (Zahl sehr ungenau)
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- Bei den Umsitzen aus den Pauschalangeboten der externen Outdoor- bzw. Trekking-
Anbieter zdhlen in erster Linie die Unterkunfts- und Verpflegungskosten sowie die
Mobilitdtskosten vor Ort zur Wertschopfung innerhalb der Untersuchungsregion. Die
Entlohnung der Reiseleitung bzw. des Bergfiihrers sowie Einnahmen fiir die Vermie-
tung von Ausriistungsgegenstidnden fallen mehrheitlich ausserhalb der Untersuchungs-
region an. Da insbesondere die Personalkosten (z.B. die Entlohnung der Reiseleitung
bzw. des Bergfiihrers) jeweils den Grossteil eines naturnahen Pauschalangebotes
ausmachen (vgl. Abb. 22) ist davon auszugehen, dass bei den externen Outdoor- bzw.
Trekking-Anbietern mehr als die Hilfte des Umsatzes aus dem Verkauf von Pauschal-
angeboten ausserhalb der Untersuchungsregion erzielt wird.

Direkte Umsiitze aus zusétzlichen Gasteausgaben

Neben den direkten Umsétzen aus dem Verkauf von Pauschalangeboten werden in der
Untersuchungsregion auch Umsétze durch zusétzliche Ausgaben der Géste wahrend der
Durchfiihrung eines Pauschalangebotes erzielt. Geméss Befragung der Outdoor- bzw.
Trekking-Anbieter geben deren Géste insbesondere zusétzliches Geld fiir Getrdnke und
Verpflegung, fiir Produkte aus dem Detailhandel sowie fiir lokale Transportkosten aus.
Der Umsatz pro Person und Tag wird fiir Getranke und Verpflegung auf CHF 17 — 20, fiir
den Detailhandel auf CHF 15 und fiir lokale Transportkosten (z.B. Taxifahrten, Bergbahn)
auf CHF 10 — 157 geschitzt. Bei Mehrtagesaufenthalten mit Unterkunft in einem
Gasthaus bzw. Hotel im Tal liegen die tdglichen Ausgaben fiir Getrdnke und Verpflegung
gemiss Einschitzung eines Befragten mit rund CHF 80 pro Person deutlich hdher.

4.4 Zwischenfazit

Insgesamt ist die Beantwortung der Fragen hinsichtlich Detaillierungsgrad und Prézision
der Antworten sehr unterschiedlich ausgefallen. Insbesondere Anbieter mit einem
umfangreichen und heterogenen Angebot sowie einem geringen Professionalisierungs-
grad waren nicht in der Lage, alle Interview-Fragen prézise zu beantworten.

Da es zudem im Rahmen der vorliegenden Studie nicht moglich war, eine Vollerhebung
aller im Untersuchungsgebiet realisierten Pauschalangebote vorzunehmen, sind die in der
Anbieterbefragung ermittelten Daten als Naherungswerte zu verstehen. Unter
Beriicksichtigung dieser Einschrinkungen lassen sich aus der Angebotsanalyse
zusammenfassend die folgenden Ergebnisse formulieren:

- Insgesamt fdllt der Anteil der Géste, welche organisierte Outdoor- bzw. Trekking-
Touren durchfiihren bescheiden aus. Sehr oft handelt es sich bei den angebotenen
Touren um einfache, kostengilinstige Tages- oder '2-Tagesangebote mit relativ
geringen Wertschopfungseffekten.

- Der durchschnittliche Umsatz eines naturnahen Tourismusangebotes liegt in der
Untersuchungsregion bei rund CHF 100 pro Teilnehmenden. Dieser ist damit nur etwa
doppelt so gross wie die direkten Tagesausgaben der Teilnehmenden fiir Verpflegung,
Detailhandel und lokale Transportmittel.

- Am héaufigsten werden '2- und 1-Tagesangebote im Bereich von CHF 35 bis CHF 120
nachgefragt. Dies kann auf die Ndhe des Untersuchungsgebietes Simmental/ Diemtig—

tal zu den Agglomerationen und dem damit verbundenen hohen Anteil an Tagesgésten
zuriickgefiihrt werden.

* Die lokalen Transport- bzw. Taxikosten sind hiufig nicht im Pauschalangebot enthalten, weil
deren Notwendigkeit von der Witterung oder der Kondition der Teilnehmenden abhéngig ist und
solche Transporte daher spontan gebucht werden.
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Die untersuchten Pauschalangebote bestehen mindestens aus einer der folgenden
Dienstleistungen: Reiseleitung, Unterkunft, Verpflegung, Mobilitdt vor Ort sowie
Miete von Ausriistungsgegenstdnden. Insbesondere bei !2-Tages- und 1-Tages-
angeboten handelt es sich hidufig um einfache Pauschalangebote, die nur die Reise-
leitung sowie die Miete von Ausriistungsgegenstinden enthalten.

Die Personalkosten (d.h. die Entlohnung der Reiseleitung bzw. eines Bergfiihrers)
machen mehr als die Hilfte des Umsatzes eines naturnahen Pauschalangebotes aus
(vgl. Abb. 22). Da externe Outdoor- bzw. Trekking-Anbieter hauptsichlich Personal
ausserhalb der Untersuchungsregion einsetzen, wird bei externen Anbietern ein
Grossteil des Umsatzes ausserhalb der Untersuchungsregion erzielt.

Zusétzlich zu den Kosten fiir die organisierten Angebote geben die Teilnehmenden im
Untersuchungsgebiet im Schnitt nicht mehr als CHF 50 pro Tag fiir Getridnke/
Verpflegung, Detailhandel und lokale Transportmittel aus.

Die lokalen Outdoor- und Trekking-Anbieter zeichnen sich durch einen vergleichs-
weise geringen Professionalisierungsgrad aus. Eine exakte Buchfiihrung sowie eine
gezielte Vermarktung der Angebote ist vor allem bei Einpersonen-Unternehmen oft
nur in Ansétzen vorhanden.
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4.5 Exkurs: Kurzanalyse des Schweizer Sportartikelmarktes

4.5.1 Einleitung

Die wirtschaftlichen Effekte und Auswirkungen von naturnahen Tourismusaktivitdten
verteilen sich auf eine Vielzahl verschiedener Branchen und Mérkte. Neben den eingangs
des Kapitels beschriebenen Umsétzen aus dem Verkauf von naturnahen Pauschal-
angeboten sowie den direkten Ausgaben der Touristen vor Ort (z.B. fiir Getrdnke und
Verpflegung, fiir Produkte aus dem Detailhandel sowie fiir lokale Transportkosten) wird
fiir die meisten Winter- und Sommeraktivititen eine relativ kostenintensive Ausriistung
bendtigt. Nachfolgend sind einige Preisbeispiele fiir die Ausriistungskosten von typischen
naturnahen Freizeitaktivititen aufgefiihrt (Die Angaben sind als Grossenordnung zu
verstehen, je nach Qualitét der Artikel sind grosse Preisunterschiede moglich):

- Wandern: CHF 500 bis CHF 1°500; Basis: Wetterschutz-Jacke, Rucksack, Trekking-
Schuhe, Sonnenbrille.

- Schneeschuhwandern: CHF 2’000 bis CHF 2°500; Basis: Wetterschutz-Jacke,
Wetterschutz-Hose, Rucksack, Wanderschuhe, Gamaschen, Handschuhe, Miitze,
Sonnenbrille, Schneeschuhe, Stocke sowie Rettungsmaterial (Pulse Barryvox,
Lawinenschaufel, Rettungsdecke, Sonde).

- Mountainbiken: CHF 4’000 bis CHF 7°000, Basis Mountain-Bike, Helm, MTB-
Bekleidung, Schuhe.

Die Tabelle 9 zeigt, dass Freizeitaktivitdten in Natur und Landschaft in der Schweiz sehr
beliebt sind*® (vgl. dazu ZEIDENITZ 2005). Die Sportaktivititen Schwimmen, Wandern,
Ski alpin, Radsport, Jogging, Schlitteln und Mountainbiken werden jeweils von iiber
einer Million Personen ausgeiibt, was einen entsprechenden Bedarf an Ausriistungs-
artikeln nach sich zieht (vgl. WEMF AG 2001, 2003, 2005; Schweizer Sport & Mode
2004).

*% Beliebte neuere Sportaktivititen, wie z.B. Schneeschuhwandern oder Nordic Walking, sind trotz
einer stetig wachsenden Zahl an Ausiibenden noch nicht aufgefiihrt, da neue Sportaktivititen erst
nach einigen Jahren in die Umfrage einbezogen werden.
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Sportart Ausiibende 2001%” | Ausiibende 2003 Intensiv?® 2001 Intensiv 2003
Schwimmen 2'780'000 2'783'000 356000 361000
Wandern 2'698'000 2'713'000 581000 580000
Ski alpin 2'142'000 2'100'000 436000 421’000
Radsport 1'954'000 1944000 413’000 389000
Jogging 1291000 1'358'000 323000 345000
Schlitteln 1'176'000 1'148°000 44000 45000
Mountainbike 1180000 1124000 263000 254000
Snowboard 546000 586000 189'000 164’000
Bergsport® 553000 532000 93000 91000
Langlauf 570000 491’000 98000 74000
Skitouren 253000 241000 56000 47'000
OL-/Gelénde-
lauf 147°000 138’000 18’000 23000

Tab. 9: Sportliche Betitigung der Schweizer 2001/2003. Quelle: WEMF AG 2001, 2003;
Schweizer Sport & Mode 2004

Ausriistungs- bzw. Sportartikel werden nicht nur von Sportaktiven nachgefragt, welche
fiir ihre Freizeitaktivitidten eine funktionale und leistungsstarke Ausriistung bendtigen,
sondern zunehmend von einer heterogenen Zielgruppe, die auch im Alltag von den
Vorziigen einer guten Ausriistung profitieren will oder diese aus Griinden des Image oder
der Optik tragen will (vgl. LADNER 2005a: 1). Das Potenzial des Ausriistungsmarktes
geht damit weit {iber die Zielgruppe der Sportaktiven hinaus. Der laufende Markteinstieg
von grossen Firmen, wie z.B. Ochsner Sport (vormals Deichmann), Athleticum (Manor)
und SportXX (Migros) unterstreichen, dass die Ausriistungsbranche auch weiterhin mit
wachsenden Umsatzzahlen rechnet (vgl. VALDA 2007: 21).

4.5.2 Ziel, Methodik und Vorgehen

Mit der nachfolgenden Kurzanalyse des Schweizer Sportartikelmarktes wird das Ziel
verfolgt, eine grobe Einschitzung der Relevanz dieses Marktes in Bezug auf naturnahe
Tourismusaktivititen zu ermoglichen. Vor dem Hintergrund eines eher bescheidenen
Wertschopfungspotenzials durch organisierte naturnahe Tourismusangebote sollen
Hinweise und Anhaltspunkte geliefert werden, welche Bereiche des Sportartikelmarktes
wie viel Wertschdpfung generieren. Von besonderem Interesse sind dabei Informationen
zu Sportartikeln und Sport-Gerdten, welche zur Ausiibung naturnaher Freizeitaktivititen

7 Ausiibende sind Personen, die die Sportart unabhingig von ihrer Hiufigkeit ausiiben
(telefonische Auskunft von Hr. Blum, WEMF, Projektleiter der Studie MACH Consumer,
16.05.20006).

** Intensiv Ausiibende sind Personen, die die Sportaktivitit als ihr Hobby oder ihren Sport
beschreiben (telefonische Auskunft von Hr. Blum, WEMEF, Projektleiter der Studie MACH
Consumer, 16.05.2006).

%% Inkl. Bergsteigen, anspruchsvolle Touren machen (telefonische Auskunft von Hr. Blum, WEMF,
Projektleiter der Studie MACH Consumer, 16.05.2006).
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bendtigt werden, wie z.B. spezifische Wintersportgerite, Outdoor-Produkte®’, Running-
und Fitness-Artikel, Fahrriader sowie elektronische Messgeréte.

Die Untersuchung des Sportartikelmarktes erfolgte aufgrund einer Internet-Recherche
sowie telefonischen Gesprachen mit einzelnen Vertretern des Schweizer Sportfach-
handels. Zur Abschitzung des Markt-Potenzials wurden Strukturdaten des Schweizer
Sportartikelmarktes sowie Verkaufszahlen einzelner Sportartikel’' analysiert. Es wurde
insbesondere auf die folgenden Quellen zuriickgegriffen:

- MACH Consumer Studie der WEMF AG fiir Werbemedienforschung: Die
MACH Consumer Studie beinhaltet eine regelméssige Erhebung zur Ausiibung von
sportlichen Freizeitaktivitdten, Investitionen in Sportgerite und —kleider sowie iiber
den Stellenwert des Sportes. Diese Studie ist die grosste Konsumstudie der Schweiz,
in welcher alle zwei Jahre rund 11°000 Interviewpartner (reprdsentative Stichprobe:
Wohnbevdlkerung der Schweiz ab 14 Jahren) befragt werden (vgl. WEFM AG 2006).

- www.sportbiz.ch: Internetplattform der Schweizer Sportartikel Branche mit aktuellen
Zahlen zum Sportartikelmarkt Schweiz und Marktanalysen zu den verschiedenen
Segmenten des Sportartikelmarktes.

4.5.3 Ergebnisse

Bedeutung des Schweizer Sportartikelmarktes

Die in Tabelle 9 erwédhnten sportlichen Betdtigungszahlen spiegeln sich im Umsatz des
Schweizer Sportartikelmarktes sowie des Schweizer Fahrradmarktes wider. Durch den
Verkauf von Equipment (= Ausriistungsgegenstinde und Sportgerite), Accessoires
(= Zubehor), Sportbekleidung sowie Sportschuhen werden in der Schweiz pro Jahr
insgesamt 2 Milliarden CHF umgesetzt. Zahlt man den Fahrradmarkt dazu, sind es sogar
2,5 Milliarden CHF*.

Der Sportartikelmarkt wird in der Schweizer Sportartikelbranche in die Aktivitéts-
bereiche Wintersport, Outdoor, Running und Fitness, Rackets, Wassersport, Rollsport,
Golfsport und restliche Freizeitaktivitdten unterteilt. Die drei Bereiche Wintersport,
Outdoor sowie Running und Fitness machen dabei zusammen rund 70 % (d.h. 1,4
Milliarden CHF) des Umsatzes des Schweizer Sportartikelmarktes aus (vgl. Abb. 23).

0 In der Sportartikelbranche wird unter dem Begriff ,,Outdoor ein eigenes Segment des
Sportartikelmarktes mit den Produktekategorien Bekleidung, Schuhe, Rucksicke, Schlafsicke,
Zelte und Accessoires verstanden (vgl. LADNER 2005a:1).

*'Werkaufszahlen konnen in der Regel allerdings nur einzelnen Warengruppen, nicht aber den
konkreten Sportaktivititen zugeordnet werden (vgl. LADNER 2006a).

32 Miindliche Auskunft von Beat Ladner, Schweizer Sport und Mode am 10.08.2006.
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Abb. 23: Marktanteile des Schweizer Sportartikelmarktes nach Aktivititsbereich (mdl. Auskunft
von B. Ladner 2006 vom 10.08.2006)

Der Wintersport nimmt mit einem Umsatz von rund 800 Mio. CHF den grdssten Anteil
des Schweizer Sportartikelmarktes ein. Zu den Produkte-Kategorien des Wintersports
gehoren Skis, Snowboards, Skibindungen, Skischuhe, Snowboardschuhe, Ski- und
Snowboardbekleidung, Langlauf (Ski, Skibindungen, Schuhe) sowie Accessoires (Helm,
Protektoren, Schneebrillen) (vgl. Schweizer Sport & Mode 2005). Wihrend die Verkéufe
fiir Skis, Snowboards, Skibindungen und Skischuhe zwischen 2001 bis 2005 einen
Riickgang verzeichneten, haben die Umsidtze in den Bereichen Langlauf (+17 %) und
Accessoires (+15 %) deutlich zugenommen.

Interessant ist dabei die Aussage des Prisidenten des Sportfachhandelsverbandes, dass
Sportfachgeschifte ihren grossten Umsatz seit einiger Zeit nicht mehr mit dem Verkauf,
sondern mit der Vermietung von Wintersportgerdten erzielen (vlg. SPEISER 2005).
Gemdss einer Untersuchung von Schweizer Sport und Mode liegt das geschitzte
Volumen des jéhrlichen Mietgeschéftes bei rund 160 Mio. CHF (vgl. LADNER 2006b).

Schneeschuhe gehdren in der Schweiz zum Schneesport-Segment mit den hdchsten
Zuwachsraten. Wurde der Verkauf von Schneeschuhen 1995 noch auf lediglich 6000
Paar geschétzt, wird der Markt nach Aussagen von fithrenden Marken im Jahr 2004 auf
30°000 bis 40’000 Paar geschitzt. Der Gesamtumsatz diirfte bei rund 7 bis 9
Millionen CHF liegen. Dabei ist davon auszugehen, dass der Walking-Boom den
Schneeschuhmarkt zusétzlichen positiv beeinflussen wird (vgl. WEILER 2004).

Der Bereich Outdoor macht in der Schweiz nach dem Wintersport mit einem Umsatz von
rund 320 Mio. CHF das zweitgrosste Segment der Sportartikelbranche aus. Zu den
Produkte-Kategorien des Outdoor-Bereiches zdhlt die Sportartikelbranche Bekleidung,
Schuhe, Rucksédcke, Schlafsicke, Zelte und Accessoires. Rund zwei Drittel des Umsatzes
entfallen auf die Segmente Bekleidung und Schuhe. Vertrieben werden die Outoor-
Artikel zu 45 % tiber den Sportfachhandel, zu 26 % iiber Sportfachketten/Manor, zu 14 %
iiber Outdoor-Spezialisten und zu 15 % iiber andere Kanéle (vgl. Abb. 24) (vgl. LADNER
2005a).
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Abb. 24a und 24b: Umsatzanteile des Schweizer Outdoor-Marktes nach Vertriebskanal (links) und
Produkte-Kategorie (rechts) (Quelle: LADNER 2005a)

Insbesondere im Outdoor-Bekleidungsmarkt sehen Hersteller noch betrichtliches
Wachstumspotential. Durch die Verbesserung der Funktion (z.B. verbesserte Schweiss-
und Klebetechnologie), des Tragkomfortes sowie einer zunehmend modischeren
Ausrichtung werden Outdoor-Produkte erzeugt, welche sich nicht nur fiir Outdoor-
Sportler eignen, sondern auch Vorteile fiir den Gebrauch im Alltag aufweisen. Auch im
Bereich der Outdoorschuhe ist eine Wachstumstendenz zu verzeichnen. Eine Studie des
IHA-GfK zeigt beispielsweise auf, dass im Jahr 2004 Outdoor-Schuhe im Wert von
125 Mio. CHF verkauft wurden, demgegeniiber lag das Marktvolumen im Jahr 2000 noch
bei 85 Mio. CHF (vgl. LADNER 2005a: 2).

Der Bereich Running und Fitness liegt mit einem Umsatzanteil von rund 240 Mio. CHF
hinter dem Outdoor-Markt an dritter Stelle der Sportartikelbranche. Im Jahr 2003 haben
345’000 Personen (d.h. ca. 6 % der Schweizer Bevolkerung) angegeben, regelmaéssig zu
joggen.

Der Laufsport-Markt hat sich in den vergangenen Jahren erfreulich entwickelt und
verzeichnet zwischen 2001 und 2003 eine Zunahme von 6,8 %. Der Anteil der Frauen
sowie der Anteil der iiber 30jdhrigen ist dabei iiberdurchschnittlich gewachsen (vgl.
WEMF AG 2003). Der Laufsport entwickelt sich somit (dhnlich wie der Radsport) zu
einem ,,Lifetime-Sport®, der sowohl von Jungen als auch Alten regelmissig ausgeiibt
wird. Gemadss Laufsport-Spezialist MARKUS RYFFEL sind nicht zuletzt Events und
Massenveranstaltungen fiir die Motivation der Laufsportler ausschlaggebend (vgl.
LADNER 2004: 2).

Ebenfalls eine grosse Bedeutung ist der Walking”- und der Nordic Walking“-Bewegung
beizumessen. Wihrend sich die seit 25 Jahren etablierte Running-Szene vor allem auf
leistungsorientierte Sportler ausrichtet, spricht die Walking- und Nordic Walking-
Bewegung insbesondere gesundheitsorientierte Sportler an. Die Zahl der Walker und
Nordic Walker steigt immer noch an. Die Unterstiitzung aus dem Gesundheitswesen, die

33 Ohne Stocke
34 Mit Stocken
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vermehrte Finfilhrung von Walking-Kategorien an traditionellen Running-Events (wie
z.B. dem Greifenseelauf oder beim Frauenlauf Bern) sowie die fachméinnische Beratung
im Verkauf diirften der Bewegung auch in Zukunft weiteren Aufwind bescheren (vgl.
LADNER 2005b).

Das Marktvolumen fiir die Walking- bzw. Nordic-Walking Ausriistung ist schwer
abzuschétzen, da lediglich Nordic Walking-Stocke eindeutig zugeordnet werden kdnnen,
die Bekleidung und Schuhe jedoch keinen klaren Verwendungszweck aufweisen. Allein
der Stockmarkt wird auf rund 100’000 bis 150’000 verkaufte Stocke geschitzt. Dies
entspricht einem Marktvolumen von rund 15 bis 20 Mio. CHF (vgl. LADNER 2005b).

Bedeutung des Schweizer Fahrradmarktes

Der geschidtzte Branchenumsatz des Schweizer Fahrradmarktes betrdgt im Jahr 2005
ca. 620 Mio. CHF (vgl. Abb. 25). Die Branche zdhlt dabei rund 6000 Beschiftigte. Im
Jahr 2005 wurden insgesamt 277’000 Stiick neue Fahrrdder (ohne Kindervelos) verkauft.
Der grosste Anteil entfiel mit 135’000 Stiick auf die Kategorie Mountainbikes, der
Verkauf in der Kategorie Freizeit-/Alltagsvelos betrug 91°000 Stiick (vgl. Schweizerische
Fachstelle fiir Zweiradfragen 2005).

Freitzeit-/Alltagsvelos mit Ausriistung Sportvelos ohne Ausriistung

Stiick Stiick
70.000 160.000
60.000 - 140.000
40,000 100.000-
80.000 -
30.000 -
60.000 -
20.0001 / o . ] 40.0001 -
10.000 I / I/ I 20.000- - :
aln Nl 7 ¥7:
2003 2004 2005 2003 2004 2005
B Citybikes 28" Bl MTB 26"
O Citybikes 26" O Cross 28"

Rennvelo
B Junior 20-24"

Abb. 25: Ubersicht iiber den Fahrradmarkt 2003 bis 2005 (Quelle: Schweizerische Fachstelle fiir
Zweiradfragen 2005)

Junior 20-24"

Das Segment der hochwertigen Mountainbikes mit Preisen {iber 2’000 CHF erfuhr dabei
im Jahr 2005 eine Zunahme um 23 %. Diese Zahlen weisen darauf hin, dass Velos im
Bereich Freizeit und Fitness sowie qualitativ hochwertige Mountainbikes im Trend liegen.
Immer mehr Leute entdecken das Velo als ideales Fitnessgerdt, wobei insbesondere das
Segment der iiber 50-jdhrigen Velokdufer stetig zunimmt (vgl. Schweizerische Fachstelle
fiir Zweiradfragen 2005).
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Bedeutung des Marktes fiir elektronische Messgerite am Beispiel des Global
Positioning Systems (GPS)

Neben den klassischen Sportfachartikeln und Sportgerdten werden in der Schweiz
jéhrlich zwischen 300°000 und 400°000 Sportmessgeréte (dazu gehoren Pulsuhren bzw.
Herzfrequenzmesser, Outdoor-Computer und GPS-Geridte) im Wert von rund 40
Mio. CHF verkauft. Dabei wird das Marktpotential fiir Sportmessgerdte als gross
eingestuft, da laufend Produkteinnovationen auf den Markt kommen und grundsétzlich
der Einsatz von Messgeréten zur Leistungssteigerung bei allen Sportarten denkbar ist (vgl.
LADNER 2006¢).

Am Beispiel der Global Positioning Systems (GPS) kann die wachsende Bedeutung
elektronischer Messgerite fiir den naturnahen Tourismus verdeutlicht werden. Beim GPS
kann unterschieden werden zwischen den zwei Systemen ,,GPS als Navigations-
hilfe* oder ,,PDA (Personal Digital Assistant) als digitaler Guide* (vgl. Tab. 10). Das
System ,,GPS als Navigationshilfe” erlaubt es dem Nutzer, mit wenig Computer-
kenntnissen Tracks und Routen zu herunterzuladen, die als Ersatz fir Wander- oder
Bikekarten einsetzbar sind. Das System eignet sich mittels Speicherfunktionen (wie z.B.
zuriickgelegte Strecke, Hohe, Durchschnittgeschwindigkeit, maximale Geschwindigkeit)
insbesondere fiir den Gebrauch bei sportlichen Freizeitaktivititen zur Dokumentation der
eigenen Leistung. Das System ,,PDA als digitaler Guide* dient vor allem der standort-
gebundenen Informationsvermittlung. Seit drei Jahren wird beispielsweise im Rahmen
einer Testphase ein ,,Digitaler Wanderfithrer Schweizer Nationalpark® auf einem PDA
angeboten. Neben den iiblichen GPS-Navigationshilfen enthilt der PDA ein Lexikon mit
wissenswerten Informationen iiber verschiedene Tierarten und iiber den Nationalpark,
Neuigkeiten rund um den Nationalpark, Wanderwege mit Hohenprofil, Bestimmungs-
schliissel fiir Schmetterlinge, Pflanzen und Heuschrecken, Lehrpfade sowie thematische
Karten. Die folgende Ubersicht zeigt die Einsatzmoglichkeiten der beiden GPS-Systeme
(GPS bzw. PDA) auf:

Aktivitat GPS PDA
Wandern/Trekking X X
Winterwandern auf praparierten X X
Wegen
Naturexkursionen X
Mountainbiking X
Bergsteigen X
Schneeschuhwandern X X
Segeln/Windsurfen X
Radfahren X X
Waldlauf/Orientierungslauf X X
Skitouren ungefiihrt X
Pilze/Beeren sammeln X X
Rudern/Padeln X
Reiten X
Gleitschirmfliegen/Deltasegeln X

Tab. 10: Eignung von GPS und PDA fiir naturnahe Freizeitaktivitdten (Quelle: BRAM 2006)
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Die heutige Zielgruppe der GPS-Anwender ist sehr heterogen. Eine Untersuchung zur
Nutzung von ,,gps-tracks.com* (Internet-Portal in der Schweiz, das sich zum Herunter-
laden von Tracks anbietet) kam zum Ergebnis, dass rund 54 % der eingeschriebenen
Nutzer zwischen 25 und 45 Jahren, 38 % zwischen 45 und 65 Jahren alt sind. Die
Junioren (unter 25 Jahren) waren mit rund 5 % fast doppelt so stark vertreten wie die
Senioren (iiber 65 Jahren) mit 3 %. Auffallend ist, dass der Anteil der weiblichen Nutzer
von gps-tracks.com mit insgesamt nur gerade 7 % noch relativ gering ausfillt (vgl. BRAM
2006: 12).

In Zukunft ist damit zu rechnen, dass der Einsatz von GPS Gerdten in den Alltag der
Natursportler integriert sein wird. Sobald technische Hemmschwellen tiberwunden sind
und mit handelsiiblichen Mobiltelefonen das Einloggen in Datenbanken moglich wird
bzw. Mobiltelefone mit PDA-Funktionen ausgeriistet sind, welche eine Positions-
bestimmung mittels GPS erlauben, ist davon auszugehen, dass die Akzeptanz und der
Gebrauch neuer Informationstechnologien weiter zunehmen wird (vgl. BRAM 2006: 21).

4.5.4 Zwischenfazit

Die obigen Ausfithrungen weisen darauf hin, dass in der Schweiz auch in Zukunft mit
einem wachsenden Wertschopfungspotenzial des Sportartikelmarktes, des Fahrrad-
marktes sowie insbesondere des Marktes fiir elektronische Messgerite zu rechnen ist.

Die Analyse der verschiedenen Marktsegmente des Schweizer Sportartikelmarktes hat
aufgezeigt, dass mit dem Absatz von Ausriistungsgegenstdnden resp. Sportartikeln in der
Schweiz ein geschitzter Umsatz von CHF 2 Mrd. (exkl. Fahrradmarkt) erzielt wird (vgl.
LADNER 2005a: 1). 70 % dieses Umsatzes werden durch die Segmente Wintersport,
Outdoor sowie Running und Fitness abgedeckt. Allein auf den Bereich Outdoor, dessen
Produkte fiir eine grosse Spannbreite naturnaher Freizeitaktivitidten eingesetzt werden
koénnen, entfallen dabei rund CHF 320 Mio. Dies entspricht gesamtschweizerisch einem
Aufwand von CHF 40 pro Einwohner und Jahr. Es kann somit davon ausgegangen
werden, dass die Ausgaben fiir Ausriistung und Sportartikel erheblich hoher sind als die
direkten touristischen Ausgaben vor Ort.
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5 Delphi-Analyse: Erfolgsfaktoren fiir die
Entwicklung naturnaher Tourismusangebote

Karin Wasem und Dominik Siegrist

5.1 Ziele und Forschungsfragen

Mit der Entwicklung eines attraktiven naturnahen Tourismusangebotes kann in den
Zielregionen von betrdchtlichen wirtschaftlichen Effekten, verbunden auch mit einer
Attraktivitdtssteigerung der Region fiir die Bevdlkerung ausgegangen werden. Eine
Studie zum naturnahen Tourismus in der Schweiz bezifferte die Gésteausgaben im Jahr
2001 mit 2,3 Mrd. Schweizer CHF (vgl. SECO 2002: 8).

Die vorliegende Delphi-Untersuchung verfolgt das Ziel, spezifische Erfolgsfaktoren fiir
die Entwicklung von naturnahen Tourismusangeboten im léndlichen Raum zu
identifizieren, die fiir die Gestaltung von wertschopfungsintensiven naturnahen Touris-
musangeboten von Bedeutung sind. Dazu wurden die folgenden Forschungsfragen
untersucht:

- Wie wird die zukiinftige Entwicklung der Nachfrage nach naturnahen Tourismus-
aktivititen eingeschitzt? Welche Begriindungen liegen diesen Einschéitzungen
zugrunde? Welches sind die wichtigsten Zielgruppen von naturnahen Tourismus-
angeboten?

- Durch welche Merkmale zeichnen sich aus Wertschopfungssicht erfolgreiche
naturnahe Tourismusangebote aus? Wie lassen sich diese charakterisieren?

- Welches sind hdufig auftretende Hemmnisse und Hindernisse bei der Gestaltung und
beim Aufbau von naturnahen Tourismusangeboten?

- Welchen Stellenwert besitzen verschiedene Strategien und Massnahmen zur
Verbesserung der Wertschopfung naturnaher Tourismusangebote?

- Welcher Handlungsbedarf ist daraus fiir die beteiligten Akteurinnen und Akteure
abzuleiten?

5.2 Methodik und Vorgehen

5.2.1 Expertenbefragung nach der Delphi-Methode

Das Prinzip der Delphi-Methode liegt in der wiederholten Konfrontierung einer
Expertengruppe mit dem Gegenstand einer wissenschaftlichen Untersuchung (vgl.
HADER 2002). Die Grundiiberlegung ist dabei, dass die aufbereiteten Ergebnisse der
ersten Befragungsrunde die Grundlage fiir weitere Befragungsrunden darstellen. Somit
haben die Experten erstens die Mdglichkeit, auf Ausserungen der anonymisierten anderen
Teilnehmer zu reagieren, und zweitens steht am Ende der Befragungsrunden ein breit
abgestiitztes und weitgehend konsensfihiges Ergebnis.

Dariiber hinaus bietet die Delphi-Methode dem Forscherteam die Moglichkeit, auf im
Laufe der Befragung auftauchende Aspekte einzugehen und diese zur Diskussion zu
stellen, was innerhalb eines einstufigen Erhebungsverfahrens nicht méglich ist.

Die Ergebnisse einer Delphi-Befragung konnen aufgrund der geringen Zahl der
Teilnehmenden nicht an Massstiben hinsichtlich Reprisentativitit, Validitit, Inter-
subjektivitit und Genauigkeit gemessen werden. Es geht bei dieser Methode vielmehr um
einen Prozess der Meinungsbildung iiber die zukiinftige Entwicklung, der aus drei
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Komponenten besteht, nidmlich Wissen (Information), Spekulation und Meinung
(Projektion). (vgl. PUTZ 2004: 81ff.; SCHOLLES 2001: 203ff.; Studienkreis fiir Tourismus
und Entwicklung 1997: 11). Es war somit nicht Ziel der vorliegenden Untersuchung,
statistisch verwertbare Daten zu sammeln.

Mit Hilfe des Online-Evaluationstools Q-Feedback der Hochschule fiir Technik
Rapperswil wurden in zwei Runden die Einschédtzungen der Experten zu Erfolgsfaktoren
zur Verbesserung der Wertschdpfung im naturnahen Tourismus erhoben. Bei beiden
Befragungsrunden nahmen jeweils 19 Experten teil. Der Fragebogen gliederte sich in
offene und geschlossene Fragen. In Kommentarfeldern erhielten die Teilnehmer die
Gelegenbheit, iiber die Beantwortung der Fragen hinausgehende Kommentare abzugeben
(vgl. Anhang 13 und 14).

Zur Ermittlung von Ranglisten und Mittelwerten mussten die Expertenbeurteilungen der
einzelnen Items quantifiziert werden. Die Methode zur Auswertung der verschiedenen
Antwortoptionen ist im Anhang 15 dargestellt.

5.2.2 Erfolgsfaktoren

Der Begriff der Erfolgsfaktoren ist verbunden mit den Erfolgspotenzialen eines
Unternehmens oder eines Projekts. Erfolgsfaktoren geben einen Uberblick iiber die
wesentlichen Ursachen eines positiven Projektverlaufs, bei dem es gelungen ist, die
vorhanden Potenziale eines Projektes erfolgreich auszuschdpfen (vgl. MONNECKE et al.
2005: 22f; MONNECKE 2000: 21ff.). Diese Potenziale bezeichnen den Spielraum, der
aktuell noch nicht genutzt und in Wert gesetzt wird.

Es ist Aufgabe des strategischen Managements eines Projekts, durch zielgerichtete
Steuerung beeinflussbarer Erfolgsfaktoren Erfolgspotenziale aufzubauen. Die Erfolgs-
faktoren sind somit Grundlage als auch Konkretisierung der abstrakten Potenziale und
werden dabei fiir die vorliegende Untersuchung definiert als Faktoren, die den Erfolg
oder Misserfolg eines Projekts oder Unternehmens direkt beeinflussen und dabei von den
Akteuren auch unmittelbar beeinflussbar sind.

Es lassen sich unterschiedliche Kategorien von Erfolgsfaktoren unterscheiden. Generelle
Erfolgsfaktoren bezeichnen den Marktanteil oder die Produkt- und Dienstleistungs-
qualitét eines Unternehmens oder Angebots. Mit Hilfe markt- oder branchenspezifischer
Erfolgsfaktoren erkldrt man die Unterschiede zwischen Unternehmen derselben Branche
bzw. desselben Marktsegments. Unternehmensspezifische Erfolgsfaktoren wiederum
driicken aus, wie ein genereller oder marktspezifischer Erfolgsfaktor tatsdchlich im
Unternehmen zur Wertsteigerung genutzt wird.

Am Erfolgsfaktoren-Konzept wird kritisiert, dass Erfolgsfaktoren den mit ihnen
verbundenen Anspruch der zeit- und situationsunabhéngigen Giiltigkeit nicht erfiillen
konnen. Erfolgsfaktoren seien nicht pauschal iibertragbar und wiirden im Laufe der Zeit
an Bedeutung gewinnen oder verlieren, neue koénnen hinzukommen und bisherige
géinzlich unbedeutend werden. Ihr Einfluss auf die Erfolgspotenziale muss daher stindig
iiberwacht werden und auch die Schliisse der vorliegenden Untersuchung unterliegen
dieser Dynamik (vgl. SIEGRIST et al. 2007).

5.2.3 Vorgehen und Auswahl der Teilnehmer

Die Auswahl der Experten erfolgte unter Beriicksichtigung verschiedener Kriterien. Zum
einen sollten die befragten Fachleute des naturnahen Tourismus mit Bezug auf den Wald
sein, zum anderen sollten die Experten aus der ganzen Schweiz stammen und zu
moglichst gleichen Anteilen in einem der Bereiche Forstwirtschaft, Tourismus und/oder
Regionalentwicklung tdtig sein.
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Zur Bestimmung moglicher Experten wurden verschiedene Quellen (wie z.B. Regio plus
— Projekte, Naturparkprojekte) sowie Adresslisten (z.B. Schweizerischer Forstverein,
Tourismusverbdnde usw.) konsultiert. Zudem wurden die angefragten Experten iiber das
Schneeballprinzip nach eigenen Vorschldgen fiir weitere Experten gefragt.

Insgesamt wurden 28 Experten per E-Mail fiir die Delphi-Umfrage angefragt. Davon
haben sich 19 oder 68 % der Experten bereit erklirt, an den beiden Runden der Delphi-
Umfrage teilzunehmen. Die Fragebdgen wurden fiir jeweils rund eineinhalb Monate im
Internet freigeschaltet und wahrend dieser Zeit von den Experten ausgefiillt. Die erste
Befragungsrunde fand vom 27. Juli bis 12. September 2006, die zweite vom 13.
November 2006 bis 10. Januar 2007 statt.

5.3 Ergebnisse

5.3.1 Nachfrage nach naturnahen Tourismusaktivititen

Aktuelle und zukiinftige Nachfrage

Aus Sicht der Experten gehoren die Freizeitaktivititen ,,Wandern/Bergwandern® sowie
»Schneeschuhwandern® vor den Freizeitaktivitdten ,,Gefiihrten Naturexkursionen® und

,Mountainbiken“ zu den wichtigsten zukiinftigen naturnahen Tourismusangeboten (vgl.
Tab. 11).

Im Vergleich zur aktuellen Nachfrage wird den Freizeitaktivititen ,,Schneeschuh-
wandern® und ,,Gefiihrte Naturexkursionen* fiir die Zukunft ein deutlich grdsseres
Potential zugeschrieben. ,,.Langlauf* und ,,Skifahren in kleinen Skigebieten* werden fiir
Zukunft nicht mehr unter den wichtigsten zehn Freizeitaktivititen gesehen, dafiir konnten
gemadss Experten neu ,,Fun-Sportarten* und ,,Klettern* dazu stossen (vgl. Tab. 11).

Rang Aktuell wichtigste naturnahe Rang Zukunftig wichtigste naturnahe
Freizeitaktivitaten Freizeitaktivitaten
(Rangfolge berechnet nach Rangzuteilung) (Rangfolge berechnet nach Anzahl
Nennungen)
1 Wandern/Bergwandern (183 Punkte) 1 Wandern/Bergwandern (11 N)
2 Mountainbiken (139 Punkte) 2 Schneeschuhwandern (10 N)
3 Radfahren (89 Punkte) 3 Gefiihrte Naturexkursionen (8 N)
3 Mountainbiken (8 N)
Nordic Walking (87 Punkte) 4 Nordic Walking (3 N)
4 Skitouren (87 Punkte) 4 Skitouren (3 N)
4 Radfahren (3 N)
5 Langlauf (77 Punkte) 5 Fun-Sportarten (2 N)
6 Skifahren in kl. Skigebieten (72 Punkte) 6 Winterwandern (1 N)
6 Klettern (1 N)
7 Schneeschuhwandern (63 Punkte)
8 Winterwandern (59 Punkte)
9 Schlitteln (57 Punkte)

Tab. 11: Rangfolge der 10 wichtigsten aktuellen und zukiinftigen naturnahen Tourismusaktivititen
(Quelle: Eigene Erhebung)
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Entwicklung des Nachfragepotentials

Die Entwicklung des Nachfragepotenzials von naturnahen Tourismusangeboten wird von
den Experten durchwegs positiv eingeschitzt (vgl. Abb. 26). Mehr als die Hélfte der
Experten erwartet eine Zunahme des Nachfragepotentials zwischen 11 und 20 %, sechs
Experten vermuten eine Zunahme zwischen 1 und 10 % und ein Experte eine Zunahme
zwischen 21 und 30 %. Eine gleichbleibende oder abnehmende Entwicklung wird von
keinem Experten erwartet.

Anzahl Antworten (N=18)
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Abb. 26: Entwicklung des Nachfragepotenzials von naturnahen Tourismusangeboten (Quelle:
Eigene Erhebung)

Als Hauptursache fiir die positive Einschitzung der Nachfrageentwicklung nennen die
Experten in der Befragung ,,das zunehmende Gesundheitsbewusstsein von Personen tiber
50%. Damit einher geht aus Sicht der Experten die steigende Lebenserwartung einer im
Alter immer fitter, aktiver und mobiler werdenden Bevolkerung. An zweiter Stelle folgt
die Begriindung ,,Ruhe, Entschleunigung und Naturerlebnis als Ausgleich zu Stress,
fehlender Zeit und hochtechnisierten Freizeitangeboten®, an dritter Stelle das Argument
,.Bewegung als Ausgleich zu einer vermehrt sitzenden Téatigkeit™.

Die Experten sind zudem der Ansicht, dass ,,die steigende Bevdlkerungszahl in den
Agglomerationen®, ,,das Vermitteln von Natur an die Zielgruppe Agglomerations-
Kinder* sowie ,,die Errichtung von Regionalen Naturpédrken als Anziehungspunkt® das
Potenzial naturnaher Tourismusaktivitdten zusétzlich positiv beeinflussen werden (vgl.
Abb. 27).
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Abb. 27: Begriindung fiir die erwartete Zunahme des Nachfragepotenzials (Quelle: Eigene

Erhebung)

Zukiinftige Zielgruppen im naturnahen Tourismus

Als wichtigste zukiinftige Zielgruppe naturnaher Tourismusangebote erachten die
Experten ,,die inldndische Bevdlkerung iiber 50“. Diese Einschitzung korreliert mit der
genannten Hauptursache fiir die erwartete Erh6hung des naturtouristischen Potenzials.

Ebenfalls wichtige Zielgruppen des naturnahen Tourismus sind aus Expertensicht ,,an
Umweltbildung Interessierte* sowie ,,inldndische Familien mit Kindern®. Eine geringere
Bedeutung messen die Experten den Zielgruppen ,,Vereins- und Firmenreisende®,
»ausldndische Géste* sowie ,,an Natursport-Ausbildungskursen Interessierte* zu (vgl.

Abb. 28).
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Zwischenfazit

Die Ergebnisse weiterer Studien (z.B. SIEGRIST et al. 2007, SECO 2002), dass die
Nachfrage nach naturnahen Tourismusaktivitdten in den kommenden Jahren weiter
zunehmen diirfte,, konnte mit dieser Untersuchung bestétigt werden.

Einen grossen Zulauf erhalten neben der klassischen Aktivitit Wandern insbesondere
neue Trend-Freizeitaktivititen wie Schneeschuhwandern oder Nordic Walking, welche
keine besonderen Fiahigkeiten erfordern und eine grosse, heterogene Zielgruppe
ansprechen. Das relative schwache Abschneiden der Wintersportaktivititen Langlaufen
und Skifahren in kleinen Skigebieten diirfte auf die derzeit breit prognostizierte
Klimaerwarmung und die damit erwartete Schneeknappheit in Wintersportgebieten in
tieferen Lagen zuriickzufiihren sein.

Wesentliche Griinde fiir die wachsende Nachfrage nach naturnahen Freizeitaktivitdten
sind das zunehmende Bewusstsein der Bevolkerung fiir eine gesunde Erndhrung und
regelméssige Bewegung, das mit dem demographischen Wandel zunehmende Segment
der wichtigsten Zielgruppe (50 plus) sowie das Bediirfnis der zunehmend in Agglo-
merationen wohnhaften Bevdlkerung nach einem Ausgleich in naturnaher Landschaft.

Mit einem steigenden Anteil der iiber 50-Jdhrigen, welche iiber eine iiberdurch-
schnittliche Kaufkraft verfiigen, wird es wichtig sein, fiir diese Zielgruppe zusétzlich zu
den preiswerten Familienangeboten auch Angebote im oberen Preissegment fiir gehobene
Anspriiche zu entwickeln.

5.3.2 Charakterisierung von naturnahen Tourismusangeboten

Attraktionen naturnaher Tourismusangebote

Die von den Experten in der ersten Delphi-Runde genannten Beispiele erfolgreicher
naturnaher Tourismusangebote konnen in Anlehnung an BIEGER et al. (2003: 22) in
natiirliche Attraktionen, zeitlich begrenzte (temporire) Attraktionen sowie kiinstliche
Attraktionen unterteilt werden (vgl. Tab. 12).

Natiirliche Attraktionen

Zeitlich begrenzte
Attraktionen

Kiinstliche Attraktionen

Einzigartige Landschaften:

z.B. Schweizer Nationalpark,
Biospharenreservat Entlebuch,
Gantrisch, Vorderrhein,
Caumasee, Aletschwald

Sportevents:

z.B. Mehrtage-OL in Zermatt
2006, Jungfrau-Marathon

Themenpark:
z.B. Seilpark

Wege:

z.B. Moorlandschaftspfad,
Themenweg, Waldweg mit
Informationen und
Aktivitatenposten, Kultur- und
Weitwanderweg via Spluga,
Kastanienweg, Schnee-
schuhtrails in marchenhafter
Umgebung, Veloweg Schweiz

Gasteprogramm:

z.B. Waldtage fiir Firmen, Bau
und Ubernachtung im Iglu,
Walderlebnisse mit Schulen,
Ausflugsangebot fiir Gruppen,
Schulen und Firmen,
Bildungsangebote in
Ornithologie und Botanik,
geflihrte Naturexkursionen,
Riverrafting am Vorderrhein

Industrielle Attraktionen:

z.B. Bergwerksbesuch
Landesplattenberg Engi

Verkehrsmittel in
landschaftlicher schoner
Umgebung:

z.B. Bergbahn Monte Lema

Kulturevents:

z.B. Holzkéhlerei; Natur- und
Kulturwochen im Binntal

Tab. 12: Attraktionen naturnaher Tourismusangebote (Quelle: BIEGER/LAESSER 2003: 22, veréndert)
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In der zweiten Befragungsrunde wurden die Experten nach dem Potenzial dieser
Attraktionen zur Verbesserung der Wertschopfung befragt. Mit Ausnahme der
HSportevents® und ,,Themenparks® (die ein geringes bis mittleres Potenzial aufweisen),
wird allen Attraktionen ein mittleres bis grosses Potenzial zugeschrieben. Dabei erzielt
die Kategorie ,einzigartige Landschaften vor der Kategorie ,,Gésteprogramm® den
hochsten Mittelwert (vgl. Abb. 29).
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Abb. 29: Potenzial verschiedener Attraktionen zur Verbesserung der Wertschopfung (Quelle:
Eigene Erhebung)

Beziiglich der Kategorie ,.einzigartige Landschaften wird von den Experten darauf
hingewiesen, dass das blosse Vorhandensein natiirlicher Attraktionen ohne entsprechende
Inszenierung und Vermarktung kaum Wertschopfung bringt. In der Kategorie
,Gédsteprogramm® wird insbesondere die Gestaltung von rentablen und marktfahigen
Angeboten fiir spezifische Zielgruppen (z.B. Schulen) als anspruchsvoll und schwierig
erachtet. So sei es beispielsweise schwierig, mit dem Angebot ,,Holzkdhlerei* (d.h.
Holzkohleproduktion nach alter Tradition) Geld zu verdienen.

Das Potenzial der Kategorie ,,Sportevents® wird trotz hoher Besucherzahlen von den
Experten als relativ tief eingestuft. Die Griinde fiir diese Einschitzung liegen einerseits
darin, dass solche Anldsse hdufig ehrenamtlich organisiert werden und deshalb kaum
zusdtzlich bezahlte Arbeitsplédtze generieren. Andererseits wird eine anhaltende Wirkung
der Events fiir die Region aufgrund der wachsenden Zahl von Events in Frage gestellt. So
warnen die Experten vor einem Uberangebot an inszenierten Attraktionen. Aus ihrer
Sicht wird es immer schwieriger, Attraktionen so herauszuheben, dass diese von den
Gésten wahrgenommen werden.

Motive fiir die Nutzung naturnaher Tourismusangebote

Erlebnisse in der Natur lassen sich je nach den Besuchsmotiven der naturnahen Touristen
in die folgenden Zugénge gliedern (vgl. Deutscher Tourismusverband 2005: 11ft.):

- Natur bzw. Kultur entdecken
- Natur bzw. Kultur begreifen und verstehen

- Natur bzw. Kultur genussvoll erleben
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- Natur bzw. Kultur sportlich/aktiv erleben
- Natur bzw. Kultur als Abenteuer erleben

- Natur bzw. Kultur gemeinsam erleben

Aus Sicht der Experten ist ,,das genussvolle Erleben von Natur bzw. Kultur® am
wichtigsten. Ein Experte begriindet die grosse Bedeutung des eher kostenintensiven
genussvollen Naturerlebens (z.B. durch Wellnessangebote und kulinarische Spezialitéiten)
mit Blick auf die demographische Entwicklung, welche eine Zunahme der Zielgruppe der
iiber 50-Jéhrigen und damit eine Zielgruppe mit héherer Kaufkraft mit sich bringt.

Ebenfalls als wichtig bis sehr wichtig erachten die Experten die Zugénge ,,Natur bzw.
Kultur entdecken* sowie ,,Natur bzw. Kultur sportlich/aktiv erleben* (vgl. Abb. 30). Eine
etwas geringere Bedeutung wird ,,dem gemeinsamen Erleben von Natur bzw. Kultur* (im
Sinne von teambildenden und gruppendynamischen Freizeitaktivititen) beigemessen.
Den Aspekten ,,Bildung und Information® (Natur bzw. Kultur begreifen und verstehen)
sowie ,,Natur und Kultur als Abenteuer erleben” wird die geringste Bedeutung
beigemessen35. Ergénzend merkt ein Experte an, dass nur ein kleiner Anteil der Touristen
ein vertieftes Interesse an Natur aufweist und die meisten Géste die Natur einfach erleben
wollen (z.B. durch Geniessen, Beschauen, Fiihlen, Entdecken, Erlaufen). Insgesamt sollte
die Frage des Zugangs zum Natur- oder Kulturerlebnis mit der anvisierten Zielgruppe
eines Angebotes verbunden werden (Zielgruppenorientierung).

Mittelwerte (N=18)
Kategorien: 3 = sehr wichtig, 2 = wichtig, 1 = weniger wichtig
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kulinarische Exkursionen) biken, bildende Lehrpfad) Geschwindigkeit,
Héhepunkte) Trekking) und gruppen- Kraft, Wendigkeit)
dynamische
Aktivitaten)

Abb. 30: Gewichtung der verschiedenen ,,Zugidnge™ zum Natur- resp. Kulturerlebnis (Quelle:
Eigene Erhebung)

Aspekte von Unterkunft und Verpflegung

,Gute Ubernachtungsqualitit mit fairem Preis-Leistungsverhiltnis* gefolgt von einer
»schonen und sehenswerten Landschaft in der Umgebung®“ sowie ,,guten Service-
leistungen vor Ort* und ,,Gastfreundschaft™ erachten die Experten als die wichtigsten
Aspekte beziiglich Unterkunft und Verpflegung im naturnahen Tourismus. Ebenfalls von
Bedeutung sind ,,regionale Produkte und lokaltypische Gerichte* (vgl. Abb. 31).

* Dies steht allerdings im Gegensatz zu den Ergebnissen einer laufenden Untersuchung zur
Erlebnisqualitit im Naturnahen Tourismus.
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Abb. 31: Wichtigste Aspekte von Unterkunft und Verpflegung (Quelle: Eigene Erhebung)

Eine ,kinderfreundliche Ausstattung®, die ,,Originalitdt des Standortes sowie der
Unterkunft”, , Kontaktmoglichkeiten mit Einheimischen* und die ,Erreichbarkeit mit
dem o6ffentlichen Verkehr* erhielten eine deutlich geringere Zustimmung.

In der zweiten Delphi-Runde erhielten die Aspekte ,,Traditionelle Architektur,
,.Biologische Speisen®, ,,Wellness-Angebote im Haus®“ sowie ,,Ausreichend Betten im
oberen Preissegment™ von den Experten keine Zustimmung mehr.

Landschaftliche Merkmale

In der ersten Befragungsrunde wurden die Experten aufgefordert, landschaftliche
Merkmale zu nennen, welche die Qualitit der Ausiibung naturnaher Freizeitaktivititen
erhdhen. In der zweiten Runde wurden sie mit diesen Nennungen konfrontiert und
gebeten, diese zu beurteilen.

Die folgenden Merkmale wurden dabei alle als ,,wichtig* bis ,,sehr wichtig* eingeschétzt:
»~Abwechslung zwischen Wald und Offenland”, ,,Naturnidhe®, , Aussicht/Ausblicke®,
»Ruhe*, , Vielfalt* sowie ,,unverbaute und unberiihrte Landschaften* (vgl. Abb. 32).
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Abb. 32: Gewichtung der landschaftlichen Merkmale (Quelle: Eigene Erhebung)

Die Merkmale ,sanfte Geldndeformen®, ,,Biotope/Moorlandschaften® sowie ,,farben-
priachtige Magerwiesen erhielten insgesamt eine etwas geringere Zustimmung und
befinden sich auf der Skala zwischen ,,weniger wichtig® bis ,,wichtig®. In diesem
Zusammenhang weist ein Experte darauf hin, dass Biotope oder Moorlandschaften vom
,Laienpublikum® haufig nur dann wahrgenommen werden, wenn diese (beispielsweise
mit Informationstafeln oder Themenpfaden) speziell inszeniert werden. Zudem wird
angemerkt, dass sich spezifische Geldndeformen (wie z.B. sanfte Hiigel, steile Flanken,
Schluchten) fiir die einzelnen Freizeitaktivitdten unterschiedlich gut eignen und eine
Verallgemeinerung deshalb schwierig sei.

Ein Experte fiigt an, dass nebst sanften Geldndeformen von Natursportlern und Freizeit-
aktiven auch Superlative, wie z.B. der grosste Gletscher der Alpen, eine imposante Berg-
landschaft oder die tiefste Schlucht aufgesucht werden.

Zwischenfazit

Erfolgreiche naturnahe Angebote zeichnen sich durch besondere Attraktionen aus. Sehr
wichtig fiir den Erfolg eines naturnahen Angebotes ist dabei eine einzigartige, reizvolle
und schone Landschaft. Allerdings kann mit der Einzigartigkeit der Landschaft alleine
keine 0konomische Wertschopfung erzielt werden. Zur Erzielung von wirtschaftlichen
Effekten muss die Landschaft entsprechend inszeniert und mit buchbaren erlebnis-
orientierten Angeboten (wie z.B. gefiihrte Natur-Exkursion) ausgestattet werden.

D.h. es miissen Mehrwerte bzw. Zusatznutzen fiir die Géste geschaffen werden. Bei der
Angebotsgestaltung ist zu beachten, dass auch naturnahe Touristen differenzierte
Anspriiche haben und der Zugang zur Natur aufgrund unterschiedlicher Beweggriinde
und Motive erfolgt. Eine zielgruppenorientierte Gestaltung der Angebote ist daher
besonders wichtig. Grosses Wertschopfungspotenzial wird in der Entwicklung genuss-
betonter Erlebnisangebote (wie z.B. kulinarische Angebote oder Wellness-Angebote)
geortet.

In Bezug auf Unterkunft und Verpflegung wird qualitativ hochwertigen, jedoch
kostengiinstigen Unterkiinften das grosste Potenzial zugeschrieben. Die Unterkunft soll in
eine schone, ruhige und erholsame Umgebung eingebettet sein. Wichtig ist der
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personliche Kontakt zu den Gastgebern sowie gute Serviceleistungen vor Ort. Gemaéss
Aussagen der WSL Giéste-Befragung ist allerdings das Preis-Leistungsverhéltnis in der
Schweiz vielerorts nicht zufriedenstellend.

Zu den wichtigsten landschaftlichen Merkmalen, welche die Qualitdt der Ausiibung
naturnaher Freizeitaktivititen erh6hen, gehoren insbesondere dsthetische Aspekte wie z.B.
ein abwechslungsreiches Landschaftsbild (z.B. Wald—Offenland, Vielfalt an Land

schaftsformen, Fauna und Flora), eine naturnahe, unverbaute Landschaft, schone
Aussichten sowie Ruhe.

5.3.3 Strategien und Massnahmen zur Verbesserung der Wertschopfung von
naturnahen Tourismusangeboten

Hindernisse

Grosse Hindernisse beim Aufbau von naturnahen Tourismusangeboten sind geméss den
Experten insbesondere ,fehlende Kooperationen und Vernetzung®, welche durch
fehlende institutionalisierte Kontakte, das Fehlen von integrierten Angeboten sowie durch
divergierende Interessen der verschiedenen Leistungserbringer begriindet werden (vgl.
Abb. 33).
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Abb. 33: Hemmnisse bei der Gestaltung und beim Aufbau von naturnahen Tourismusangeboten
(Quelle: Eigene Erhebung)

Die ,fehlende Wirtschaftlichkeit“ (z.B. fehlende Einnahmen aus den naturnahen
Angeboten, hohe Finanzierungskosten der Angebote) sowie ,,fehlendes Marketing® stellen
aus Sicht der Experten weitere wesentliche Hindernisse dar.

Etwas weniger Gewicht nehmen die Aspekte ,,fehlende Inszenierung des Angebotes®,
,fehlende Ausbildung® sowie ,,fehlender Mut zur Priorititensetzung® ein. Auch scheint es
bei den naturnahen Angeboten nach Einschidtzung der Experten nur geringfiigig an der
,fehlenden Authentizitit* oder der ,,fehlenden Einbindung der Bevdlkerung* zu mangeln.
Kaum bzw. nicht als Hindernisse werden die ,,geringe Konkurrenzfahigkeit* sowie die
,Entzauberung der Natur durch hohe Nutzungsdichte* aufgefasst.
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Strategien und Massnahmen zur Verbesserung der Wertschopfung

Aus Sicht der Experten gehort die ,,Professionalisierung der Angebotsgestaltung und
Vermarktung® eindeutig zu den wichtigsten Strategien bzw. Massnahmen zur
Verbesserung der Wertschopfung. Damit einher geht die Forderung nach einer
verbesserten Aus- und Weiterbildung der touristischen Leistungstrager (vgl. Abb. 34).
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Abb. 34: Wichtigste Strategien und Massnahmen zur Verbesserung der Wertschopfung (Quelle.
Eigene Erhebung)

An zweiter Stelle folgt die ,,Optimierung der touristischen Dienstleistungskette*. Obwohl
die ,fehlende Authentizitdt“ nur als geringes Hindernis bei der Gestaltung von
naturnahen Tourismusangeboten betrachtet wurde (vgl. Abb. 33), wird die ,,Generierung
von Angeboten mit hoher Authentizitdt* als drittwichtigste Strategie bzw. Massnahme
zur Verbesserung der Wertschopfung erachtet. ,,Eine verbesserte Vernetzung in der
Region* sowie ,,Angebote mit hoher Erlebnisorientierung® folgen auf dem vierten, ,,die
Nutzung endogener Potenziale® auf dem fiinften Rang.

Im Vergleich dazu sind die Strategien und Massnahmen wie z.B. ,,Aufbereitung von Infor-
mationen iiber Natur und Kultur®, ,Identifikation der Region mit Entwicklungsstrategien®,
,Diversifizierung der Angebote, , Erflillung individueller Géstewiinsche®, ,,Verbesserung
der Erreichbarkeit mit dem OV* sowie ,,Einbezug der Bevélkerung“ von untergeordneter
Bedeutung.

Im Folgenden werden einzelne Strategien und Massnahmen zur Verbesserung der
Wertschopfung naturnaher Tourismusangebote vertieft betrachtet.

Optimierung der touristischen Dienstleistungskette

Die ,,Optimierung der touristischen Dienstleistungskette* ist aus Sicht der Experten die
zweitwichtigste Strategie bzw. Massnahme zur Verbesserung der Wertschopfung. Die
touristische Dienstleistungskette besteht aus allen Dienstleistungen, welche ein Gast vor,
wiahrend und nach der Reise in eine Region in Anspruch genommen hat.

In Bezug auf die Optimierung der touristischen Dienstleistungskette wurden die Experten
mit der Rangfolge der wichtigsten Massnahmen konfrontiert (vgl. Abb. 35). Die Experten
erachten ,.eine verstirkte Kooperation innerhalb der Region* und ,.kundenfreundliche
Buchungsmdglichkeiten* als klar wichtigste Strategien bzw. Massnahmen. Ebenfalls
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Abb. 35: Wichtigste Massnahmen zur Optimierung der touristischen Dienstleistungskette Quelle:
Eigene Erhebung)

wichtige Aspekte sind die ,,Kostenreduktion durch Ausnutzung von Synergien* sowie die
,,Erhohung der Professionalitét®.

Ein Experte weist darauf hin, dass im Rahmen der regionalen Kooperation geklirt werden
muss, welcher der beteiligten Akteure (z.B. Gemeinde, Tourismusorganisation,
Landwirtschaft, Umwelt-Organisationen) die koordinierende und leitende Funktion bei
der Zusammenarbeit iibernehmen soll.

Ein Experte hat die Erfahrung gemacht, dass eine gute Kooperation zwischen Zentrum
und Umland von grosser Bedeutung ist: Ein Umland mit einem grossen natiirlichen
Potenzial 1dsst sich erfolgreich als ,,Aushéngeschild* eines Zentrums vermarkten.

Fokussierung auf Erlebnisorientierung

Da ,,Erlebnisorientierung* bzw. ,,Erlebnisqualitit® in der aktuellen Diskussion rund um
die Wettbewerbsfahigkeit von touristischen Dienstleistungen und Angeboten ein
Schwerpunktthema darstellt, wurden die Experten in der zweiten Befragungsrunde zu
ihrer Einschéitzung beziiglich der Relevanz der Erlebnisorientierung in naturnahen
Tourismus-Angeboten gefragt.

Die Experten sind sich einig, dass erlebnisorientierte Angebote zu den ,,wichtigsten
Triimpfen* des naturnahen Tourismus gehdren und durch eine Fokussierung auf
Erlebnisorientierung unter bestimmten Voraussetzungen eine Verbesserung der
Wertschdpfung erreicht werden kann. Wichtig erscheint, dass unter Erlebnisorientierung
im Zusammenhang mit naturnahen Tourismusangeboten nicht kiinstlich inszenierte ,,Fun-
Erlebnisse® oder vornehmlich Action, Fun und Abenteuer verstanden werden, sondern
viel mehr ,,das integrale Erfassen von Zusammenhingen mit allen Sinnen“. Erlebnis-
orientierte Angebote sollen sinnliche Erfahrungen in der Natur erméglichen sowie
iiberraschende und bewundernswerte Einblicke in natiirliche Vorgénge vermitteln. Von
Bedeutung ist, dass der Gast selber aktiv bei der Gestaltung des Erlebnisses involviert ist
(z.B. durch Fiihlen, Spiiren, Riechen, Horen, Experimentieren, Formen, etc.).

Einige Experten betonen, dass eine Erhohung der Wertschopfung durch die Fokussierung
auf Erlebnisorientierung mit betrachtlichem Aufwand verbunden ist und solche Angebote
oft kostenintensiv und daher kaum rentabel sind. Zudem miissen ,verkaufbare
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Angebote* (wie z.B. Exkursionen) generiert werden, damit iberhaupt eine (zusétzliche)
Wertschopfung resultieren kann.

Eine Fokussierung auf Erlebnisse birgt aus Sicht einiger Experten auch gewisse Gefahren.
Es gilt sorgféltig abzukldren, wie viele Erlebnisse und welche Inszenierung in einer
Region bzw. Destination angeboten werden. Eine Inszenierung kann schnell kiinstlich
wirken, wodurch die Authentizitdt verloren gehen kann. Eine Konzentration der
erlebnisorientierten Angebote auf einige wenige, dafiir zentrale Themen einer Region
bzw. Destination erscheint den meisten Experten zur Vermeidung eines Uberangebotes
(,,Erlebnis-Overkill*) notwendig.

Anbindung an den offentlichen Verkehr

In der ersten Befragungsrunde wurde die Bedeutung der Erreichbarkeit mit dem
offentlichen Verkehr (OV) in verschiedenen Fragen unterschiedlich gewichtet. So fand
beispielsweise die Strategie, zur Erhdhung der Wertschopfung die Erreichbarkeit mit dem
offentlichen Verkehr zu verbessern, die geringste Zustimmung. Aus diesem Grund
wurden die Experten in der zweiten Befragungsrunde nochmals gefragt, ob aus ihrer
Sicht die Anbindung von naturnahen Tourismusangeboten an den 6ffentlichen Verkehr
ausreichend ist und ob allfdllige bestehende Fahrplanliicken mit ergdnzenden Angeboten
iiberbriickt werden sollen.

Generell sind die Experten mit der heutigen Anbindung naturnaher Tourismusangebote
an den OV zufrieden. Erginzende Angebote werden jedoch unter gewissen Voraus-
setzungen durchaus als sinnvoll und notwendig erachtet.

Einige Experten sind der Ansicht, dass nur ein kleiner Teil der Géste bereit ist, bei der
Hin- und Riickreise in die Ferienregion mit dem OV zu reisen (wie z.B. Stidter, die kein
Auto besitzen). Allerdings stellt der (teilweise) Verzicht auf das Auto in der Ferienregion
selber ein Géstebediirfnis dar. Insbesondere bei naturnahen Angeboten (wie z.B.
Wanderungen, Skitouren, Langlauf), die einen unterschiedlichen Ausgangs- und
Endpunkt haben koénnen, ist es wichtig, den Gésten eine Transportmoglichkeit zur
Verfiigung zu stellen (integrierte Dienstleistungskette!). Gute Verkehrsanbindungen vor
Ort fiir die ,,letzten Meter®, sei dies nun mit OV oder mit ergidnzenden Angeboten (wie
z.B. Shuttel-Bus, Ruftaxi, Alpentaxi) sind somit eine unverzichtbare Voraussetzung fiir
viele naturnahe Tourismusangebote. Dadurch wird der Radius der Géste sowie auch das
touristische Angebot erweitert (z.B. ldngere Touren, familienfreundliche Touren,
verschiedene Kombinationsmoglichkeiten), was insgesamt zu einer Steigerung der
touristischen Attraktivitdt der Region beitrigt.

Die Finanzierung eines solchen verbesserten Transport-Angebotes stellt dabei
erfahrungsgemiss eine grosse Herausforderung dar. Laut Aussage eines Experten ist
beispielsweise fiir Rufbus- und Ruftaxisysteme eine kostendeckende Finanzierung iiber
die Fahrpreise kaum realisierbar.

Beriicksichtigung der Mindestgrossenwirtschaftlichkeit

Die Erhohung der Besucherzahlen erhielt in der ersten Befragungsrunde aus Sicht der
Experten nur eine geringe Zustimmung. Nachdem naturnahe Tourismusangebote
definitionsgemédss Massentourismus ausschliessen, die Produktion und Vermarktung
touristischer Angebote jedoch Mindestgrossenwirtschaftlichkeit erfordern, wurden die
Experten in der zweiten Runde gefragt, inwiefern dieser Widerspruch bei naturnahen
Tourismusangeboten iiberbriickt werden kann.



Wirtschaftliche Bedeutung des naturnahen Tourismus 79

Ein Grossteil der Experten ist sich einig, dass der Widerspruch zwischen Mindest-
grossenwirtschaftlichkeit und naturnahen Tourismusangeboten in der Schweiz noch kein
ernsthaftes Problem darstellt. Auch bei einer Erhohung der Besucherzahlen von
naturnahen Tourismusangeboten kann aus Sicht einiger Experten nicht von Massen-
tourismus gesprochen werden. Insbesondere in grossen Naturrdumen wird eine sanfte
touristische Nutzung auch in grésserem Stil als moglich erachtet, da der Verteileffekt bei
naturnahen Freizeitaktivitdten grundsétzlich gut ist. Allerdings gilt dabei zu beriick-
sichtigen, dass gerade naturnahe Touristen, welche echte naturnahe Erlebnisse
bevorzugen, die Anwesenheit anderer Besucher als storend empfinden kdnnen und die
soziale Tragfahigkeit diesbeziiglich begrenzt ist (vgl. HAUSSER et al. 2006: 191f.).
Insgesamt sind sich die Experten einig, dass der Schutz von sensiblen, {iberlasteten
Gebieten durch eine gezielte, angebotsorientierte Besucherlenkung (z.B. Fiihrungen/
Exkursionen, Themenpfade, Aussichtspunkte, Parkplidtze, Beschilderung von Wegen,
Transportangebot, Verpflegungsstitten) gewéhrleistet werden kann.

Auch mit einer (moderaten) Erhdhung der Besucherzahlen von naturnahen Tourismus-
angeboten stellt die Mindestgrossenwirtschaftlichkeit aus Sicht einzelner Experten eine
der zentralen Herausforderungen dar. Eine Moglichkeit wird darin gesehen, vorhandene
Angebote besser (d. h. z.B. liber einen ldngeren Zeitraum) auszunutzen bzw. in Wert zu
setzen. Durch zusidtzliche Angebote (wie z.B. einem abendlichen Raclette-Essen im
Bergrestaurant mit anschliessender Schlittenfahrt) konnen Zusatzeinnahmen fiir
Bergbahnen und Gaststitten generiert und deren Wirtschaftlichkeit erhéht werden.
Weitere Vorschlige von Experten sind die Ansiedlung einzelner Produkte im
Hochpreissegment, eine ganzjéhrige und saisonunabhéngige Angebotsgestaltung sowie
eine Verlagerung vom Tages- zum Ubernachtungstourismus.

Kooperation zwischen Forstwirtschaft und Tourismus

Eine verstirkte Kooperation innerhalb der Region z&hlt zu den wichtigsten Strategien und
Massnahmen zur Verbesserung der touristischen Dienstleistungskette. Gemiss
Ergebnissen der ersten Befragungsrunde wird die Forstwirtschaft jedoch nicht als
bedeutender Kooperationspartner bei der Realisierung von integralen und naturnahen
Tourismusangeboten wahrgenommen. Aus diesem Grund wurden die Experten in der
zweiten Befragungsrunde gefragt, weshalb eine gegenseitige Kooperation beispielsweise
mit Tourismusorganisationen und der Hotellerie, der Parahotellerie und dem Gast-
gewerbe nicht oder erst in Ansédtzen vorhanden ist.

Aus Sicht der Experten stehen der Holz- und Forstwirtschaft bisher noch zu wenig
iiberzeugende Argumente fiir die Dringlichkeit und den Nutzen einer solchen
Zusammenarbeit zur Verfiigung. Die Forstwirtschaft sieht im naturnahen Tourismus kein
wirkliches Potenzial. So mangelt es im Vergleich zum Ausland (z.B. Osterreich) in der
Schweiz an professionellen Produkten und guten Beispielen, welche die Chancen und
Moglichkeiten einer solchen Kooperation verdeutlichen.

Die Inwertsetzung von naturnahen Tourismusangeboten im Wald wird von Forstleuten
als schwierig erachtet, da der Wald vor allem als Naherholungsgebiet betrachtet wird, in
welchem viele naturnahe Freizeitaktivititen (wie z.B. Spazieren, Hund ausfiihren, Biken,
Joggen oder Pilze sammeln) seit jeher kostenlos ausgeiibt werden kénnen. Angebote mit
Wertschopfungsmoglichkeiten im Wald, wie z.B. Schneeschuhwandern, Wildtier-
exkursionen oder Kletterkurse sind zwar vorhanden, werden jedoch im Vergleich zu
touristischen Angeboten in offener Landschaft (z.B. im Jura oder in den (Vor)Alpen) als
nebenséchlich erachtet (nur einige von vielen Moglichkeiten).
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Zudem betrachtet die Forstwirtschaft naturnahe Tourismusangebote nicht als ihr
Kerngeschift. Personelle Ressourcen, Know-How und Ausbildung fiir eine professionelle
Angebotsgestaltung und -vermarktung sind kaum vorhanden. Auch miissten die
Pflichtenhefte der Forstleute von Kantonen und Gemeinden entsprechend angepasst und
erweitert werden. Bei entsprechender fachlicher Unterstiitzung wéren Forstleute aus Sicht
einiger Experten jedoch durchaus offen fiir Kooperationen.

Aus Sicht eines (Tourismus-)Experten bestehen generell keine Probleme bei der
Zusammenarbeit mit der Forstwirtschaft. Vielmehr wird die Zusammenarbeit als
,,Holschuld* betrachtet, bei welcher die Initiative vom Touristiker ausgehen sollte.

Bedeutung des Waldes

In der ersten Befragungsrunde wurden die Experten nach naturnahen Tourismus-
angeboten gefragt, bei denen der Wald eine wesentliche Rolle spielt. In der zweiten
Befragungsrunde wurden die Experten gebeten, die in den genannten Beispielen
aufgefiihrten Moglichkeiten der Inwertsetzung zu beurteilen.

Insgesamt fallt auf, dass aus der ersten Befragungsrunde relativ wenig Vorschlige zur
Inwertsetzung von Angeboten im Wald resultierten und die Experten deren Bedeutung
eher zuriickhaltend einschédtzen. Am ehesten sehen die Experten Moglichkeiten, den
Wald durch ,Fiihrungen/Exkursionen in Wert zu setzen. Weitere Mdglichkeiten zur
Inwertsetzung des Waldes bestehen durch die ,,Verpflegung in Gaststitten der
Region* sowie durch ,,Ubernachtungen in Unterkiinften der Region®. In beschrinktem
Ausmass wird zudem auch durch den ,,Verkauf von Waldprodukten® sowie durch das
Erheben von ,Eintrittsgebiithren z.B. fiir Seilparks ein gewisses Wertschopfungs-
potenzial geortet (vgl. Abb. 36). Wiederum wird seitens der Experten auf die grosse
Bedeutung einer zielgruppenorientierten Angebotsgestaltung hingewiesen (z.B. fiir
Schulklassen oder Firmen).
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Abb. 36: Bereiche der Inwertsetzung von naturnahen Tourismusaktivititen im Wald (Quelle:
Eigene Erhebung)

Wichtigste Kommunikationsmedien bzw. -kanile

Aus Sicht der Experten ist die ,,Mund-zu-Mund-Werbung® mit 16 Nennungen der klar
wichtigste Kommunikationskanal zur Erreichung von naturnahen Touristen. Zum einen
ist diese Art der Kommunikation sehr effizient, zum anderen biirgt sie fiir ein qualitativ
hochwertiges Produkt.

An zweiter Stelle folgen ,,Digitale Informationsmedien* (12 Nennungen), an dritter Stelle
HPrintmedien” sowie ,Das Bereitstellen von Informationen bei der Ankunft im
Gebiet” (je 9 Nennungen). ,, TV, Radio* sowie ,,Das Bereitstellen von Informationen
beim Transport und Aufenthalt im Gebiet™ haben einen etwas geringeren Stellenwert.
Auffallend ist, dass die Erreichbarkeit naturnaher Touristen iiber ,,Neue Informations-
technologien* oder ,,Natel“ im Vergleich zu den herkdmmlichen Kommunikations-
kanélen als unbedeutend eingeschétzt werden.

Einsatz von neuen Kommunikationstechnologien

Obwohl die Bedeutung der ,,Neuen Informationstechnologien* fiir die Erreichbarkeit
naturnaher Touristen von den Experten als gering eingeschitzt wird, werden neue
Informationstechnologien im naturnahen Tourismus in Zukunft an Bedeutung gewinnen
(vgl. Ergebnis der ersten Befragungsrunde).

Insgesamt wird ein ,,Fiir Besucher zugingliches Geoinformationssystem (GIS)* als
wichtigste Kommunikations- und Informationsplattform erachtet. Auch ,Interaktive
Informationssysteme® (wie z.B. Touch-Screen-Infosdulen oder Fluginformationen) oder
,,GPS“ werden von der Mehrzahl der Experten als positiv gewertet (vgl. Abb. 37).
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Abb. 37: Bedeutung der Informationstechnologien fiir zukiinftige naturnahe Tourismusangebote

(Quelle: Eigene Erhebung)
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Am kontroversesten beurteilen die Experten den Einsatz von tragbaren Computern wie
»-PDA’s (Personal Digital Assistant)”“. Wahrend rund die Hélfte der Experten dieses
Angebot als wichtig bis sehr wichtig einschitzt, gibt es auch Stimmen, die sich deutlich
gegen ein solches Kommunikations-Medium im naturnahen Tourismus aussprechen.
Technische Hilfsmittel werden hierbei als Widerspruch zu Naturndhe aufgefasst: ,,Wer
sich in der Natur aufhélt will befreit sein von Handy und Computer*. Zudem sollte die
Vermittlung von Informationen iiber die lokale Kultur und Natur durch Ortskundige wie
z.B. Landwirte, Wildhiiter erfolgen, weil dadurch der Erlebniswert fiir den Gast erhoht
wird. Diese kontroverse Beurteilung der Bedeutung der ,,PDA’s* weist darauf hin, dass
der heutige naturnahe Tourist ein ,hybrider Konsument® ist, der je nach Motiv bzw.
Zugang zum Natur- resp. Kulturerlebnis unterschiedliche Praferenzen haben kann.

Einflussfaktoren der Wertschopfung im naturnahen Tourismus

Es gibt eine ganze Reihe von Faktoren, welche die Wertschopfungsmoglichkeiten von
naturnahen Tourismusangeboten beeinflussen. Als einer der zentralen Stolpersteine gilt
die mangelnde Vernetzung und Kooperation zwischen den verschiedenen Leistungs-
trigern von naturnahen Angeboten. Negative Auswirkungen davon sind beispielsweise
liickenhafte touristische Dienstleistungsketten oder ein mit grossem Aufwand
verbundenes Buchungsprozedere fiir die Kunden.

Zudem zeigt sich, dass sich die Erreichung der Mindestgrossenwirtschaftlichkeit bei
naturnahen Angeboten als schwierig erweist, weil naturnahe Tourismusangebote keinen
Massentourismus nach sich ziehen. Zudem ist es bei vielen natiirlichen Attraktionen (wie
z.B. renaturierte Fliessgewdsser, Wilder oder interessante Naturformationen) schwierig,
Wertschopfung zu generieren, da diese als offentliche Giiter dem freien Zutrittsrecht
unterliegen. Um Wertschopfung zu erzielen ist es daher wichtig, die natiirlichen und
kulturellen Werte entsprechend zu inszenieren und in buchbare Angebote einzubinden.
Diese Angebote sollten erlebnisorientiert sein und dem naturnahen Gast das aktive
Erleben von natiirlichen und kulturellen Werten mit allen Sinnen ermdglichen.

Chancen zur Erzielung einer verbesserten Wertschopfung mit naturnahen Tourismus-
angeboten bestehen insbesondere aufgrund von Mengenvorteilen und Synergien, welche
sich aus der besseren Nutzung von Kooperationsmoglichkeiten bei der Angebots-
entwicklung und Vermarktung von naturnahen Produkten und Dienstleistungen ergeben.
Zudem wird der Professionalisierung der Angebotsentwicklung grosses Gewicht
beigemessen. Durch den Einsatz neuer und innovativer Technologien (wie z.B. GIS oder
GPS) werden ebenfalls zusétzliche Wertschopfungsmoglichkeiten in Aussicht gestellt.

In Bezug auf die Rolle des Waldes zeigt sich, dass trotz zunehmender Bedeutung der
Freizeit- und Erholungsfunktion des Waldes nur wenig relevante Beispiele von
wertschopfungsgenerierenden Erholungsangeboten im Wald bekannt sind. Zur
Verbesserung dieser Situation sollten die verschiedenen Sektoren (d. h. der Tourismus,
die Regionalentwicklung, der Natur- und Landschaftsschutz, die Landwirtschaft, etc.)
eine engere Kooperation anstreben und die Planung und Realisierung von Erholungs-
angeboten im Wald gemeinsam in Angriff nehmen.
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5.4 Zwischenfazit

Mit der vorliegenden Delphi-Analyse wurde das Ziel verfolgt, die Wertschopfungseffekte
von naturnahen Tourismusangeboten im ldndlichen Raum zu untersuchen und bestehende
sowie zukiinftige Potenziale zur Verbesserung der Wertschdpfung im naturnahen
Tourismus zu ermitteln. Gesamthaft gesehen diirfen die Wertschopfungseffekte der
naturnahen Tourismusangebote im ldndlichen Raum im Vergleich zum Intensivtourismus
in Zentren wie z.B. Zermatt nicht iiberschitzt werden. Da aber insbesondere in
strukturschwachen Randregionen bereits ein relativ geringes Zusatzeinkommen
bemerkbar wird, kommt diesen Effekten trotzdem eine erhebliche Bedeutung zu.

Die vorliegende Untersuchung stiitzt die Ergebnisse, dass die zukiinftige Entwicklung der
Nachfrage nach naturnahen Tourismusaktivititen in den kommenden Jahren noch weiter
zunehmen wird. Dies gilt insbesondere fiir Freizeitaktivitdten, die keine besonderen
Féhigkeiten erfordern und die von einer heterogenen Zielgruppe ausgeiibt werden, wie
z.B. Wandern, Schneeschuhwandern, Nordic Walking oder Jogging. Diese Entwicklung
wird zusitzlich unterstiitzt durch den demographischen Wandel, der insbesondere einen
Zuwachs des zahlungskréftigen Kunden-Segmentes der iiber 50-Jdhrigen zur Folge haben
wird. Aufgrund der zu erwartenden Auswirkungen der Klimaerwidrmung werden
naturnahe Wintersportaktivititen (wie z.B. Schlitteln, Langlauf, Skifahren in kleinen
Skigebieten) in tieferen Hohenlagen demgegeniiber eher eine abnehmende Nachfrage
aufweisen.

Aus Wertschopfungssicht erfolgreiche naturnahe Angebote zeichnen sich durch
einzigartige natiirliche und kulturelle Attraktionen aus, welche fiir die Géaste aktiv und mit
allen Sinnen ausgeilibt werden konnen. Damit diese Attraktionen wahrnehmbar und
erlebbar sind, miissen sie mit Hilfe von geeigneten Inszenierungsinstrumenten (wie z.B.
Beschilderung, Wege, Sitzgelegenheiten, Informationszentren, Fithrungen) entwickelt
werden (vgl. SCHEURER 2003). Eine zielgruppenorientierte Angebotsgestaltung sollte
dabei die unterschiedlichen Zugénge verschiedener Nutzergruppen zum Natur- respektive
Kulturerlebnis (d. h. Natur bzw. Kultur begreifen und verstehen, genussvoll erleben,
sportlich/aktiv erleben, als Abenteuer erleben, gemeinsam erleben) beinhalten. Mit der
Inszenierung natiirlicher und kultureller Werte sind jedoch auch gewisse Risiken (wie z.B.
Verlust der Authentizitit oder Moblierung der Landschaft mit Schildern und Infrastruktur)
verbunden.

In Bezug auf Unterkunft und Verpflegung wird qualitativ hochwertigen, jedoch
kostengiinstigen Unterkiinften das grosste Potenzial zugeschrieben. Wichtige Aspekte
einer hohen Qualitit sind eine schone Landschaft, Gastfreundschaft sowie Gerichte mit
regionaltypischen Produkten.

Naturnahe Touristen schitzen Abwechslung zwischen Wald und Offenland, Naturnéhe,
Aussicht/Ausblicke, Ruhe, Vielfalt sowie unverbaute und unberihrte Landschaften.
Damit wird deutlich, dass die Befriedigung von psychischen Bediirfnissen (wie z.B. das
Bediirfnis nach Ruhe, Erholung und Kontemplation) fiir naturnahe Géste von grosser
Bedeutung ist.

In der fehlenden Kooperation und Vernetzung zwischen den verschiedenen Anbietern
sowie in der fehlenden Wirtschaftlichkeit und Vermarktung sind die grossten Hindernisse
bei der Gestaltung und beim Aufbau von naturnahen Tourismusangeboten zu orten.
Damit Wertschopfung erzielt werden kann ist es daher erforderlich, Grossenvorteile zu
nutzen, die nur durch eine enge Kooperation zwischen den verschiedenen Leistungs-
trigern moglich werden.

Als zentrale Strategie wird die Professionalisierung der Angebotsgestaltung und
Vermarktung erachtet. Damit verbunden ist eine Verbesserung der Aus- und Weiter-
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bildung der touristischen Anbieter. Ebenfalls von grosser Bedeutung ist der Aufbau einer
qualitativ hochwertigen touristischen Dienstleistungskette.

Die direkte personliche Kommunikation wird nach wie vor als wichtigster und
effizientester Kommunikationskanal im Marketing des naturnahen Tourismus angesehen.
Des Weiteren sind digitale Informationsmedien (z.B. Webseiten von Tourismusorten)
von Bedeutung. Sie sollten mit direkten, kundenfreundlichen Buchungsmoéglichkeiten
ausgestattet sein.

Der Einsatz neuer Informationstechnologien wird fiir naturnahe Tourismusangebote in
Zukunft an Bedeutung gewinnen. Dabei wird ein fiir Besucher zugéngliches
Geoinformationssystem (GIS) als wichtigstes zukiinftiges Kommunikations- und
Informationsmedium erachtet. Noch offen ist, inwiefern beispielsweise tragbare
Computer (wie z.B. PDAs) das zukiinftige Wertschopfungspotenzial naturnaher
Angebote beeinflussen werden.

Das Wertschopfungspotenzial spezifischer naturnaher Tourismusangebote im Wald
scheint noch nicht ausgeschopft zu sein. Die Forstwirtschaft verbindet die Erholungs-
funktion des Waldes vor allem mit naturnahen Freizeitaktivitidten, welche seit jeher
kostenlos ausgeiibt werden konnen (z.B. Spazieren, Hunde ausfithren, Biken, Joggen oder
Pilze sammeln). Buchbare Wald-Angebote die Wertschopfung erzielen, beschrianken sich
bisher auf wenige Freizeitaktivititen, wie z.B. Wildtierexkursionen oder Fiihrungen mit
Wildhiitern oder Forstern. Insgesamt fdllt auf, dass im Gegensatz zum Agrotourismus
(z.B. Schlafen im Stroh, Bauernhofferien) relativ wenig Angebote existieren, die auf
einer Kooperation zwischen Tourismus und Forstwirtschaft aufbauen.

Im Vergleich zu bisherigen Untersuchungen weisen die vorliegenden Ergebnisse viele
Gemeinsamkeiten auf (vgl. SECO 2002; SIEGRIST et al. 2006b; LINTZMEYER/SIEGRIST
2008). Ausgehend von den in Kapitel 5.3 aufgefiihrten Ergebnissen lassen sich die
zentralen Erfolgsfaktoren zur Gestaltung von wertschopfungsintensiven naturnahen
Tourismusangeboten in Erfolgsfaktoren des touristischen Angebotes und in Erfolgs-
faktoren des regionalen Umfeldes gliedern.

Erfolgsfaktoren des touristischen Angebotes:

- Ausreichende Finanzielle und personelle Ressourcen: Eine ausreichende Ressourcen-
ausstattung ist eine zentrale Voraussetzung fiir ein professionelles Regional-,
Besucher- und Naturmanagement.

- Gut ausgebaute touristische Dienstleistungskette: Fiir eine geschlossene touristische
Dienstleistungskette miissen die Erfordernisse der Forstwirtschaft, des Ressourcen-
schutzes und der Landschaftsentwicklung in die Entwicklung naturnaher Tourismus-
angebote integriert werden.

- Angebotsgestaltung mit qualitativ hochwertigen Produkten und einem guten Preis-
Leistungsverhdltnis: Naturnahe Tourismusanbieter sollen in Bereichen wie Unterkuntt,
Verpflegung und Fithrung qualitativ hochwertige Dienstleistungen bereitstellen und
dabei ein gutes Preis-Leistungsverhiltnis beriicksichtigen, z.B. mit kostengiinstigen
Unterkiinften in schoner Umgebung und regionaltypischen Produkten.

- Erlebnisorientierte Angebote mit hoher Authentizitdt: Im naturnahen Tourismus soll
ein besonderes Gewicht auf die Entwicklung naturnaher Erlebnisangebote mit hoher
Authentizitdt gelegt werden. Durch eine zuriickhaltende Inszenierung von
Attraktionen in Natur, Wald und Landschaft konnen Attraktionen geschaffen werden.
Wichtig ist dabei eine zielgruppenorientierte Angebotsentwicklung, die unterschied-
lichen Zugénge verschiedener Nutzergruppen berticksichtigt.
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Aus- und Weiterbildung: Ein wesentlicher Erfolgsfaktor bildet die Aus- und
Weiterbildung der Anbieterinnen und Anbieter sowie der beteiligten Partner im
naturnahen Tourismus, z.B. aus Forst-/Holzwirtschaft und Natur- und Landschafts-
schutz. Die Aus- und Weiterbildungsangebote miissen dabei den besonderen Bediirf-
nissen der angesprochenen Zielgruppen Rechnung tragen.

Professionelle  Vermarktungskooperationen: Ein  wichtiges Element eines
professionellen Marketings fiir naturnahe touristische Produkte und Dienstleistungen
bilden sektorale, regionale und nationale Vermarktungskooperationen. Der Wirtschaft-
lichkeit der Angebote ist ausreichend Beachtung zu schenken.

Zielgruppenorientierte Kommunikation: Die direkte Kommunikation (mouth-to-mouth)
wird nach wie vor als wichtigste und effizienteste Werbemdglichkeit im naturnahen
Tourismus gesehen. Daneben erhalten aber die digitalen Informationsmedien, z.B.
Servicemoglichkeiten im Internet fiir Besucher zugéngliche Geoinformationssysteme
(GIS) eine wachsende Bedeutung.

Erfolgsfaktoren des regionalen Umfeldes:

Gute Kooperation und Vernetzung in der Region: Regelmissige und institutiona-
lisierte Kontakte zwischen der Forstwirtschaft, dem Natur- und Landschaftsschutz
(Parke, Behorden, NGO) und den touristischen Leistungstragern sind eine wichtige
Basis fiir innovative naturnahe Tourismusangebote.

Verstirkte Partizipation: Die verstirkte Partizipation der Bevdlkerung und der
regionalen Stakeholder, einschliesslich der Forstwirtschaft mittels Information und
Kooperation und eine gute Vernetzung in der Region fordern die Konfliktlosung und
die Akzeptanz bei naturnahen Projekten.

Intakte und vielfiltige Landschaft: Das Vorhandensein einer intakten und vielféltigen
Landschaft sowie das Bewusstsein fiir die Natur- und Landschaftswerte in der
Bevoélkerung, gerade auch beziiglich dem Wald, bilden die Basis breit abgestiitzter
regionaler Triagerschaften fiir den Aufbau naturnaher Tourismusangebote.
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6 Synthese

Das Ziel des vorliegenden Forschungsprojektes bestand darin, die regionalékonomischen
Effekte des naturnahen Tourismus zu ermitteln und Moglichkeiten zur Verbesserung der
regionalen Wertschopfung im naturnahen Tourismus aufzuzeigen. Dabei sollte dem
Stellenwert des Waldes im Rahmen des Tourismus, besondere Bedeutung zukommen.
Auf der konzeptionellen Ebene sollte das Projekt einen Beitrag zum besseren Verstindnis
der regionaldkonomischen Wirkungen des naturnahen Tourismus leisten und Impulse fiir
die wirtschaftliche Entwicklung im ldndlichen Raum vermitteln. Als Untersuchungs-
gebiet wahlten wir mit dem Simmental und dem Diemtigtal zwei waldreiche Talschaften
im Berner Oberland, welche fiir viele naturnahe Tourismusgebiete in den Nordalpen
typisch sind: der voralpine Charakter mit dem Wechsel zwischen land-, forst- und
alpwirtschaftlich genutzten bewaldeten und offenen Flichen, das Nebeneinander von
Zonen mit intensivem und des extensivem Tourismus sowie die gute Erreichbarkeit aus
den bevdlkerungsreichen Zentren des Alpenvorlandes.

In dieser Studie wurden eine nachfrage- und eine angebotsseitige Untersuchung des
naturnahen Tourismus miteinander kombiniert. Mit der Nachfrageanalyse (Kap. 3)
wurden in einer Géstebefragung die Wertschdpfung des naturnahen Tourismus sowie die
Priferenzen und das Verhalten der naturnahen Touristen im Untersuchungsgebiet
analysiert. In der Angebotsanalyse (Kap.4) wurden naturnahe Pauschalangebote
untersucht, die von externen und internen Anbietern im Simmental und im Diemtigtal
durchgefiihrt werden. Im Rahmen einer Delphi-Analyse (Kap.5) wurden gesamt-
schweizerisch Expertlnnen aus der Forstwirtschaft und aus dem Tourismus zu den
Erfolgsfaktoren des naturnahen Tourismus befragt.

Die wegleitenden Forschungsfragen richteten sich einerseits auf die Untersuchung der
regional6konomischen Bedeutung des naturnahen Tourismus und andererseits auf die
Identifizierung der spezifischen Erfolgsfaktoren fiir die Entwicklung von
wertschopfungsstarken naturnahen Tourismusaktivititen, jeweils unter Beriicksichtigung
der Bedeutung des Waldes. In der Synthese geht es nun darum, die Ergebnisse der
einzelnen Module miteinander zu verbinden und dariiber anhand der Ausgangsfragen ein
Fazit zu ziehen.

6.1 Regionalwirtschaftliche Effekte des naturnahen Tourismus
im Simmental und Diemtigtal

Durch die naturnahen Touristen in der Untersuchungsregion Simmental/Diemtigtal
werden Einkommenseffekte von insgesamt rund CHF 33,5 Mio. bewirkt, nimlich CHF
27,3 Mio. in der Winter- und CHF 6,2 Mio. in der Sommersaison. Daraus ergibt sich ein
Einkommensdquivalent von insgesamt 814 Personen, deren Einkommen vollstdndig vom
naturnahen Tourismus im Simmental/Diemtigtal abhingig ist - davon 664 im Winter und
150 im Sommer. Die Spanne der durchschnittlichen Tagesausgaben liegt dabei
zwischen CHF 17 (Tagesgiste Sommer im Diemtigtal) und CHF 90 (Ubernachtungsgiste
Winter im Simmental), mit deutlichen Unterschieden zwischen Simmental und
Diemtigtal.

Bei den im Rahmen der Angebotsanalyse untersuchten, organisierten Outdoor- bzw.
Trekking-Touren handelt es sich meist um einfache, kostengiinstige Tages- oder
Halbtagesangebote, wobei die Ausgaben v.a. fiir die Filhrung getétigt werden. Insgesamt
wurde fiir das Jahr 2006 im Untersuchungsgebiet die Zahl von 160 durchgefiihrten
Angeboten mit 1’815 Teilnehmern ermittelt, bei einem gesamten Bruttoumsatz von CHF



88 Mayer et al. 2009

183°000. Dabei gaben die Teilnehmenden von Pauschalangeboten im Untersuchungs-
gebiet zusdtzlich nicht mehr als durchschnittlich CHF 50 pro Tag fiir Getrinke,
Verpflegung, Detailhandel und lokale Transportmittel aus.

Einen interessanten Zusatzaspekt bilden die im Rahmen des Sportartikelmarktes
generierten Wertschopfungseffekte, die allerdings nur zu einem kleinen Teil der
Untersuchungsregion zugute kommen. Die Analyse der verschiedenen Marktsegmente
der Ausriistungsbranche verdeutlicht, dass mit dem Absatz von Produkten, welche zur
Ausilibung naturnaher Tourismusaktivititen eingesetzt werden, eine relativ hohe
Wertschopfung erzielt wird. Dabei machen die Segmente ,,Wintersport®, ,,Outdoor* sowie
»Running* und ,,Fitness* einen grossen Teil des Umsatzes aus. Daneben liegen auch
Velos sowie qualitativ hochwertige Mountainbikes im Trend und verzeichnen wachsende
Verkaufszahlen. Ein iiberdurchschnittliches Wachstumspotenzial wird den elektronischen
Sportmessgeriten (z.B. GPS, PDA) zugeschrieben. Eine anteilsméssige Berechnung und
Zuschreibung der Umsédtze des Sportartikelmarktes auf das Untersuchungsgebiet
Simmental/Diemtigtal ist allerdings nicht moglich.

Die durch den naturnahen Tourismus erzielten regionalen Wertschdpfungseffekte sind im
Vergleich mit der gesamten touristischen Wertschopfung des Untersuchungsgebietes als
maéssig einzustufen. Dafiir konnen verschiedene Ursachen angefiihrt werden:

- Mit dem durch die Ndhe zu den bevdlkerungsreichen Zentren des Mittellandes
bedingten hohen Anteil an Tagesgisten fehlt eine leistungsstarke Hotellerie als
Wertschdpfungsgenerator in den meisten Gemeinden des Untersuchungsgebietes
(wichtige Ausnahmen: Lenk, Zweisimmen).

- Aufgrund des Fehlens von weiteren Wertschopfungsmoglichkeiten wie Gastronomie,
qualitativen Einkaufsmdglichkeiten oder attraktiven gefiihrten Angeboten bestehen fiir
die Giste in weiten Teilen des Untersuchungsgebietes wenig Ausgabemdglichkeiten.

- Aufgrund des Gemeingutcharakters der Landschaft wird fiir die Ausiibung von natur-
nahen Tourismusaktivititen kein Preis (z.B. Eintritt) verlangt, wie dies in Skigebieten
fiir die Fahrt mit der Bergbahn und beim Langlauf fiir die Loipenbenutzung méglich ist.

Fiir die geringe Zahl und die kleinen Umsétze der naturnahen Pauschalangebote im
Untersuchungsgebiet bestehen weitere Ursachen:

- Im Schweizer Alpentourismus buchen und reisen die Géste bisher meistens individuell.
Da organisierte Angebote generell eine untergeordnete Rolle spielen, besteht auch fiir
naturnahe Pauschalen ein beschrankter Markt.

- Die durchschnittlichen Einnahmen aus dem Verkauf eines naturnahen Pauschal-
angebots sind mit rund CHF 100 eher gering. Neben der Fiihrung und der Vermietung
von Ausriistungsgegenstinden werden kaum Zusatzdienstleistungen angeboten.

- Die Personalkosten machen mehr als die Hélfte der Kosten eines naturnahen
Pauschalangebotes aus. Da v.a. die externen Outdoor- bzw. Trekkinganbieter
hauptsédchlich Reiseleitungen von ausserhalb des Untersuchungsgebietes einsetzen,
fallt ein wesentlicher Teil des Umsatzes nicht in der Untersuchungsregion an.

Die im Rahmen der Nachfrageanalyse ermittelten regionalokonomischen Effekte des
naturnahen Tourismus im Untersuchungsgebiet Simmental/Diemtigtal liegen in der
Dimension von vergleichbaren Untersuchungen (vgl. JOB et al. 2009; SIEGRIST et al.
2006a). Die Ergebnisse stehen aber in einem gewissen Widerspruch zu fritheren Studien
(z.B. SECO 2002), in denen dem naturnahen Tourismus ein sehr grosses wirtschaftliches
Potenzial vorausgesagt wird. Ein erster Grund fiir diese unterschiedlichen Ergebnisse
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liegt in der verwendeten Untersuchungsmethode. Wéhrend frithere Studien auf die
wirtschaftlichen Potenziale des naturnahen Tourismus fokussierten (also auf die
zukiinftig zu erwartenden wirtschaftlichen Effekte), wurden in der vorliegenden
Untersuchung mittels einer direkten Géstebefragung die tatséchlichen Ausgaben der
naturnahen Géste ermittelt.

Eine weitere Ursache fiir die erwdhnten Unterschiede bei den wirtschaftlichen Effekten
liegt in den touristischen Strukturen des bearbeiteten Untersuchungsgebiets begriindet.
Wiéhrend sich frithere gesamtschweizerische Potenzialanalysen auf den ganzen
Tourismus in der Schweiz bezogen, ist das Untersuchungsgebiet Simmental/Diemtigtal in
weiten Teilen durch einen extensiven Tourismus mit spezifischen Wertschopfungs-
strukturen charakterisiert. In den ldndlichen Gemeinden ausserhalb der Tourismuszentren
bestehen einerseits Rdume ohne touristische Freizeitaktivititen, andererseits wiederum
solche mit naturnahen Tourismusaktivititen unterschiedlicher Intensitit. In allen diesen
z.T. sehr abgelegenen Rdumen bestehen nur vereinzelt touristische Wertschopfungs-
generatoren wie Hotellerie/Gastronomie, Bergbahnen und Einkaufsmdglichkeiten. Solche
Infrastrukturen liegen bevorzugt in den touristischen Zentren und tragen dort zur
Wertschopfung bei.

Die Relevanz der Infrastrukturen fiir die Tourismuswirtschaft kommt auch in den
unterschiedlichen Ergebnissen zwischen Simmental und Diemtigtal zum Ausdruck. So
liegt die durch den naturnahen Tourismus erzielte Wertschopfung im besser mit
Bergbahnen, Hotels und Einkaufsmoglichkeiten ausgestatteten Simmental deutlich héher
als im Diemtigtal. Wéhrend in beiden Gebieten Skilifte und Bergbahnen vorhanden sind,
fehlen im Diemtigtal eine ausgebaute Hotellerie und qualitative Einkaufsmoglichkeiten
weitgehend. Damit mangelt es in diesem Teil des Untersuchungsgebietes aber an auch fiir
den naturnahen Tourismus wesentlichen Wertschopfungsgeneratoren.

Insgesamt diirfen die regionaldkonomischen Effekte naturnaher Tourismusangebote in
Randregionen im Vergleich zu intensiven Tourismuszentren nicht iiber- aber auch nicht
unterschiitzt werden.”® Es ist aber zu beriicksichtigen, dass sich in strukturschwachen
Randregionen bereits relativ geringe Zusatzeinkommen positiv auf die regionale
Wirtschaft auswirken konnen. Insgesamt kommt in solchen abgelegenen, tendenziellen
wirtschaftsschwachen Regionen den Wertschopfungseffekten des naturnahen Tourismus
deshalb dennoch eine erhebliche Bedeutung zu.

Einen Bereich von besonderer gesamtwirtschaftlicher Bedeutung bildet der Sportartikel-
markt. Eine anteilmissige Berechnung und Zuschreibung der Umsidtze der Outdoor-
Ausriister auf das Untersuchungsgebiet Simmental/Diemtigtal ist jedoch aus metho-
dischen Griinden und aufgrund fehlender Daten nicht mdglich. Eine Abschétzung der
Umsitze ergibt jedoch, dass die durch die Kunden von naturnahen Pauschalangeboten
getdtigten Ausgaben flir Ausriistungsgegenstinde mindestens ebenso hoch wie die
Ausgaben fiir die naturnahen Tourismusaktivititen selbst sind? Allerdings muss
einschrdnkend beachtet werden, dass die naturnahen Touristen den grossten Teil ihrer
Ausgaben fiir die Ausriistung in den Quellgebieten tétigen, wo eine breite Auswahl an
Geschiften und Produkten besteht. Entsprechend fillt diese Wertschopfung kaum im
Untersuchungsgebiet an.

%% Allerdings wird in intensiven Tourismuszentren wie in Zweisimmen und in der Lenk ebenso
naturnaher Tourismus betrieben, und dies mit einer betrdchtlichen Wertschopfung, wie z.B. der
Wandertourismus im Sommer und ein erheblicher Anteil naturnaher Freizeitaktivitdten im Winter
(Winterwandern, Schlitteln, Schneeschuhgehen, Skitouren, ...) beweist.
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Ausgehend von den Ergebnissen der Delphi-Analyse kann davon ausgegangen werden,
dass die Entwicklung der Nachfrage nach naturnahen Tourismusangeboten in den kommen-
den Jahren zunehmen wird. Dies gilt insbesondere fiir Freizeitaktivitdten, die keine beson-
deren Fahigkeiten erfordern, wie z.B. Wandern, Schneeschuhwandern, Schlitteln, Nordic
Walking und Jogging. Dieser Trend wird gefordert durch den demographischen Wandel
mit einem grosseren Anteil von dlteren Bevolkerungsschichten, fiir welche Skifahren weni-
ger geeignet ist. Dadurch diirfte es zu einer verstirkten Nachfrage im naturnahen Segment
kommen. Parallel dazu vertreten Exponenten des Sportfachhandels im Rahmen der Angebot-
sanalyse die Meinung, dass das Marktpotenzial fiir Ausriistungen im naturnahen Tourismus
noch nicht ausgeschopft ist. Insbesondere in Bereichen, welche dem Trend nach korper-
licher Fitness entgegenkommen, wird mit weiterhin wachsenden Umsatzzahlen gerechnet.

6.2 Die Bedeutung einzelner Tourismusaktivititen

Zwischen den durch die verschiedenen Aktivitdtengruppen erzielten Wertschopfungen
bestehen erhebliche Unterschiede. Dabei ist neben den einzelnen Freizeitaktivititen
zwischen Sommer- und Wintersaison sowie zwischen den beiden Teilgebieten Simmental
und Diemtigtal zu unterscheiden.

Die grossere Besucherzahl, aber auch das hohere Ausgabeverhalten (Bergbahnen, Einzel-
handel) fiihrt zu einer hoheren wirtschaftlichen Bedeutung der Winteraktivitidten. Gemass
den Ergebnissen der Nachfrageanalyse erzielen dabei die Freizeitaktivititen Skifahren/
Snowboarden in kleinen Skigebieten sowie Winterwandern/Spazieren die hochste Wert-
schopfung. Die populdren Natursportaktivitdten Skitouren und Schneeschuhlaufen folgen
demgegeniiber erst auf den Ringen 4 und 5. Diese werden im Untersuchungsgebiet von
weniger Aktiven ausgeiibt. Da diese Freizeitaktivititen eher von Tagesgésten ausgeiibt
werden und deshalb kaum Ausgaben fiir die Ubernachtung anfallen, generieren sie einen
geringeren Umsatz pro Gast. Dieses ist demgegeniiber relativ stark vom gewéhlten
Unterkunftsstandard abhéngig. Demgegeniiber wird unter den in der Angebotsanalyse
untersuchten Pauschalangeboten im Winter am meisten Umsatz mit den Schneeschuhtouren
erzielt, gefolgt von den Skitouren.

Bei den Sommeraktivititen biindeln sich die Besucherstrome weniger stark auf
touristische Infrastrukturen als im Winter. Bei den individuellen Freizeitaktivitdten steht
neben der auch im Untersuchungsgebiet mit Abstand beliebtesten Aktivitdit Wandern das
Mountainbiken an vorderer Stelle. Unter den in der Angebotsanalyse untersuchten Pau-
schalangeboten gehoren Wandertouren (inkl. Gletscher- und Hochtouren) vor dem Klettern
zu den beliebtesten Sommeraktivititen. Dies hdngt damit zusammen, dass in diesen
Sportaktivitidten viele Géste auf Anleitung durch einen Bergfiihrer angewiesen sind.

Fir die meisten naturnahen Winter- und Sommeraktivititen werden relativ kosten-
intensive Ausriistungen benétigt. Die Palette der Ausriistungsgegenstinde reicht dabei
von Berg- und Schneeschuhen {iiber Fahrrdder und Sportbekleidung bis zu den
Accessoires. Die hochsten Umsétze werden mit dem Verkauf von Bekleidung realisiert,
gefolgt von Schuhen, Accessoires und Rucksicken. Zudem werden hohe Umsétze mit
dem Verkauf von Velos und Mountainbikes erwirtschaftet. Alle mit diesen Umsétzen
verbundenen Wertschopfungen fallen nur zu einem geringen Anteil im Untersuchungs-
gebiet an. Die fiir das Untersuchungsgebiet ermittelten Ergebnisse stimmen weitgehend
mit den im Rahmen der MACH-Analyse vorliegenden gesamtschweizerischen Daten
iberein: Wandern, Ski alpin und Mountainbike als wichtigste Freizeitaktivititen im
Untersuchungsgebiet liegen gesamtschweizerisch hinter der Aktivitit Schwimmen auf
den Plédtzen 2, 3 und 7.
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6.3 Die Bedeutung des Waldes fiir den naturnahen Tourismus

Die Bedeutung des Waldes im Rahmen des Tourismus zu ermitteln, stellte sich aus
methodischen Griinden als schwieriges Unterfangen dar. Die Ergebnisse der Nachfrage-
analyse weisen darauf hin, dass dem Wald im Tourismus keine Hauptrolle zufillt.
Offensichtlich wird eine offene alpine Kulturlandschaft und der Wechsel von Wald,
Wiesen und Weidefldchen von den Gésten mehr geschitzt als geschlossene Waldflachen.
Interessant ist in diesem Zusammenhang das Ergebnis der Nachfrageanalyse, dass sich
Totholzflichen (z.B. aus Windwiirfen) nicht signifikant auf die touristischen Freizeit-
aktivititen auswirken. Da lediglich bestimmte Bereiche betroffen sind, wird das
Gesamtbild der Landschaft nach Ansicht der Befragten nicht wesentlich gestort.
Zusammenfassend kann somit festgestellt werden, dass die Landschaftskomponente Wald
keinen allzu grossen Einfluss auf die Destinationswahl der naturnahen Touristen ausiibt.
Als Hemmfaktor schwerwiegender wiegen demgegeniiber ein unausgewogenes Preis-
Leistungsverhiltnis sowie Qualitdtsméngel in der Gastronomie und Hotellerie.

Die im Rahmen der Delphi-Analyse befragten Experten nennen als beliebteste
landschaftliche Merkmale fiir den naturnahen Tourismus: ,,Abwechslung von Wald und
Offenland®, ,,Naturndhe®, , ,Aussicht/Ausblicke”, ,,Ruhe®, , Vielfalt”, ,,unverbaute und
unberiihrte Landschaften. Damit wird auch deutlich, dass die Befriedigung von
physischen Bediirfnissen (nach Ruhe, Erholung und Kontemplation) fiir naturnahe Géste
von grosser Bedeutung ist. Beziiglich Wertschopfung wird die Bedeutung des Waldes fiir
den naturnahen Tourismus von den Experten als eher klein eingeschétzt. Entsprechend
zuriickhaltend &ussern sie sich mit Vorschligen zur Inwertsetzung des Waldes mit
naturnahen Angeboten. Am ehesten werden auch hier Angebote in den Bereichen
Fiihrungen/Exkursionen, Verpflegung/Gaststitten, Ubernachtungen in Unterkiinften der
Region und im Verkauf von Waldprodukten genannt. Im Allgemeinen sehen die
befragten Experten den Wald jedoch v.a. als Naherholungsgebiet, in welchem viele
naturnahe Freizeitaktivititen (wie z.B. Spazieren, Hund ausfiihren, Biken, Joggen, Pilze
sammeln) kostenlos ausgeiibt werden konnen. Angebote mit vermarktbaren wald-
bezogenen Freizeitaktivititen sind zwar vorhanden, werden jedoch im Vergleich zu den
touristischen Angeboten in der offenen Landschaft als weniger wichtig erachtet. Die
Bedeutung des Waldes fiir den Tourismus ist somit eher auf einer strategischen Ebene als
auf der Ebene der Angebotsentwicklung zu suchen.

6.4 Erfolgsfaktoren des naturnahen Tourismus im Schweizer
Wald

Eine verstiarkte Kooperation zwischen Tourismus sowie Forstwirtschaft innerhalb der
Region bildet einen wichtigen strategischen Erfolgsfaktor zur Verbesserung der
touristischen Dienstleistungskette in naturnahen Tourismusgebieten. Dabei geht es darum,
dass die Forstwirtschaft beginnt, den naturnahen Tourismus als FElement ihrer
Handlungsfelder zu erkennen. Hierzu sind personelle Ressourcen, Know-how und
Ausbildung notwendig, damit die Forstwirtschaft in der Lage ist, an der Entwicklung des
naturnahen Tourismus in der Region mitzuwirken. Aus Sicht des Tourismus jedenfalls
scheinen keine Probleme hinsichtlich einer engeren Zusammenarbeit mit der Forst-
wirtschaft zu bestehen. Die folgenden Erfolgsfaktoren stehen dabei im Zentrum, wobei
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zwischen den touristischen Erfolgsfaktoren und jenen des regionalen Umfelds
unterschieden werden kann®’:

Erfolgsfaktoren des touristischen Angebotes:

Finanzielle und personelle Ressourcen: Ausreichende finanzielle und personelle
Ressourcen bei den Trigerschaften und Anbietern von naturnahem Tourismus sind
eine zentrale Voraussetzung fiir ein professionelles Regional-, Besucher- und
Naturmanagement.

Gut ausgebaute touristische Dienstleistungskette: Die Attraktionen in Wald, Natur und
Landschaft miissen bei der Angebotsentwicklung beriicksichtigt werden, so dass eine
auch beziiglich natiirlicher Ressourcen geschlossene touristische Dienstleistungskette
entsteht.

Qualitativ _hochwertige Produkte und gutes Preis-Leistungsverhédltnis: Naturnahe
Tourismusanbieter sollen in Bereichen wie Unterkunft, Verpflegung und Fiihrung
qualitativ hochwertige Dienstleistungen mit einem guten Preis-Leistungsverhaltnis
bereitstellen.

Erlebnisorientierte Angebote mit hoher Authentizitéit: Im naturnahen Tourismus sollte
ein besonderes Gewicht auf Erlebnisangebote mit hoher Authentizitit gelegt werden,
wobei durch eine zuriickhaltende Inszenierung besondere Attraktionen geschaffen
werden. Wichtig ist dabei eine zielgruppenorientierte Angebotsentwicklung, welche
die unterschiedlichen Zugidnge verschiedener Nutzergruppen zum Natur- bzw.
Kulturerlebnis beriicksichtigt.

Aus- und Weiterbildung: Ein wesentlicher Erfolgsfaktor bildet die Aus- und
Weiterbildung der Anbieterlnnen sowie der beteiligten Partner im naturnahen
Tourismus, z.B. aus Forst-/Holzwirtschaft und Natur- und Landschaftsschutz. Die
Aus- und Weiterbildungsangebote miissen dabei den besonderen Bediirfnissen der
angesprochenen Zielgruppen Rechnung tragen.

Professionelle ~ Vermarktungskooperationen:  Ein  wichtiges Element eines
professionellen Marketings flir naturnahe touristische Produkte und Dienstleistungen
bilden sektorale, regionale und nationale Vermarktungskooperationen. Der Wirtschaft-
lichkeit der Angebote ist dabei ausreichend Beachtung zu schenken, um Misserfolge
mit breiteren negativen Auswirkungen zu vermeiden.

Zielgruppenorientierte Kommunikation: Die direkte Kommunikation (mouth-to-mouth)
wird von den Anbietern nach wie vor als wichtigste und effizienteste Werbe-
moglichkeit im naturnahen Tourismus angesehen. Daneben erhalten aber die digitalen
Informationsmedien, z.B. Websites mit zusétzlichen Servicemoglichkeiten eine
wachsende Bedeutung. Zukiinftig werden auch vermehrt fiir Besucher zugéngliche
Geoinformationssysteme (GIS) zur Anwendung gelangen.

Erfolgsfaktoren des regionalen Umfeldes:

Gute Kooperation und Vernetzung in der Region: Kontinuierliche und institution-
alisierte Kontakte zwischen der Forstwirtschaft, dem Natur- und Landschaftsschutz
(Parke, Behdrden, NGO) und den touristischen Leistungstrdgern sind eine wichtige
Basis fiir innovative naturnahe Tourismusangebote.

’Im Vergleich zu bisherigen Untersuchungen weisen die vorliegenden Ergebnisse viele
Gemeinsamkeiten auf (vgl. SECO 2002; SIEGRIST et al. 2006b).
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Verstiarkte Partizipation: Die verstirkte Partizipation der Bevdlkerung und der
regionalen Stakeholder, einschliesslich der Forstwirtschaft mittels Information und
Kooperation und eine gute regionale Vernetzung fordern die Konfliktldsung und die
Akzeptanz bei Projekten im naturnahen Tourismus.

Intakte und vielfaltige Landschaft: Das Vorhandensein einer intakten und vielféltigen
Landschaft sowie das Bewusstsein fiir die Natur- und Landschaftswerte in der
Bevoélkerung, gerade auch beziiglich dem Wald, bilden die Basis breit abgestiitzter
regionaler Triagerschaften fiir den Aufbau naturnaher Tourismusangebote.

6.5 Handlungsbedarf und Empfehlungen

Die nachfolgenden Handlungsempfehlungen sind fiir die Praxis formuliert und sollen
iiber die Forstwirtschaft hinaus weitere interessierte Akteurgruppen rund um den
naturnahen Tourismus ansprechen:

Ausbau der naturnahen touristischen Angebotskette: Die Wertschopfungs-
moglichkeiten im naturnahen Tourismus konnen mit einem Ausbau der touristischen
Angebotskette mit attraktiven Ubernachtungs- und Verpflegungsangeboten, lokal-
typischen Produkten und Dienstleistungen, Anschlussprogrammen, Begriissungs- und
Abschlussapéro, Transportleistungen, Vermietung von Outdoor-Ausriistungsmaterial
verbessert werden. Ein besonderer Schwerpunkt sollte dabei auf die Weiter-
entwicklung von anspruchsvolleren Angeboten fiir die zahlungskriftige Zielgruppe
)0+ sowie auf die Entwicklung schneeunabhingiger Angebote gelegt werden.

Horizontale Kooperationen in der Region: Grosse Potenziale liegen in der Zusammen-
arbeit zwischen leistungsstarken Anbietern in den Tourismusorten Zweisimmen und
Lenk und den Anbietern, die in den anderen Gemeinden aktiv sind. Denkbar wéaren
gemeinsame Freizeitaktivitdten in der Angebotsentwicklung und im Marketing.

Entwicklung von naturnahen Angeboten und Dienstleistungen in Zusammenarbeit mit
Forstwirtschaft: Die Forstwirtschaft sollte iiber die Naherholung hinaus und in
Kooperation mit interessierten Partnern vermehrt pauschale und individuelle natur-
nahe touristische Angebote entwickeln, die vornehmlich im Wald stattfinden. In
einem ersten Schritt miissen hierzu mit externer Unterstiitzung Good Practice
Beispiele aufgebaut werden, mit denen das Funktionieren naturnaher Tourismus-
angebote im Wald gegeniiber breiteren Kreisen bewiesen werden kann.

Forderung lokaler Pauschalanbieter und Reiseleitungen: Die Personalkosten fiir
Reiseleiter bzw. Bergfiihrer machen einen grossen Teil der Umsétze bei den gefiihrten
naturnahen Tourismusangeboten aus. Externe naturnahe Pauschalanbieter sollten
daher versuchen, vermehrt Reiseleitungen aus der besuchten Region einzusetzen. Eine
Erhohung der regionalen Wertschopfung konnte auch mit einer Zunahme von
regionalen Anbietern im Tourismusgebiet erreicht werden.

Stirkere Positionierung im naturnahen Aufenthaltstourismus: Um eine nachhaltige
Steigerung der Wertschopfung zu erreichen, konnte das Untersuchungsgebiet
versuchen, sich im Bereich eines naturnahen Aufenthaltstourismus zu positionieren.
Aufgrund der Ndhe zu den Quellgebieten erscheint ein Angebot fiir attraktive
Kurzaufenthalte (z.B. verlangerte Wochenenden) realistisch.

Professionalisierung und Ausbildung, auch fiir die Forstwirtschaft: Lokale naturnahe
Pauschalanbieter sind in der Untersuchungsregion nur in geringem Ausmass aktiv und
weisen einen z.T. geringen Professionalisierungsgrad auf. Mit gezielten Aus- und
Weiterbildungsangeboten konnte die Situation bei den Anbietern und damit eine
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Qualitdtsverbesserung und Verbreiterung der naturnahen Angebotspalette erreicht
werden.

- Kooperation und Vernetzung von Anbietern und Forstwirtschaft: Eines der grossten
Hindernisse bei der Gestaltung und beim Vertrieb von naturnahen Angeboten liegt in
der mangelhaften Kooperation und Vernetzung zwischen den touristischen Leistungs-
trigern und weiteren Akteursgruppen. Durch eine finanzielle und institutionelle
Forderung von Kooperationsprojekten konnte die Situation deutlich verbessert werden.

- Sichtbarmachen der Bedeutung des Waldes fiir den Tourismus: Auch wenn der Wald
fiir den Tourismus nur von impliziter Bedeutung ist, sollte die Forstwirtschaft dessen
Bedeutung fiir Region und Tourismus gegeniiber den touristischen Leistungstrigern
und den Gésten mit Sensibilisierungsmassnahmen deutlicher machen.

- Aufbau von wirksamen Vermarktungsinstrumenten: Die fehlende Wirtschaftlichkeit
von naturnahen Angeboten hdngt nicht zuletzt mit dem Fehlen von professionellen
Vermarktungsinstrumenten fiir diese Angebotskategorien zusammen. Hierzu braucht
es Synergien und Kooperationen mit den leistungsstarken Anbietern im
Untersuchungsgebiet und im Kanton Bern.

6.6 Abschliessende Bemerkungen

In der vorliegenden Untersuchung hat ein interdisziplindres Team, bestehend aus
MitarbeiterInnen einer Forschungsanstalt und einer Fachhochschule den Versuch
unternommen, verschiedene Ansétze der Nachfrage- und Angebotsanalyse miteinander
zu kombinieren. Dabei kommen die Stirken und Schwéchen verschiedener Ansétze zum
Tragen. So erlaubt die im Rahmen der Nachfrageanalyse durchgefiihrte direkte
Befragung relativ genaue Aussagen iiber Ausgabeverhalten, Priferenzen und Freizeit-
aktivitdten der naturnahen Giste. Andererseits ist die mit den Befragungen ermittelte
Géstezahl sehr stark von den gewihlten Befragungsstandorten abhéngig. Da dies auch
Auswirkungen auf die Wertschopfungsresultate hat, bleibt diesbeziiglich ein
Unsicherheitsfaktor bestehen. Bei einer wie im vorliegenden Fall einmaligen Erhebung
héngen die Resultate zudem von den in der Befragungssaison gerade herrschenden
Bedingungen ab (z.B. Witterungsbedingungen).

Auch beziiglich der Resultate der Angebotsanalyse und der Delphi-Analyse bestehen
gewisse Unschérfen, die auf methodische Probleme zuriickzufiihren sind. So bleibt in der
Angebotsanalyse offen, ob es tatsichlich gelang, einen grossen Teil der im
Untersuchungsgebiet stattfindenden naturnahen Angebote zu ermitteln und die
Ergebnisse tatsdchlich repriasentativ sind. Im Rahmen der gesamtschweizerischen Delphi-
Expertenbefragung wurde Représentativitit demgegeniiber von Anfang nicht angestrebt,
da mit dieser Methode ein derartiger Anspruch grundsitzlich nicht verfolgt wird.
Vielmehr geht es bei der Delphi-Methode darum, die moglichst homogene Meinung einer
bestimmten Community, z.B. von Praktikerlnnen zu einem bestimmten Thema
herauszufinden und zu verfestigen.

Der Stellenwert des Waldes fiir den Tourismus bildete einen der Ansatzpunkte fiir dieses
Forschungsprojekt. Die Bedeutung dieses Faktors konnte allerdings nur ansatzweise
aufgezeigt werden. Im Rahmen der Untersuchung ergaben sich eine Reihe von
methodischen Problemen, die schlussendlich nicht geldst werden konnten. So ergeben die
Nachfrageanalyse und die Delphi-Befragung keine schliissigen Resultate zu diesem
Punkt. Das urspriinglich vorgesehene Discrete Choice-Experiment, von dem wir uns
zusitzliche Ergebnisse erwartet hatten, konnte aus organisatorischen und fachlichen
Griinden nicht durchgefiihrt werden.
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Da die Nachfrageanalyse und die Angebotsanalyse anhand eines einzelnen
Untersuchungsgebietes durchgefiihrt wurden, stellt sich die Frage nach der Ubertrag-
barkeit der Resultate auf andere Regionen, auf die ganze Schweiz und auf andere Lénder.
Das Untersuchungsgebiet Simmental/Diemtigtal besitzt Charakteristika, die fiir viele
naturnahe Tourismusgebiete in den Nordalpen typisch sind. Damit kénnen die Ergebnisse
der vorliegenden Studie einen gewissen exemplarischen Charakter auch fiir andere
vergleichbare Gebiete der Schweiz und anderer Alpenlédnder beanspruchen. Dies bedeutet
aber nicht, dass Nachfrageanalysen in anderen Gebieten zu &hnlichen oder gar zu
gleichen Ergebnissen fiihren werden. Bereits in einzelnen Punkten andere Rahmen-
bedingungen und regionale Strukturen kénnen ndmlich zu génzlich anderen Resultaten
filhren, z.B. beziiglich der Hohe der Tagesausgaben der Géiste oder bei den bevorzugten
Freizeitaktivitéten.

Die Ergebnisse der Angebotsanalyse sind auf weitere Gebiete iibertragbar, die von den
naturnahen Pauschalanbietern aus der Region Bern besucht werden. Da die Struktur der
naturnahen Anbieter in den verschiedenen Stddten &hnlich ist, diirften die Ergebnisse —
insbesondere die kleine Zahl von Angeboten und die geringe regionale Wertschopfung -
fiir die ganze Deutschschweiz exemplarisch sein. Die Delphi-Befragung und die Analyse
der Ausriistungsbranche waren von Anfang schweizweit angelegt und liefern somit fiir
die ganze Schweiz giiltige Ergebnisse.

Die Umsetzung von Ergebnissen aus angewandten Forschungsprojekten im Rahmen einer
nachhaltigen Regionalentwicklung stellt jeweils eine besondere Herausforderung dar.
Hierzu werden einerseits Kommunikationskanédle Gefdsse bendtigt, iiber welche die
Resultate in Richtung der jeweiligen Zielgruppen transferiert werden konnen. Dies kann
aber nur gelingen, wenn die Ergebnisse in Empfehlungen iibersetzt werden, deren Nutzen
fiir die angesprochenen Zielgruppen erkennbar wird. Im Kontext der Umsetzung bedarf
es sodann der Bereitschaft der betreffenden Akteurgruppen, die ausgesprochenen
Empfehlungen zu reflektieren und umzusetzen.

In Bezug auf die hier speziell angesprochene Forstwirtschaft muss offen bleiben, ob bei
diesen Akteurgruppen ein explizites Interesse an naturnahen touristischen Strategien in
Zukunft iiberhaupt besteht. Derzeit jedenfalls dominiert die Auffassung, dass der Wald in
erster Linie fiir die kostenlose Erholung der Bevolkerung zur Verfiigung stehen soll (was
ja die Nutzung durch Touristen nicht ausschliesst). Vor diesem Hintergrund werden die
vorliegenden Empfehlungen iiber die Forstwirtschaft hinaus fiir breitere Zielgruppen
ausgesprochen, die Interesse am Aufbau eines naturnahen Tourismus im Untersuchungs-
gebiet und dariiber hinaus besitzen konnten.

Die vorliegenden Resultate erlauben einen erweiterten Blick auf die regional-
wirtschaftliche Bedeutung des naturnahen Tourismus und darin die Bedeutung von
verschiedenen landschafts- und destinationsbezogenen Elementen (z.B. Wald) am
Beispiel zweier Talschaften im Berner Oberland. Neben einer Reihe von neuen
Resultaten bleiben dabei allerdings auch einige Fragen offen, die zukiinftig im Rahmen
anderer Forschungs- und Umsetzungsprojekte bearbeitet werden sollten. Dies betrifft
insbesondere die Durchfithrung von Untersuchungen iiber den naturnahen Tourismus in
anderen typischen Regionen der Schweiz, aber auch in den anderen (Alpen-)landern. Es
wird dann interessant sein, die Resultate mit den vorliegenden Ergebnissen zu
vergleichen.

Zusétzlicher Forschungsbedarf besteht beziiglich dem Stellenwert des Waldes im
Rahmen des Tourismus, wobei hier neben weiteren Grundlagen (z.B. mit Discrete Choice
Experimenten) v.a. ein Bedarf an Good und Best Practice-Ansdtzen und Beispielen
besteht. Offene Forschungsfragen, die im vorliegenden Projekt zuwenig intensiv
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bearbeitet werden konnten, betreffen die wirtschaftliche Bedeutung der
Ausriistungsbranche (gesamtschweizerischer Ebene, Bezug zu einzelnen Tourismus-
regionen). Fin besonderes Interesse der Praxis besteht an vertieften Analysen des
Outdoor-Marktes und von Potenzialen und Moglichkeiten von neuen Wertschopfungs-
Produkten im naturnahen Tourismus.
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Zusammenfassung

Das Forschungsprojekt ,,Regionalokonomische Effekte des naturnahen Tourismus im
Schweizer Wald“ hat zum Ziel, die regionalokonomische Bedeutung des naturnahen
Tourismus im Schweizer Wald zu ermitteln und Mdglichkeiten zur Verbesserung der
Wertschopfung aufzuzeigen. Zur Analyse der Nachfrage im Untersuchungsgebiet
Simmental/Diemtigtal im Berner Oberland wurde eine Wertschopfungsstudie
durchgefiihrt, die das Ausgabeverhalten der Giste abbildet. In der Angebotsanalyse
wurden die Wertschopfungseffekte von naturnahen Pauschalangeboten durch
Telefoninterviews mit Anbietern abgeschitzt. Eine Analyse der Ausriistungsbranche
ermOglichte eine Einschitzung dieses Marktes in Bezug auf naturnahe Tourismus-
aktivititen. Eine Delphi-Befragung mit Experten aus Forstwirtschaft, Tourismus und
Regionalentwicklung hatte zum Ziel, Erfolgsfaktoren fiir die Entwicklung naturnaher
Tourismusangebote zu identifizieren.

Die regional6konomischen Effekte naturnaher Freizeitaktivitdten sind im Winter deutlich
héher als im Sommer. Die Ausgaben von Ubernachtungsgisten sind hoher als die von
Tagesgésten. Im Winter wird die Géstezahl stark vom Skitourismus gepriagt. Im Sommer
sind die Freizeitaktivititen vielfdltiger und die Giste verteilen sich disperser. Die
Ausgaben im Winter sind héher als im Sommer, weil mehr Geld fiir Bergbahnen und im
Einzelhandel ausgegeben wird. Die Hohe der Gésteausgaben wird stark von Kategorie
und Preisklasse der Unterkunft bestimmt. Die Qualitit von Beherbergung und
Gastronomie sollte gehoben werden, um der Kritik am Preis-Leistungs-Verhiltnis zu
begegnen und um mit besseren Standards hohere Preise und eine hohere regionale
Wertschdpfung erzielen zu kdnnen. Zudem gibt es in beiden Tdlern Potenziale fiir bessere
Vermarktung. Die geplante Ausweisung eines Regionalen Naturparks konnte dazu
beitragen.

Die Angebotsanalyse zeigt, dass nur ein kleiner Anteil der Giste an organisierten
Outdoor-/Trekking-Touren teilnimmt. Oft handelt es sich dabei um einfache Tages-
angebote mit geringer Wertschopfung. Die Entlohnung des Reiseleiters macht mehr als
die Hilfte des Umsatzes eines Pauschalangebotes aus. Bei externen Anbietern wird daher
ein Grossteil des Umsatzes ausserhalb der Untersuchungsregion erzielt. Vor allem lokale
Einpersonenunternechmen zeichnen sich durch einen vergleichsweise geringen
Professionalisierungsgrad aus. Die Ergebnisse der Analyse der Ausriistungsbranche
deuten darauf hin, dass die Ausgaben fiir Ausriistung und Sportartikel wesentlich hoher
sind als die direkten touristischen Ausgaben vor Ort.

Die Delphi-Befragung macht deutlich, dass die Nachfrage nach naturnahen Tourismus-
aktivitdten mittelfristig weiter steigen wird. Dies gilt vor allem fiir Freizeitaktivititen, die
keine besonderen Féahigkeiten erfordern und von unterschiedlichen Zielgruppen ausgeiibt
werden konnen. Wertschopfungsmoglichkeiten konnen durch den Ausbau der
touristischen Angebotskette mit attraktiven Ubernachtungs-, Verpflegungs- und
Dienstleistungsangeboten verbessert werden. Grosse Potenziale liegen in einer
verstirkten Zusammenarbeit zwischen den touristischen Leistungstrdgern und weiteren
Akteursgruppen. Fehlende Kooperationsstrukturen, Wirtschaftlichkeit und Vermarktung
sind die grossten Hindernisse beim Aufbau naturnaher Tourismusangebote. Das
Wertschopfungspotenzial naturnaher Tourismusangebote im Wald scheint noch nicht
ausgeschopft. Die Forstwirtschaft verbindet die Erholungsfunktion des Waldes vor allem
mit seit jeher kostenlosen Freizeitaktivitdten. Buchbare Wald-Angebote, die Wert-
schopfung erzielen, beschrianken sich bisher auf wenige Freizeitaktivitdten. Als Ergebnis
der Delphi-Analyse wurden Erfolgsfaktoren beziiglich des touristischen Angebotes sowie
des regionalen Umfeldes formuliert.
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Summary

The research project aims to assess the regional economic impact of nature-based tourism
in Swiss forests and to identify possibilities for enhancing the added value. To analyse the
tourism demand in the research area, Simmental/Diemtigtal in the Bernese Oberland, a
value—added survey was conducted to examine the guests” expenditure attitude. In the
supply-side analysis, the generated value-added impact of nature-based package tours
were estimated by implementing a semi-standardised telephone survey. A brief analysis
of the outdoor-equipment business made it possible to assess the relevance of this market
with regard to nature-based tourism activities. A Delphi-survey conducted with selected
experts from forestry, tourism, and regional development aimed to identify success
factors for the development of nature-based tourism supply.

The regional economic impact of nature-based leisure activities is much higher during the
winter season than in summer. The visitor numbers in the winter season are strongly
influenced by ski tourism. In the summer season the leisure activities are more
differentiated and the visitors spread more dispersedly in the two valleys. The
expenditures in the winter season are higher than in summer because more money is
spent on cable-cars and retail sales. Moreover the amount of visitors’ spending is to a
great extent determined by category and price of the chosen accommodation. The quality
of accommodation and gastronomy should be enhanced to cope with the criticised price-
performance-relation and also to achieve higher prices and a higher regional value-added
due to better quality standards. Furthermore both valleys offer potential for stronger
marketing activities, which could be especially fostered by the intended establishment of
a Regional Nature Park.

The main results of the supply-side analysis are that the proportion of visitors booking an
organised outdoor/trekking tour is, in total, comparatively low and that the tours are often
simple day-offers. The expenditures of overnight guests are, in general, significantly
higher than those of day visitors. The overall economic impact of these tours is relatively
small due to the high proportion of day-trippers. The wages of tour and/or mountain-
guides usually represent more than half of the turnover of a package tour. External
outdoor-/trekking-suppliers gain the main part of their turnover outside the research area
and the local outdoor-/trekking one-man-suppliers are characterised by a relatively low
degree of professionalism. The results of the equipment branch-analysis suggest that the
expenditures for equipment and sporting goods are significantly higher than the direct
spending while in the region.

The Delphi-survey shows that the demand for nature-based tourism activities will
continue to rise in the mid-term. This holds especially true for leisure activities which do
not require special abilities and which can be practiced by heterogeneous target groups.
This trend is fostered by the demographic shift process. Possibilities to generate added
value can be enhanced through the development of the tourist supply-chain by
implementing attractive accommodation, gastronomy and services. A lack of cooperation
and network structure, low profitability, and insufficient marketing are the main obstacles
for the development of nature-based tourism offers. Consequently, professionalism in the
offer configuration and marketing could be seen as an important strategy. The value-
added potential of nature-based tourism supply in forests seems to be not completely
exploited. The forestry sees the recreational function of forests as primarily nature-based
leisure activities that can be performed for free at any time. Bookable forest-offers which
generate added value are so far limited to a few leisure activities.
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Anhang 1: Z&hlbogen Sommer

(im Talboden- u. od.
Bergstationsbereich)

Zahlbogen — Sommer Nr RENaTourWald
INEETVIEWET:.....ceiniiiiiiiiii e mw
Datums:........coveiiiiniiiiiiei Wochentag:..............c.coovviiiiiinnn, Wi mm
SANAOTE:..........oovvevieeieeeieiieciee e ZAhlpunkt:.............ccooovverevrnnrennnnn, Fiir jedes Zihlintervall
neuen Bogen verwenden!!

Uhrzeit: Beginn Zihlung/Blitzinterviews: ................... Ende: ....ccovvvvveveininininnens

Frequenz B]itzintej'views: Y. | Geziihlte Personen Y
151015 20...... Anzahl Ubernachtungen, Gistetyp, Unterkunft

Wandern, Trekking

Spazieren

Velo fahren/
Tourenbiken/Rennvelo

Bergsteigen, Hoch-
touren (Ausriistung,
schwieriger)

Mountainbiken
(Naturstrassen/Geliinde)

Nordic Walking,
Joggen, Vita Parcours

Trotinettfahren

Sonstige Aktivitit

Aktivitéiit nicht
erkennbar

Giistetyp: Tagesgast Extern: T
Local (Simmental/Diemtigtal): L
Ubernachtungsgast: U

Beispiel zum korrekten Ausfiillen:
(0T)x3 = Tagesgast, 0 Ubernachtungen,
bezieht sich auf 3 Personen
(702c)x4 = Ubernachtungsgast, 7 Nichte,
Ferienwohnung, Freunde/Fam.,
bezieht sich auf Fam. von 4 Pers.

1[JHotel 1a["]bis 50 CHF 1b[ | bis 80 CHF 1c [ |bis 110 CHF
1d[]bis 180 CHF 1e[Jtiber 180 CHF 1f[ ] pauschal 1g[ |Keine Angabe
2 [] Ferienwohnung/-haus = 2a[ |Miete 2b[ |Besitz 2c[ | Freunde/Fam.
3 [] Freunde/Familie
4[] Gasthof, Pension
5[] Privatzimmer
6 [] Gruppenunterkunft, Berghaus, Jugendherberge, SAC-Hiitte
7[] Camping
8 [[] Bauemnhof, Alp
9[] Freunde, Verwandte
10[] Sonstiges: ..ocevvneveerneieeerreienieeennnnns
-9[] Keine Angabe




Anhang 2: Z&hlbogen Winter

Zihlbogen - Winter RENaTourWald
) 1115y o) PPN L
wsL. H H
Datum:..........coconviiiniineiniierrerre i Wochentag:..............coovvnveieirenenrnnns
SADNAOTE:...vvveeeeeeireiieiieeeieeeeeceernrennes ZARIPUDKL:.....ooovvereeiiiniinenrenreeeiennne Fir jedes Zihlintervall
neuen Bogen verwenden!!
Uhrzeit: Beginn Ziihlung/Blitzinterviews: ................... Ende: ...covvvvivininininnnnniinn
Frequenz Blitzinterviews: Gistetyp, Unterkunft Y. | Geziihlte Personen >
1510 1520......
‘Winterwanderer,
Spaziergiinger
Schneeschuhliiufer
Langliufer
Skifahrer,
Snowboarder
(kL Skigebiet:
max. 5 Lifte)
Skitourengéinger
Schlittler
Schlittschuhliufer
(Natureisbahn)
Sonstige Aktivitiit
Aktivitiit nicht
erkennbar
Giistetyp: Tagesgast Extern: T 1 []Hotel
Local (Simmental/Diemtigtal): L 2 [] Ferienwohnung/-haus > 2a[ | Miete 2b[]Besitz 2c[]Freunde/Fam,
Ubemachtungsgast: U 3 [] Freunde/Familie

4 [] Gasthof, Pension

S Privatzimmer

6 |_| Gruppenunterkunft, Berghaus, Jugendherberge, SAC-Hiitte

7| Camping

8 [[] Bauernhof, Alp

9 [ ] Freunde, Verwandte

10[ | Sonstiges: vuvvviviiiniiisiniiininininiienna
0 ] Keine Angabe




Anhang 3: Fragebogen der Gastebefragung im Winter

Regionalékonomische Effekte von naturnahem Tourismus

Eine Umfrage der Eidg. Forschungsanstalt fir Wald, Schnee und Landschaft (WSL)
und der Hochschule fiir Technik Rapperswil (HSR)

. H3R
HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWIL

Einleitende Informationen fiir die Befragten:

¢ WSL und HSR fiihren eine Studie zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus in der Region
Simmental/ Diemtigtal durch. Zu diesem Zweck findet momentan eine Befragung von Gésten hier
in der Region statt.

« Diirften wir Sie bitten, sich ca. 10 Minuten Zeit zu nehmen, und an dieser Befragung teilzunehmen?

o Selbstverstandlich werden alle Antworten absolut anonym behandelt.

Bltte fiir Jedes Interview ausfilllen:

Witterung: 1 [] wolkenlos
Interviewer: ...................ceueen.. 2 E heiter
3[ ] bewdlkt
Standort: .............ccooiiiiennnnns 4[] bedeckt
Datum: ....ccoeveeerinieniecieen i 5[] Niederschlage
Wochentag: ..............cccoeeeeee
Uhrzelt: ...

Einschétzung Verlasslichkeit / Qualitit der Antworten: 1[ ]hoch 2[]mittel 3[]gering
Geschlecht der befragten Person: 1 |m 2 ]w

Kommentare und Anmerkungen der befragten Person:

Sonstige Bemerkungen zum Interview: (Auffalligkeiten, Besonderheiten, ...)




1

Zuniéchst haben wir einige Fragen zu lIhrem momentanen Aufenthalt im Simmental/Diemtigtal.

a) Was ist der Ausgangsort lhres heutigen Besuches hier im Simmental/Diemtigtal ?

3[] Hauptwohnsitz im Simmental/Diemtigtal
4[] Hauptwohnsitz ausserhalb des Simmentals/Diemtigtals

b) Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie an Ihr Ausflugsziel oder Ihre Feriendestination im
Simmental/Diemtigtal angereist?

1] Auto, Motorrad —» 1a[_] privat 1 [_] gemietet
2[] Bahn, Postauto s[] Car, Reisebus +[]Velo 5[] Sonstiges:............cceeenn.

c) Haben Sie die Nacht auf heute als Feriengast im Simmental/Diemtigtal iibernachtet, oder werden Sie
heute hier als Gast iibernachten? (Achtung: keine Personen mit Hauptwohnsitz im Simmental/Diemtigtal)

1ja
2[|nein —> Tagesgdste im Simmental/Diemtigtal und Lokale weiter zu Frage 2

d) Ubernachtungsgiste im Simmentagl/Diemtigtal: In welcher Unterkunft iibernachten Sie?

Hotel

Ferienwohnung/-haus — 2 [ ]Miete 2»[]Besitz »{ | Freunde/Familie
Gasthof, Pension

Privatzimmer

Gruppenunterkunft, Berghaus, Jugendherberge, SAC-Hiitte

Camping

Bauernhof, Alp

Freunde, Verwandte

Sonstiges: .......oiiieiiiei

Keine Angabe

© O N e o AW N

o

e) Haben Sie Verpflegung/Mahlzeiten gebucht? Wenn Ja, welche?

1[Jja — 1a[|Friihstiick 1 [_]Halbpension 1.[]Vollpension 14[_]Keine Angabe
2[ ] nein

f) Ist die Reise ... 1[] pauschal gebucht 2[] selbst organisiert
l g-i) Gesamtpreis................ CHF fir ......... Personen

g-ii) Welche Leistungen sind im Preis inbegriffen?




2

3

4

g-i) Wie lange sind Sie insgesamt in den Ferien? ............... Tage

g-ii) Der wievielte Ferientag ist heute? ............ Tag

a) Welches ist der hauptsichliche Anlass lhres Aufenthaltes hier im Simmental/Diemtigtal? (nicht fiir Lokale)
1[] Freizeit, Erholung 2[] Geschéftliche Griinde
3 [] Ausbildung/Weiterbildung
o [_]Keine Angabe
b) Welches sind die zwel wichtigsten Griinde, dass Sie fiir Ihre Ferien/ Ihren Tagesausflug hier her ins
Simmental/Diemtigtal gekommen sind?

Besuchen Sie das Simmental/Diemtigtal zum ersten Mal? (nicht fiir Lokale)

1ja

2[] nein, zum 2.-5. Mal

3[] nein, zum 6.-10. Mal In welchem Zeitraum war das ungefahr? Letzte ................. Jahre
4[] nein, ich war schon tiber 10 Mal hier

Nun einige Fragen zu den Aktivititen, denen Sie hier im Simmental/Diemtigtal nachgehen.

a) Welchen Freizeitaktivititen gehen Sie wihrend lhrer momentanen Ferien/ Ihres Ausfluges
hier im Simmental/Diemtigtal nach? (Mehrfachnennungen méglich)

1[[] Winterwandern, Spazierengehen s[_] Sonstiges (nur Aktivitaten in der Natur):
2[]Schneeschuhlaufen e

s(JLanglaufen
4[] Skifahren, Snowboard in kleinem Gebiet (max. 5Lifte) .....ccooieriiieiii e
5[] Skitour

e[| Schiitteln

7[] Schiittschuhlaufen (Natureisbahn)

b) Welches ist Ihre Hauptaktivitit heute? Nummer: .............

c) Weshalb kommen Sie genau hier her, um dieser Hauptaktivitéit nachzugehen? Bitte nennen Sie die
drei wichtigsten Griinde.




d) Wie haufig kommen Sie hier her, um dieser Aktivitdt hier nachzugehen?

1[Jzum 1.Mal  2[] 1 Mal im Jahr

3[] 2-5 Mal im Jahr

4[]5-10 Mal im Jahr

s[]> 10 Mal im Jahr

5 Im Folgenden haben wir einige Fragen zu lhren Ausgaben wéhrend dieser Ferien/ dieses Ausfluges
hier im Simmental/Diemtigtal. Wie viel haben Sie bisher fiir sich und lhre Mitreisenden ausgegeben?

(Ausgaben vor Ort!)

Anreisekosten

Betrag
(CHF)

Anzahl Personen

Nichts

Durchschnittliche Ausgaben
pro Person

a-i) Hin- und Riickreise:

- Billete (wenn Preis nicht erinnert wird:
Infos zu L/IL, KI., Verbilligungen notieren)

- PW: Kilometer der Anreise notieren
Wenn unklar, bitte den Ausgangsort
der Reise notieren

- Mietfahrzeug, etc.
- falls GA bitte notieren:

1. KI. oder ILKL.
reguldr oder verbilligt

adi) Falls Pauschalarrangements oder
Rundreisebillete: Gesamtkosten

Ausgaben vor Ort im Simmental/Diemtigtal

Betrag
(CHF)

Anzahl|
Tage

Anzahl
Personen

Nichts

Durchschnittliche Ausgaben
pro Tag bezogen auf die
bisherigen Aufenthaltstage
pro Person

b) Unterkunft (nicht fir Tagesgéste)

Anfallende Kosten (d.h. Ausgaben auch
notieren, wenn Unterkunft noch nicht bezahlt
wurde).

Falls Preis nicht erinnert wird, Name der
Unterkunft erfragen und notieren)

c) Verpflegung in Gastronomie
(Getréinke, Mahizeiten, ...)

d-i) Lebensmittel (eingekauft)

d-ii) Ausristung/Geriite: A) gekauft
B) gemietet

d-ii) Sonstige Einkiufe
Einzelposten unter 100 CHF




Betrag
(CHF)

Anzahl Anzahl Nichis Durchschnittliche Ausgaben
Tage Personen pro Tag

d-iii) Einkdufe Einzelbetrdge Ober
100 CHF (separat nennen)

e) Bergbahnen, Luftseilbahnen,
Sessellifte (falls Saisonkarten: Kosten fur
Dauer des jetzigen Aufenthaltes schétzen)

f) Transportkosten wihrend des
Aufenthaltes_ohne Bergbahnen
= Bus, Bahn, Taxi
- Parkgebiihren, Tanken

g) Sportkurse, Sportanlagen

h) Eintritte, Kultur, Unterhaltung
(Kino, Konzert, Ausstellung, Museum, etc. )

i) Wellness, Gesundheit
(Béder, Massagen, Arztkosten...)

j) Tagungs-, Seminargebiihren,
Aus-, Weiterbildung etc.

k) Sonstiges: Bitte einzeln notieren!

b) Wie alt sind Sie? ................ Jahre

c) Welcher Berufsgruppe gehdren Sie an?

1 [] Arbeiterfin

2[[] Landwirt/in (selbstandig)

3[] Angestellte/r oder Beamte/r

4[] Angestellte/r oder Beamte/r in leitender Position
5[] Selbsténdigerwerbend

s [] Schiiler, Student, Lehrling, in Ausbildung

Zum Schluss méchten wir Sie noch um einige Angaben zu Ihrer Person bitten.

.......... 2[JAnderes Land: ..........coeeeemmciiennenennne.

7[[] Hausfrau/Hausmann
a[] Nicht berufstatig
s[] Rentner/in

10[] Sonstiges

11[] Keine Angabe




d) Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?
Anzahl Erwachsene ....................... Anzahl Kinder .............ccoocevune

e) Um mehr dariiber zu erfahren, wie sehr die Region von lhren Gasten profitiert, wiirden wir gerne wissen,
in welchen Gréssenordnungen das Haushaltseinkommen der Géste hier liegt. Denn Sie wissen ja, wie

viel man ausgibt, hdngt damit zusammen, wie viel man zu Verfiigung hat.

Wenn Sie das monatliche Netto-Einkommen* von allen Personen in lhrem Haushalt zusammenzéhlen,
liegt das gesamte Netto-Haushaltseinkommen dann_unter oder_iiber 5000 Franken?

1[] < 5000 Franken []> 5000 Franken

b Liegt es zwischen 5000 und 10 000 Franken? 2[|5000 - 10 000 Franken
Oder ist es grésser als 10 000 Franken? 3[]> 10 000 Franken

Ausléndische Giste: Angaben in entsprechender Wahrung machen und Wahrung notieren, Franken streichen

* Das Netto-Einkommen ist die Summe aller personlicher Einkommen, die lhrem Haushalt nach
AHF/IV/ALV-Abzug und nach Abzug der beruflichen Vorsorge, aber vor Steuern, zu Verfiigung stehen.

7 Wenn Sie Ihren Aufenthalt nicht alleine verbringen, hitten wir gerne noch Angaben zu lhren Mitreisenden.
(Frage bezieht sich auf den Aufenthalt, nicht auf die Anreise)

1[] allein — Interview-Ende. Danke!

a) Mit wem verbringen Sie lhren Aufenthalt?
Anzahl Personen (ohne die befragte Person)
1 [] Partnerin/Partner
2[] Familienangehdrige P e
s [] Freunde, Bekannte, Vereins-/Arbeitskollegen——>  ..............cccimiiiiiinnnnnne

b) Wie alt sind diese Personen? (Bitte Anzahl Personen pro Altergruppe eintragen)

1[] 015 Jahre ............. Person(en) 5[] 46-55 Jahre ............. Person(en)
2[[]16-25 Jahre ............. Person(en) 6[]156-65 Jahre.............. Person(en)
3[]26-35 Jahre ............. Person(en) 7[]>65 Jahre ............. Person(en)
4[]36-45 Jahre Person(en)

HERZLICHEN DANK FUR IHRE MITARBEIT !!




Anhang 4: Fragebogen der Gastebefragung im Sondeatschsprachig)

Regionalékonomische Effekte des naturnahen Tourismus
(Sommerbefragung)

Eine Umfrage der Eidg. Forschungsanstalt fir Wald, Schnee und Landschaft (WSL)
und der Hochschule fiir Technik Rapperswil (HSR)

. H3R
HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWIL

Einleitende Informationen fiir die Befragten:

¢ WSL und HSR fiihren eine Studie zur wirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus in der Region
Simmental/ Diemtigtal durch. Zu diesem Zweck findet momentan eine Befragung von Gésten hier
in der Region statt.

« Diirften wir Sie bitten, sich ca. 10 Minuten Zeit zu nehmen, und an dieser Befragung teilzunehmen?

o Selbstverstandlich werden alle Antworten absolut anonym behandelt.

Bltte fiir Jedes Interview ausfilllen:

Witterung: 1 [] wolkenlos
Interviewer: ...................ceueen.. 2 E heiter
3[ ] bewdlkt
Standort: .............ccooiiiiennnnns 4[] bedeckt
Datum: ....ccoeveeeiiireniiciiieee i 5[] Niederschlage
Wochentag: ..............cccoeeeeee
Uhrzelt: ...

Einschétzung Verlasslichkeit / Qualitit der Antworten: 1[ ]hoch 2[]mittel 3[]gering
Geschlecht der befragten Person: 1 |m 2 ]w

Kommentare und Anmerkungen der befragten Person:

Sonstige Bemerkungen zum Interview: (Auffalligkeiten, Besonderheiten, ...)




1

Zuniéchst haben wir einige Fragen zu lIhrem momentanen Aufenthalt im Simmental/Diemtigtal.

a) Was ist der Ausgangsort lhres heutigen Besuches hier im Simmental/Diemtigtal ?

3[] Hauptwohnsitz im Simmental/Diemtigtal
4[] Hauptwohnsitz ausserhalb des Simmentals/Diemtigtals

b) Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie an Ihr Ausflugsziel oder lhre Feriendestination im
Simmental/Diemtigtal angereist?

1[] Auto, Motorrad ——+a[ ] privat 1 [ ] gemietet
2[] Bahn, Postauto s[] Car, Reisebus 4[] Velo 5[] Sonstiges:.......ccceeieeerenn

c) Haben Sie die Nacht auf heute als Feriengast im Simmental/Diemtigtal iibernachtet, oder werden Sie
heute hier als Gast iibernachten? (Achtung: keine Personen mit Hauptwohnsitz im Simmental/Diemtigtal)

1ja
2[]nein —» Tagesgdste im Simmental/Diemtigtal und Lokale weiter zu Frage 2

d) Ubernachtungsgiste im Simmentagl/Diemtigtal: In welcher Unterkunft iibernachten Sie?

1[] Hotel 1[] bis 50 CHF 2[]bis 80 CHF  s[]bis 110 CHF
4[] bis 180 CHF s[_] iiber 180 CHF ¢[ | pauschal 7[[] Keine Angabe

Anm.: Hotel-Preiskategorie bezieht sich auf Ubemachtu_l_vg im Doppelzimmer mit Friihstiick
Frage sollte lauten: ,Wie teuer ist in diesem Hotel eine Ubernachtung im DZ/F?“

Ferienwohnung/-haus — 2z [ |Miete 2»[|Besitz 2 | Freunde/Familie
Gasthof, Pension

Privatzimmer

Gruppenunterkunft, Berghaus, Jugendherberge, SAC-Hiitte

Camping

Bauernhof, Alp

Freunde, Verwandte

SoNstiges: .......oovviiiiii e,

Keine Angabe

© ® N O AW N
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e) Haben Sie Verpflegung/Mahlzeiten gebucht? Wenn Ja, welche?
1[Jja — 1a[]Frihstiick 1 []Halbpension 1.[]Vollpension 14[]Keine Angabe
2[ ] nein
f) Ist die Reise ... 1[]pauschal gebucht 2[] selbst organisiert
l f-i) Gesamtpreis................ CHF fiir ......... Personen

f-ii) Welche Leistungen sind im Preis inbegriffen?




g-i) Wie lange sind Sie insgesamt in den Ferien? ............... Tage

g-1l) Der wlevlelte Ferlentag Ist heute? ............ Tag

a) Welches ist der hauptsiichliche Anlass lhres Aufenthaltes hier im Simmental/Diemtigtal? (nicht fir Lokale)
1[]Freizeit, Erholung 2 [] Geschéftliche Griinde
3 [] Ausbildung/Weiterbildung
o [[] Keine Angabe

b) Welches sind die zwei wichtigsten Griinde, dass Sie fiir lhre Ferien/ Inren Tagesausflug hier her ins
Simmental/Diemtigtal gekommen sind?

Besuchen Sie das Simmental/Diemtigtal zum ersten Mal? (nicht fiir Lokale)

1ja
2[] nein, zum 2.-5. Mal

3[]nein, zum 6.-10. Mal In welchem Zeitraum war das ungefdhr? Letzte ................. Jahre
4[] nein, ich war schon tiber 10 Mal hier

Nun einige Fragen zu den Aktivitaten, denen Sie hier im Simmental/Diemtigtal nachgehen.

a) Welchen Freizeitaktivitdten gehen Sie wihrend lhrer momentanen Ferien/ lhres Ausfluges
hier im Simmental/Diemtigtal nach? (Mehrfachnennungen méglich)

1[[] Wandern, Trekking (bergauf- u. —ab) 11[[] Baden (in nattilichem Gewasser)

2[] Nordic Walking, Joggen, Vita Parcours 12[[] Kanu fahren

s[] Spazieren (im Talbodenbereich) 13[] Fischen

4[] Bergsteigen, Hochtouren (Ausristung, schwieriger) 14[] Reiten

5[] Klettern 15[_] Gleitschirmfliegen etc.

¢[_] Velo fahren/Tourenbiken/Rennvelo (Strassen, befes-  1s[_] Sonstiges (nur Aktivitéten in der Natur):
tigte Wege)

7[[] Mountainbiken (Naturstrassen/Gelénde) .

s[]Trotinettfahren e e

o[ ] Naturexkursionen, Naturbeobachtung

10[] Pilze/Beeren sammeln

b) Welches ist Ihre Hauptaktivitit heute? Nummer: .............

c) Wie hiiufig kommen Sie hier her, um dieser Aktivitit hier nachzugehen?

1Jzum1.Mal 2[]1MalimJahr 3[]2-5MalimJahr +[]5-10 Malim Jahr s[> 10 Mal im Jahr




d) Viele Einhelmische und Géste schitzen dle Landschaft des Simmentals und Dlemtigtals
fiir ihre Freizeitaktivititen. Ich werde Ihnen jetzt verschiedene Aussagen vorlesen. Bitte sagen Sie mir,

inwieweit sie diesen Aussagen zustimmen oder nicht zustimmen!

»,Die Landschaft im Simmental/Diemtigtal ist fiir die Ausiibung meiner Freizeitaktivitat

(Hauptaktivitét von oben!) geeignet, weil... (Kategorien vorlesen!)

d1) ...es gut ausgebaute und unterhaltene Wege gibt.“

d2) ...es zahlreiche Wegbeschilderungen und Informationstafeln gibt.*

d3) ...es hier viele schdne Wilder gibt.*

d4) ...es hier viele schéne Wiesen und Weiden gibt.*

d5) ...das Tal verkehrsinfrastrukturell gut erschlossen ist.”

d6) ...das Gastronomieangebot attraktiv ist.

d7) ...das Ubernachtungsangebot iiberzeugend ist.”

d8) ...es hier nicht iiberlaufen ist.“

d9) ...es hier fiir gefdhrdete und geschiitzte Arten Biotope gibt.”

d10) ...die Bergbahnen das Ausiiben von Freizeitaktivitaten erleichtern.”

d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 d8 d9 d10

stimme vollundganzzu ]+« OO0
stimme zu 202020020020 20020020021211
stimme eher zu a0 0300338
teils teils 4«00«00 «0+0<0+0
stimme eher nicht zu s s 1s[0s1s[1s0s[1s1s[1s1]
stimme nicht zu e[ ]s[Je[ e[ Je[ e[ e[ 1s[1s[1s[]
stimme tiberhaupt nicht zu 7[]7[]7[17[ 1717171717171
weiss nicht s[Je[Js[Je[ds[Je[Je[Jes[Je[1s[]
keine Angabe e[ Je[de[ds[Je[e e[ de[ds[Je[]

5 Im Folgenden haben wir einige Fragen zu lhren Ausgaben wéhrend dieser Ferien/ dieses Ausfluges
hier im Simmental/Diemtigtal. Wie viel haben Sie bisher fiir sich und lhre Mitreisenden ausgegeben?
(Ausgaben vor Ort!)

Anreisekosten
Betrag Anzahl Personen Nichts Durchschnittliche Ausgaben
(CHF) pro Person
a-i) Hin- und Riickreise:
- Billete (wenn Preis nicht erinnert wird:
Infos zu I/l KI, Verbiligungen notieren) |
- PW: Kilometer der Anreise notieren
Wenn unklar, bitte den Ausgangsort
der Reise notieren | L km
- Mietfahrzeug, etc.
- falls GA bitte notieren: GA:
I. KI. oder IL.KL. i
regular oder verbilligt
adi) Falls Pauschalarrangements oder
Rundreisebillete: Gesamtkosten




Ausgaben vor Ort im Simmental/Diemtigtal

Betrag Anzahl| Anzahl Nichts Durchschnittliche Ausgaben
(CHF) Tage Personen pro Tag bezogen auf die
bisherigen Aufenthaltstage
pro Person
b) Unterkunft (nicht fir Tagesgéste)
Anfallende Kosten (d.h. Ausgaben auch
notieren, wenn Unterkunft noch nicht bezahlt
wurde).
Falls Preis nicht erinnert wird, Name der
Unterkunft erfragen und notieren)
c) Verpflegung in Gastronomie
(Getranke, Mahizeiten, ...)
d-i) Lebensmittel (eingekauft)
d-ii) Ausriistung/Geriite: A) gekauft
B) gemietet
d-iii) Sonstige Einkéufe
Einzelposten unter 100 CHF
Betrag Anzahl Anzahl Nichts Durchschnittliche Ausgaben
(CHF) Tage Personen pro Tag

d-iv) Eink&ufe Einzelbetrége Uber
100 CHF (separat hennen)

e) Bergbahnen, Luftseilbahnen,
Sessellifte (falls Saisonkarten: Kosten fir
Dauer des jetzigen Aufenthaltes schitzen)

f) Transportkosten wéhrend des
Aufenthaltes_ohne Bergbahnen
- Bus, Bahn, Taxi
- Parkgebiihren, Tanken

g) Sportkurse, Sportanlagen

h) Eintritte, Kultur, Unterhaltung
(Kino, Konzert, Ausstellung, Museum, etc. )

i) Wellness, Gesundheit
(Béder, Massagen, Arztkosten...)

j) Tagungs-, Seminargebihren,
Aus-, Weiterbildung etc.

k) Sonstiges: Bitte einzeln notieren!




6 Zum Schluss méchten wir Sie noch um einige Angaben zu Ihrer Person bitten.

a) Wo wohnen Sie (Hauptwohnsitz)? 1[JCH 2 PLZ................ 2[JAnderes Land: ..........cccvvvmmmeienneeecnnn,
b) Wie alt sind Sie? ................ Jahre

c) Welcher Berufsgruppe gehdren Sie an?

1] Arbeiter/in 7[[] Hausfrau/Hausmann
2[] Landwirt/in (selbsténdig) s[] Nicht berufstatig

3 [] Angestellte/r oder Beamte/r s[[] Rentner/in

4[] Angestelite/r oder Beamte/r in leitender Position 10[] Sonstiges

5[] Selbstéindigerwerbend 11[] Keine Angabe

s [] Schiiler, Student, Lehrling, in Ausbildung
d) Wie viele Personen leben in lhrem Haushalt?
Anzahl Erwachsene ....................... Anzahl Kinder ........................
e) Um mehr dariiber zu erfahren, wie sehr die Region von lhren Gésten profitiert, wiirden wir gerne wissen,
in welchen Gréssenordnungen das Haushaltseinkommen der Giiste hier liegt. Denn Sie wissen ja, wie
viel man ausgibt, hiingt damit zusammen, wie viel man zu Verfiigung hat.

Wenn Sie das monatliche Netto-Einkommen* von allen Personen in lhrem Haushalt zusammenzéhlen,
liegt das gesamte Netto-Haushaltseinkommen dann_unter oder liber 5000 Franken?

1[] < 5000 Franken []> 5000 Franken

b Liegt es zwischen 5000 und 10 000 Franken? 2[ | 5000 - 10 000 Franken
Oder ist es grésser als 10 000 Franken? 3[_]> 10 000 Franken
Ausléndische Géste: Angaben in entsprechender Wéahrung machen und Wéhrung notieren, Franken streichen

* Das Netto-Einkommen ist die Summe aller personlicher Einkommen, die lhrem Haushalt nach
AHF/IV/ALV-Abzug und nach Abzug der beruflichen Vorsorge, aber vor Steuern, zu Verfiigung stehen.

7 Wenn Sie Ihren Aufenthalt nicht alleine verbringen, hiitten wir gerne noch Angaben zu lhren Mitreisenden.
(Frage bezieht sich auf den Aufenthalt, nicht auf die Anreise)

1[] allein — Interview-Ende. Danke!

a) Mit wem verbringen Sie lhren Aufenthalt?
Anzahl Personen (ohne die befragte Person)
1 [] Partnerin/Partner
2 [] Familienangehérige D ———
3 [] Freunde, Bekannte, Vereins-/Arbeitskollegen——  .............evvvmiuiieiieeennne

b) Wie alt sind diese Personen? (Bitte Anzahl Personen pro Altergruppe eintragen)

1[] 015 Jahre ............. Person(en) 5[] 46-55 Jahre ............. Person(en)
2[]16-25 Jahre ............. Person(en) 6 []56-65 Jahre ............. Person(en)
3[]26-35 Jahre ............. Person(en) 7[]>65 Jahre ............. Person(en)
4[]36-45 Jahre ............. Person(en)

HERZLICHEN DANK FUR IHRE MITARBEIT !!




Anhang 5: Offizielle Ubernachtungszahlen im Unteraingsgebiet

Ubernachtungen | Ubernachtungen | Ubernachtungen
Hotellerie* Parahotellerie** Gesamt
Darstetten 0 6'235 6'235
Erlenbach im Simmental 0 2'223 2'223
Niederstocken 0 42 42
Oberwil im Simmental 0 5429 5429
Reutigen 0 162 162
Boltigen 4183 13'156 17'339
Lenk 113304 296441 409745
St.Stephan 2'161 100210 102371
Zweisimmen 22'520 64'083 86'603
Summe Simmental 142’168 487981 630’149
Diemtigen (Diemtigtal) 5327 53248 58575
Summe Gesamt 147495 541'229 688'724

* Daten von 2003 ** Daten von 2001/2002

Quellen: BFS 2002, 2005b




Anhang 6: Berechnung der Besucherzahlen im Untersuchungsgebiet

Diemtigtal
(1) Gesamtsumme Ubernachtungen Winter und ,
58575
Sommer
(2) Hochrechnungen Ubernachtungen naturnaher Winter 19778 | 77.7%
Touristen Sommer 5680 | 22.3%
(3) Ubertragung der Saisonalitat auf alle offiziell Winter 45'506
registrierten Ubernachtungen Sommer 13’069
(4) Hochrechnungen naturnaher Tagesgaste Winter 44°'868
Sommer 25447
(5) Verhaltnis Tagesgaste zu Ubernachtungsgéste in Winter 2.27
der Stichprobe Sommer 4.48
(6) Multiplikation offizielle Ubernachtungsgéste mit Winter Tagesgaste ,
N L 103235
Tagesgastemultiplikator hochgerechnet
Sommer Tagesgaste 58'550
hochgerechnet
Summe Tagesgaste 161785
hochgerechnet
(7) Gesamtbesucherzahl Diemtigtal Winter 148741
(Summe Ubernachtungsgaste + Summe Tagesgaste Sommer 71’619
hochgerechnet) Summe 220'360
Quellen: BFS 2002, 2005b sowie eigene Erhebungen und Hochrechnungen
Simmental
(1) Gesamtsumme Ubernachtungen Winter und 630'149
Sommer
(2) Hochrechnungen Ubernachtungen naturnaher Winter 434799 | 84.3%
Touristen Sommer 80'718 | 15.7%
(3) Ubertragung der Saisonalitat auf alle offiziell Winter 531'482
registrierten Ubernachtungen Sommer 98'667
(4) Hochrechnungen naturnaher Tagesgaste Winter 106236
Sommer 122’516
(5) Verhaltnis Tagesgaste zu Ubernachtungsgéste in Winter 0.24
der Stichprobe Sommer 1.52
(6) Multiplikation offizielle Ubernachtungsgéste mit Winter Tagesgaste .
N L 129859
Tagesgastemultiplikator hochgerechnet
Sommer Tagesgaste 149759
hochgerechnet
Summe Tagesgaste 279618
hochgerechnet
(7) Gesamtbesucherzahl Simmental Winter 661'341
(Summe Ubernachtungsgaste + Summe Tagesgaste Sommer 248'426
hochgerechnet) Summe 909'767

Quellen: BFS 2002, 2005b sowie eigene Erhebungen und Hochrechnungen




Gesamtes Untersuchungsgebiet Simmental und Diemtigt

Gesamtbesucherzahl Diemtigtal 220360
Gesamtbesucherzahl Simmental 909'767
Gesamtbesucherzahl Untersuchungsgebiet 1130127
abzuglich gezahlte Einheimische 90049
= Touristen im engeren Sinn 1'040°078
davon naturnahe Touristen 750000 | 72.1%

Quellen: Eigene Erhebungen und Hochrechnungen

al



Anhang 7: Sommeraktivitaten im Diemtigtal

Grimmialp Wiriehorn Déeengggrﬁ'?l
(N=1703) (N=750) (N=2453)
Wandern 60,7% 35,1% 52,8%
Spazieren 33,4% 13,6% 27,4%
Rennvelo 0,1% 1,2% 0,5%
Bergsteigen/Hochtouren 0,0% 0,0% 0,0%
Mountainbike 1,7% 31,6% 10,8%
Nordic Walking/Joggen 0,7% 0,3% 0,5%
Trotinett 0,0% 3,7% 1,1%
Sonstiges 3,5% 13,6% 6,6%
Nicht erkennbar 0,0% 0,9% 0,3%
Quelle: Eigene Erhebungen
Anhang 8: Sommeraktivitaten im Simmental
Erlenbach Jaunpass Sparenmoos Tall_siggon Lenk See S'Gn;?;%tf I
(N=3123) (N=1002) (N=1304) (N=1391) (N=949) (N=7769)
Wandern 61,8% 40,1% 41,7% 74,7% 10,9% 51,7%
Spazieren 22,9% 44,8% 17,5% 23,6% 66,3% 30,2%
Rennvelo 0,0% 1,1% 1,3% 0,9% 12,3% 2,0%
Bergsteigen/Hochtouren 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 1,0%
Mountainbike 0,0% 2,0% 3,5% 0,1% 3,1% 1,2%
NorWal/Joggen 0,0% 0,4% 0,7% 0,0% 3,4% 0,6%
Trotinett 0,0% 0,0% 17,5% 0,0% 0,2% 3,0%
Sonstiges 13,0% 11,1% 17,0% 0,7% 3,2% 10,0%
Nicht erkennbar 0,1% 0,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,3%

Sparenmoos: 79,6% der Sonstigen sind ,Restaurantbesucher”
Erlenbach: 31,6% der Sonstigen sind ,Fischer", 17,3% ,Restaurantbesucher", 6,4% ,Bungee-Springer", 6,2%

,Gleitschirmpiloten"

Quelle: Eigene Erhebungen




Anhang 9: Winteraktivitaten im Diemtigtal

Grimmialp Chiley Meniggrund Déeergggf?l
(N=695) (N=29) (N=38) (N=762)
Winterwandern/Spazierengehen 21,3% 6,9% 0,0% 19,7%
Schneeschuhlaufen 0,1% 3,5% 23, 7% 1,4%
Langlaufen 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Skifahren/Snowboarden 68,2% 0,0% 0,0% 62,2%
Skitourengehen 4,0% 89,7% 31,6% 8,7%
Schlitteln 3,0% 0,0% 0,0% 2,8%
Schlittschuhlaufen 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Sonstiges 0,3% 0,0% 44,7% 2,5%
Nicht erkennbar 2, 7% 0,0% 0,0% 2,5%
Meniggrund: die ,Sonstigen" sind gezahlte Autos, vermutlich von Skitourengangern
Quelle: Eigene Erhebungen
Anhang 10: Winteraktivitaten im Simmental
Jaunpass | Sparenmoos Lenk* SICTer;]:r?]tta !
(N=972) (N=93) (N=18666) (N=19731)
Winterwandern/Spazierengehen 16,8% 18,3% 11,1% 11,4%
Schneeschuhlaufen 7,7% 2,2% 0,0% 0,4%
Langlaufen 2,9% 8,6% 0,9% 1,0%
Skifahren/Snowboarden 65,0% 0,0% 86,5% 85,0%
Skitourengehen 2,2% 0,0% 0,0% 0,1%
Schlitteln 4,1% 67, 7% 1,0% 1,4%
Schlittschuhlaufen 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Sonstiges 1,0% 0,0% 0,4% 0,4%
Nicht erkennbar 0,3% 3,2% 0,1% 0,1%

* Extrapolation unter Berticksichtigung der Ersteitgstatistik der Bergbahnen Lenk

Quelle: Eigene Erhebungen

Anhang 11: Eignungsfaktoren fiir naturnahe Tourisrktigitaten auf Standortebene

Grimmialp | Wiriehorn | Erlenbach | Jaunpass | Sparenmoos | Lenk-Betelberg | Lenk-See
1-Wege 191 1.73 1.83 1.89 1.66 1.63 1.32
2-Beschilderung 2.12 2.49 1.98 2.50 2.04 1.79 1.53
3-Wald 2.28 231 2.38 2.32 241 2.19 2.06
4-Wiesen 1.87 2.06 1.87 1.61 1.58 1.68 1.62
5-Verkehr 2.24 2.49 2.35 2.16 2.37 2.15 1.67
6-Gastro 3.37 3.78 2.88 3.40 2.98 2.40 2.21
7-Unterkunft 3.93 4.03 3.67 3.65 3.45 2.36 1.77
8-Uberlaufen 1.75 1.92 271 2.13 1.94 2.00 1.88
9-Biotope 2.59 4.08 2.61 2.99 2.88 2.38 1.99
10-Berghahnen 3.88 2.04 1.66 4.04 2.27 1.87 2.24

* 1 = stimme voll und ganz gut; 2 = stimme zu; 8timme eher zu; 4 = teils teils; 5 = stimme ehehnku; 6 = stimme nicht

zu; 7 = stimme Uberhaupt nicht zu

Quelle: Eigene Erhebungen




Anhang 12: Fragebogen der Anbieterbefragung

HSR
HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWIL

LANDSCHAFTSARCHITEKTUR WSL

FTL - Forschungsstelle fiir Freizeit, Tourismus
und Landschaft

Regionalokonomische Effekte des naturnahenTourismus im Schweizer Wald

Fragebogen Anbieterbefragung

1. Angebot im Untersuchungsgebiet Simmental/Diemtigtal

Pauschalangebote von naturnahen Tourismusangeboten im Simmental/Diemtigtal:

1.1

1.2

1.3

1.4

Welche Pauschalangebote zu den naturnahen Sportaktivitdten Wandern/Trekking,
Winterwandern/Schneeschuhlaufen/Langlaufen, Skifahren in kleinen Skigebieten (max. 5
Skilifte), Radfahren und Mountainbiking, Spazieren, Baden und Naturexkursionen fiihren Sie
im Simmental/Diemtigtal durch?

Wie oft werden diese Pauschalangebote pro Jahr im Untersuchungsgebiet durchgefiihrt?
(Anzahl/Angebot/Jahr)

Wie viele Teilnehmer nehmen pro Jahr an diesen Pauschalangeboten teil?
(Teilnehmer/Angebot/Jahr)

Welcher Bruttoumsatz wird pro Jahr mit Pauschalangeboten im Untersuchungsgebiet erzielt?
(Bruttoumsatz/Jahr)

Kalkulation des Pauschalangebotes:

1.5
1.6
1.7

Wie hoch ist der Verkaufspreis des Pauschalangebotes (CHF/Person) ?
Wie hoch sind die totalen Nettokosten des Pauschalangebotes (CHF/Pauschalangebot) ?
Welche der folgenden Leistungen sind im Pauschalangebot enthalten?

Aktivitat in Natur und Landschaft:

1.7.1 Netto-Kosten Reiseleitung/Reiseflihrer? (CHF/Reiseleiter)

1.7.2  Bei welchem Partner wurde die Leistung gebucht?

1.7.3 Netto-Kosten filir Ausstattung/Ausriistung zur Ausiibung der Aktivitdt? (CHF/Ausriistung)
1.7.4 Bei welchem Partner/welchen Partnern wurde die Leistung gebucht?

Unterkunft
1.7.5 Netto-Kosten fiir die Unterkunft (CHF/Person)
1.7.6 Bei welchem Partner/welchen Partnern wurde die Leistung gebucht?

Verpflegung
1.7.7 Netto-Kosten fiir die Verpflegung? (CHF/Person)
1.7.8 Bei welchem Partner/welchen Partnern wurde die Leistung gebucht?

Mobilitait

Anreise und Riickreisekosten:

1.7.9 Netto-Kosten fiir die Anreise und Riickreise? (CHF/Person)

1.7.10 Bei welchem Partner/welchen Partnern wurde die Leistung gebucht?
Spezialbahnen/Bergbahnen:

1.7.11 Netto-Kosten fiir Spezialbahnen/Bergbahnen/andere Transportmittel? (CHF/Person)
1.7.12 Bei welchem Partner/welchen Partnern wurde die Leistung gebucht?

Mobilitéit vor Ort (z.B. Ruftaxi):

1.7.13 Netto-Kosten fiir die Anreise und Riickreise? (CHF/Person)

1.7.14 Bei welchem Partner/welchen Partnern wurde die Leistung gebucht?

Weitere Leistungen im Rahmen des Angebotes
1.7 0 e (Leistung in CHF/Person)
........................................................................ (Leistung in CHF/Person)



. HSR
HOCHSCHULE FUR TECHNIK
RAPPERSWIL
. . LANDSCHAFTSARCHITEKTUR WSL

FTL - Forschungsstelle fiir Freizeit, Tourismus
und Landschaft

Zusatzfragen:

1.8

1.9

In welcher Hohe und in welchen Bereichen fallen fiir die Teilnehmer zusétzliche Ausgaben
zum Pauschalangebot im Untersuchungsgebiet an? (z.B. im Bereich des Gastgewerbes, des
Einzelhandels, von Dienstleistungsunternehmen):

1.8:1 Bereich ...ocuimmmins Jinsannamnons (geschatzter Betrag in CHF pro Person)
1:82 Béreich uwamannancs Fronersamamerai (geschatzter Betrag in CHF pro Person)
1.8.3 Bereich ;oo [ssmsen s (geschatzter Betrag in CHF pro Person)
1.84 Bereich ;.o e (geschatzter Betrag in CHF pro Person)

Indirekt erzielen auch Zulieferer im Untersuchungsgebiet Einnahmen aufgrund des von Ihnen
durchgefiihrten Pauschalangebotes (z.B. Erzeuger von landwirtschaftlichen Produkten im
Untersuchungsgebiet; Erstellen von touristischem Informationsmaterial durch Druckereien;
Belieferung der naturtouristischen Anbieter mit ,Outdoor-Material® wie z.B. Mountainbikes,
Schneeschuhen). Wie hoch ist der geschétzter Anteil an Vorleistungen in % des
Pauschalangebotes?

1.9.1 Bereich ...ocooiiiie e | L (geschatzter Anteil in %)
1.9.2 Bereich .oooeeeeie e, L o (geschatzter Anteil in %)
1.9.3 Bereich oo /e (geschatzter Anteil in %)
1.9.4 Bereich oo /e (geschatzter Anteil in %)

2. Betriebsdaten

2.1
2.2

2.3

2.4

Wie gross ist der jahrliche Gesamtumsatz Ihres Unternehmens? (CHF/Jahr)

Wie gross ist der jahrliche Gesamtumsatz Ihres Unternehmens fiir naturnahe
Tourismusangebote? (CHF/Jahr)

Wie gross ist der jahrliche Gesamtumsatz Ihres Unternehmens aus dem Verkauf von Outdoor-
Ausriistungsgegensténden? (CHF/Jahr)

Wie viele Personen sind in Ihrem Unternehmen pro Jahr durchschnittlich angestellt?
2.4.1 Anzahl Vollzeitarbeitsstellen/Jahr?

2.4.2 Anzahl Teilzeitstellen/Jahr?

2.4.3 Anzahl freie Mitarbeiter/Jahr?

3. Weitere Fragen

3:1
3.2

Kénnen Sie uns Ihre aktuelle Programmiibersicht zustellen?

Kennen Sie weitere Anbieter von naturnahen Tourismusangeboten im Simmental/Diemtigtal?

Herzlichen Dank fiir Thre wertvolle Mitarbeit!
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| | oensenucs ron e Q-F@@dback
= fpesiiniis

Umfrage RENaTour - 1. Runde

Herzlich willkommen bei der Umfrage "Erfolgsfaktoren zur Verbesserung der Wertschépfung im naturnahen Tourismus™

Naturnahe Tourismusaktivititen (wie z.6. Wandem. Nordic Walking, Biken. Schneeschunwandem, Skitouren, Langlaufen stc.) smn n: der  Schweiz zunehmend beliebt. Dabei stelt sich die Frage. inwiefem aus soichen nstumshen
Tourismusakiivititen regionalékonomische Efiskte im |andiichen Raum resultisren und auf welche Artund Weise die fiigen Potenziale zur der Wer piung im natumanen Tourismus am besten genutzt
werden konnen,

Ziel ist &5, Erf i on Touri im landlichen Raum und auch im Wald zu identi . die fir gine der regionaldl n Effekie des Tourismus
in der Schweiz von Eledeutung nd

Mit dieser Online-Umfrage starte die erste Phase der Delphi-Befragung. Mach der Auswertung werden wir [hnen im Herbst 2008 die Ergebniss als Basis fir sine weitere Online-Umfrage prasentieren

el den Fragen nandst: es sich um ofens und geschiossene Fragen. i geschlozsanen Fragen erfrdem sin Ankicken sines runden Auswanopfes it der inken Maustasts Innerhal siner Grupps kann nur ein Auswahiknop gewshi
werden. Bei sinigen Fragen biften wir Sie um die Nennung von Beispielen. Bei den meisten Fragen besteht fir Sie die einen per Kommentar Das Kirzel kinb steht fir "kann ich nicht beurtzilen

Dis Urnrage dauert . 20 Minuten, Sz kénnen sie Unnfrage ederssit unterbrachen und 2u sinarm zpétaren Zaitaunkd durch emeLtes Anmelden forsatzsn Sitte spaiahern Sie dafur Inre Daten am unteren Endes des Fragebogens rechts
unter "speichern” ab, damit diese nicht verioren geh

Wir danken Ihnen fur lhre wertvolle Mitarbes

|- Nachfrage nach natumahen Tourismusaktivitaten

Wie schitzen Sie die aktuelle Nachfrage nach naturnahen Tourismusaktivitten in der Schweiz ein?
Bitte stellen Sie die aus Ihrer Sicht wichtigsten 10 naturnahen Tourismusaktivititen in eine Rangfolge
Geben Sie dazu fiir jede Aktivitit eine Rangfolgenzifer an. Jede Ziffer kann nur einmal genannt werden (1= am wichtigsten, 2= am zweitwichtigsten usw.)

Bitte nennen Sie nun stichwortartig fiir die mit einer Rangfolgenziffer Ativitaten Werkmale, die nach Ihrer Meinung jeweils die Gualitit der Ausibung der Akfivitat erhhen.

Naturnahe Tourismusakiivitit Rangfolge Landschaftliche Merkmale
(Angabe nur bei Aktivititen mit vergebener Rangfolgenzifier)

|
Alpines Bergsteigen

E
Eisfallklietem

Gefiihrte Naturexkursionen

Gleftschimizgen
=
nline-Skating
E
=
Kistem
E
=]
Langlauf

FE

Mountainbiken

(K]

Nordic Walking
B
=

Radizhren
E
=

Reiten
El
=]

River Rafting
El
=]

Kanufahren
=
=]

Schitten
=
=

Schnesschuhwandem

LS

Schwimmen in der Natur

)

Sifahren in kleinen Skigebisten

¥ &

Skitouren

[3{EN

Wandem | Bergwandem

00010 a1a1a0a1a0a0n0a0n0nnannn
=

Wintenwandem
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12
Welche naturnahen touristischen Aktivititen werden nach Ihrer Einschatzung in Zukunft in der Schweiz an Bedeutung gewinnen?

Alpines Bergsteigen (=3P i ol c. [} € kinb
Eisfallletem o c . Co e [ © kb
Gefiirte Naturexkursionen [l (=l (ol Lol [0 © kinb
Gieitschirmfiegen / Deltasegeln o (ol Co c- [ © kinb
nline-Skating o+ oo+ Co o - - & kinb
Kigtiern [ares C o+ Co o - o - © kinb
Langlauf o (ol Co c- © kinb
Mountainbiken € (ol ol e - [ € kinb
Naordic Walking [ares C o+ Co o - o - € kinb
Radiahren o (ol Co c- - © kinb
Reiten [l C 4 Co o - (ol £ kinb
Riverrafing € o+ C o+ Co C - o - € kinb
Kanufshren ol ey ol e [ © knb
Sehlittein (o c . Co e [ © kb
Sehneeschuhwandem C o C . ol c. =3 € kinb
Schwimmen in der Natur [ (ol € e - € kinb
Skifahren in kieinen Skigebieten € o+ C o+ Co c - o - © kinb
Skitouren o [als Co c - [l € kinb
Wandem / Bergwandem o (ol Co c- [ © kinb
Wintenwanderm o+ oo+ Co o - - © kint
Sonstige (Stichworte

R : € e oo e c € kinb
Wie schitzen Sie die Entwicklung des Nachfragepotenzials fiir naturnahe Tourismusaktivititen in der Schweiz in den nichsten 10 Jahren insgesamt ein?
" Abnahme der Nachirage © gleichbleibend € Zunahme um 1-10% € Zunahme um 11-20% € Zunahme um 21-30% ' Zunahme um 31-40% € Zunahme um 41-50% € Zunahme » 50%
Begriinden Sie bitte kurz Ire Einschitzung:
14
Wie wird sich die Nachfrage nach naturnahen Tourismusaktivititen fiir die folgenden Zielgruppen in den nichsten 10 Jahren entwickeln?
landische Fanien mé Kindern € starke Zunahme € Zunahme € gleichbicbend € Abnaime € starke Abnahme [
nlindische Gaste ghne Kinder € starke Zunahme € Zunahme ' gleichblebend ' Abnahme ' starke Abnahme ' kinb
nlingsche Bevalkerung dber 50 © starke Zunahme € Zunahme © gleichblebend ' Abnahme ' starke Abnahme € knb
Auslindizche Giste € starke Zunahme € Zunahme € gleichblebend € abnahme € starke Abnahme € kinb
Versins-und Fimmenreisende € starke Zunahme € Zunahme € gleichblebend € abnahme € starke Abnahme € kinb
An Umueihiliung Interessierte (= B. Schulgruppen, Prajskignuppen) € starke Zunahme € Zunahme € gleichblebend € abnahme € starke Abnahme € kinb
An Natursport-Ausbildungskursen Interessierte © starke Zunahme © Zunahme € gleichblebend ' Abnahme € starke Abnahme € kinb
Senstige (Stichworle). € starke Zunahme € Zunahme " gleichblebend € abnahme € starke Abnahme € kinb
Kommentar (optional)

|

1.5:
Wie wichtig sind Ihrer Ansicht nach die folgenden Aspekte von Unterkunit und Verpflegung fir naturnahe Giste?
Gute 0 fairem Preis-L € sehr wichtig € wiichti € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Ausreichend Betten im oberen Preissegment € sehrwichig € wichti  weniger wichtig € unvichtig  kinb
Kinderireundiiche Ausstatiung € sehr wichtig € wiichtig € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Traditionelle Architektur € sehr wichtig € wiichtig € weniger wichtig € unwiichtig € kinb
Regionale Produkte und lokaltypische Geriohte € sehrwichtig € wiichtig € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Biologische Speisen € sehr wihtig € wiichtig € weniger wichtig € unwishtig © wnb
Gute Serviceleistungen var Ort € sehr wichtig € wichtig € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Wellnass-Angehote im Haus © sehrwichtig € wiichtig © weniger wichtig € unwiichtig £ kinb
Schine, sehenswerte Landschaft in der Umgebung € sehr wichtig € wiichtig € weniger wichtig € unviichtig € kinb
Sonstige {Stichworle) ' cehr wishtig € wiichtig ' weniger wichtig  unwichtig € kinb
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Kommentar (optional)

II: Erfolgsfaktoren fir die Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus

21
Welches sind aus 5 grei Touri: gebote in der Schweiz und aus Ihrer Region? Durch welche typischen Merkmale zeichnen sich diese aus?

Angebote Warum erfolgreich?

i

HE

=

4

4

L

]

(<)

22:
Als wie wichtig erachten Sie die folgenden Strategien und Massnahmen zur Erhshung der Wertsehépfung von naturnahen Tourismusaktivititen?

der und ' € sehr wichtig € wichtg € weniger wichti € unwichti € king
Erhchung der Besucherzahlen € sehr wichti € wichtg  wenger wichtig € unwichtig € kinb
Diversifzierung der natumahen Angebote € sehr wichtig € wichtig € wenger wichiig € unwichtig C king
Verbesserung der Vemetzung innerhals der Region £ sehr wichtig £ wiehtg € weriger wichiig £ unwichiig o e
Optimierung der touristischen Dienstieistungsketie (Integration von
Mobilitat, Berherbergung, Aktivitaten) © sehr wichtig © wichtig € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Aufbereitung von Informationen dber Natur und Kultur in der Region
{z.8. Aigwirischafis- und Naturiehrpfade, Histarische Routen) € sehr wichiig © wichtig € weniger wichiig € unwichtig € king
Nuizung endogener Potenziale bei der Produki- und
Angebotsentwicklung  sehr wichtig € wichtig € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Angebote mit hoher Eriebnisorientierung (z.5. Mautiertrekking,
‘Wildtieroeobachtung) © sehr wichtig © wichtig € weniger wichtig € unwichtig € kinb
Angebote mit hoher Authenzitat £ sehr wichtig © wichtg  wengerwichtig & unwichiig © kinb
Verbesserung der Errsichbarkeit mit oflentichem Verkehr (BusiBahn) |~ L oo © wicntg € weniger wichtig € unwichtig € it
Erfiitung individuser Gastewinsche (Gewah Kleinen Exir
Sung indiideter Gastewinsohe (Gewahen von Keinen Exvas) oy L © wiersg € werigerwichip € michiip s
Sonstige
€ sehr wichtig € wichtg € weniger wichtig ' unwichti © kinb
Kommentar (optional)
23
Welche bzw. kdnnen bei der @ und beim Aufbau von naturnahen Tourismusangeboten auftreten?

Nennen Sie drej zentrale Hemmnisse und begriinden Sie bitte jeweils lhre Antwort.

Hemmnis | Hindernis Begriindung

=

=
=

=]
=1

=]

[

IS)E)

LSIE)

=

2.4:
Was muss bei der Forderung von i ten beachtet werden?
Bitte kreuzen Sie die aus Ihrer Sicht wichtigsten drei Aussagen an

Benucksichtigung der gesetzlichen Rahmenbedingungen
Farderung von pariizipativen Prozessen

Durchiiihrung einer Leitbildentwicklung

Professionelle Aus- und Weiterbidung fiir tourstische Anbieter
Fundierte Besuchrinformation

u einer Qual (2.B. Label,
Anreizinstruments)
Sonstige:

o oaonononn

Kommentar (optional)
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25
Welche Massnahmen sollten ergriffen werden, damit integrale Di istung im Tourismus erfolgreich sind?
Hommunikations und Vermarklungskosten “E’""‘E:;.Zﬁer“;“m" S £ stimme voll 2u € stmme zu € stimme nicht zu € stimme iberhaupt nicht zu € kg
Konperancn und Zusammenarbeit innerhalb der Region verstarken
gemensame Wor ps. Tagungen und Exkursionen der € stimme voll zu € stimme zu € stimme nicht zu € stimme (iberhaupt nicht zu € kinb
LE\siunqslmger siner Ragion]
e Ry og chkeiten cinrolen (26, 3l € stimme voll 2u € stmme zu € stimme nicht zu € stimme Gberhaupt nicht zu © kno
estlegung von angebotsiibergreifenden Ric
Quahlalssundands {z.5. in den Bersichen Ausbnaungcer'rcurgmues. € stimme woll 2u © stimme zu € stimme nicht zu € stmme iberhaupt nicht zu € ki
Sicherheit, Okostandards)
Einfishrung eines Labels bzw. einer Dachmarke fir die R 8
Biosphare Entiebuchy, e een = © stimme vall 2u © simme zu © sfimme nicht zu € stimme iiberhaupt nicht zu € kinp
Kostenredution ‘“":" Ausnutzing von Synergien (Gemeinsame € stimme voll 2u € simme zu € stimme nicht zu € stimme iberhaupt nicht zu € kno
‘Sonstige:
€ stimme vall zu € stimme zu © stimme nicht zu € stimme (iberhaupt nicht zu € kinb
Kommentar (optional)
256
Welche Kooperationspartner sind bei der Realisierung von integralen naturnahen © in der Schweiz wichtig?
Lokale und regionale Kooperationspartner
Landwirtschatt ol [l . [ € king
Forst-und Holzwirtschaft [alnas (=l c - (= € kinp
Jagerschaft [al [l . [ € kinp
Offentliche Verkehrsiriger [l [l C - [ € kinb
L fader regionale Touri i (ol (ol e - (=l € kinb
Lakale Vereine und Interessengruppen L) [ - - " kinb
‘Gemeinden undioder Regionalmanagement [apes [al - [« 8 € kinb
Naturschutzarganisationen € 4 € . [ € king
Hotellerie, Parshotellerie und Gastronomie L) [l (a8 [l € kino
Spongeschifie ol (=l . [ € kinp
aus den Guefgehieten |
Agglomerationsn C L c- - € kinb
Uberregionale Kooperationspartner
Nationale Kooperationspartner (z B. Schweiz Tourismus) ol (a3 c. [ © kine
Intenationale Kooperationspartner (2 B. auslingische Outoor-
Reiseveransialter) O+ O+ C- - € kinb
Farknetzwerke (2 B. Europarc) [l (a3 . [ £ kine
Sonsiige:
[l [l C - [l € kinb
Kommentar (optional)
A
=
fidiche bzw. -kanile signen sich nach Ihrer Meinung besonders, um die Zielgruppen fiir naturnahe Tourismusangebote zu errsichen?
Kreuzen Sie bitte die drei wichtigsten Kommunikationsmedien bzw. -kansle an.
Mund-zu-Mund-Werbung [m]
Digitale Informationsmedien (2 6 Homepages, digitale -
Informationssysteme)
(5. Sport- und ) [m]
TV, Radio [}
Natel (SMS. MMS) [w]
Bereitstellen von Informationen beim Kauf resp. bei der Miete ven -
Ausristungsgegenstinden
Bereitstellen von Informationen bei der Ankunft im Gebiet (z.5. bei -
Parkplatzen, Bahnhdfen)
Bereitstellen von Informationen beim Transport und Aufenthalt im
Gebiet {z.B. bei Berghahnen, HotelleriziParahotellerie, zentrale i
Infosteren)
Sereitstellen von Informationen entiang von Routen | wihrend der -
Durchfiihrung der natumnahen Aktivitat (z B. Infotafeln, Nate!)
‘Sonstige:
-
Kommentar (optional)
28:
Kennen Sie erfolg Beispiele einer fiir T gebote?
Zielgruppe K
(Stichworte)
’ )
’ .
E
’ =
s dback hsr ch dhaclk/c: il TRIFITI420RYRITRRFATNCOARFECAATI S0 mid i 28 07 2006
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11l: Bedeutung des Waldes bezaglich naturnaher Tourismusaktivitaten

31
Kennen Sie bei naturnahe Touri g in Ihrer Region oder in der Schweiz, bei denen der Wald sin i il des Ang ist?
Bitte nennen Sie Beispiele und geben Sie jewsils an, wadurch die Wertschapfung generiert wird

Beispiele Art der Wertschépfung
| =] a]
-] =
| =] a]
[ E
| = ]
-] =
| ] ]
[/ E
| 4] ]
-] =
| = =]
] =
Geschafft.

Wir bedanken uns sehr herzlich fiir lhre Mithilfe!

Uber die Ergebnisse werden wir Sie im Herbst informieren.

hitna-l/afeedback har chinfeedback/cantrallerizessionid=TRIFIT1420R7RITRRFATNCOARFECAATD S0 emd=swirm & 28 07 2006
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Umfrage RENaTour - 2. Runde

Herzlich willkommen bei der 2. Runde der Umfrage "Erfolgsfaktoren zur Verbesserung der Wertschépfung im naturnahen
Tourismus"

Im Sommer 2006 haben insgesamt 19 Expertinnen aus Tourismus, Wald- und Forstwirtschaft sowie Regionalmanagement an der ersten Runde der Umfrage
zu "Erfolgsfaktoren zur Verbesserung der Wertschépfung im naturnahen Tourismus” teilgenommen. In dieser zweiten Runde werden nun erste Ergebnisse und
durch Expertinnen neu eingebrachte Aspekte zur Diskussion gestellt.

Der Fragebogen enthalt wiederum geschlossene und offene Fragen. Die meisten Tabellen enthalten Ranglisten, wie sie sich aus der ersten Befragungsrunde
ergeben haben. Neu hinzugekommene Aspekte sind am Ende der Tabelle mit der Bemerkung "weitere Nennung" ohne Ordnungszahl aufgefahrt. Die
Ranglisten prasentieren wir Ihnen in dieser zweiten Runde mit der Bitte, sie auf die Kernaspekte, also auf die aus Ihrer Sicht wichtigsten drei Faktoren zu
reduzieren. Tabellen ohne Ranglisten beziehen sich auf die in der ersten Runde offen gestellten Fragen nach Beispielen. Das Kirzel kinb steht fur "kann ich
nicht beantworten™

Die Kommentare der ersten Runde erwiesen sich als sehr aufschlussreich. Wir méchten Sie daher wiederum bitten, uns Ihre Meinung in den Kommentarfeldern
mitzuteilen.

Die Beantwortung der zweiten Runde wird ca. 30 Minuten in Anspruch nehmen. Wie bei der ersten Runde kénnen Sie das Ausfullen des Fragebogens jederzeit
unterbrechen und durch emeutes Anmelden fortseizen_ Bitte speichern Sie dafiir Ihre Daten am unteren Ende des Fragebogens unter "speichern™ ab,
damit diese Daten nicht verloren gehen.

Wir danken lhnen fiir Ihre wertvolle Mitarbeit!

I: Nachfrage nach naturnahen Tourismusaktivitaten

Aktuelle und zuklnftige Nachfrage nach naturnahen Tourismusangeboten

Als Ergebnis der ersten Befragungsrunde ist in der folgenden Tabelle die Nachfrage nach den wichtigsten zehn aktuellen und zuktnftigen naturnahen
Aktivitaten aufgefuhrt. Daraus wird ersichtlich, dass sich die Nachfrage nach zuktnftigen naturahen Aktivitaten nur geringfagig von der aktuellen Nachfrage
unterscheidet: Langlauf und Skifahren in kleinen Skigebieten werden aus Sicht der Expertinnen nicht mehr zu den wichtigsten zehn Aktivitaten gezahlt, dafur
kommt neu die Aktivitdt Klettern dazu. Zudem hat sich die Rangfolge der zehn wichtigsten Aktivitaten verandert: Schneeschuhwandern sowie gefiihrte
Naturexkursionen sind auf Rang 1 und 2, die klassischen Aktivitdten Wandem/Bergwandern und Radfahren verlieren einige Positionen. Als weitere Nennung
wurde von Expertlnnen die Akfivitat Fun-Sportarten aufgefthrt

1.1:
Die in der Tabelle angefiihrten Range sind das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Wie schitzen Sie aus lhrer Sicht die zukiinftige Nachfrage
nach naturnahen Tourismusaktivitidten ein? Bitte kreuzen Sie die aus lhrer Sicht wichtigsten Aktivititen an.

Wichtigste zukunftige

Rang

Rang 1

Rang 2

Rang 3

Rang 4

Rang 5

Rang 6

Rang 7

Rang 8

Rang 9

Rang 10

Weitere
Nennungen

Kommentar:

Aktuelle Nachfrage nach
naturnahen Aktivitaten

Wandern/Bergwandern

Mountainbiken

Radfahren

MNordic Walking
Skitouren

Langlauf

Skifahren in kl. Skigebieten

Schneeschuhwandermn

Winterwandern

Schlitteln

Gefiithrte Naturexkursionen

Zukiinftige Nachfrage nach
naturnahen Aktivitaten

Schneeschuhwandern

Gefahrte Naturexkursionen

Mountainbiken

Nordic Walking

Wandern/Bergwandem

Winterwandemn

Schiitteln

Skitouren

Klettern

Radfahren

Fun-Sportarten

Sonstige (Stichworte)

naturnahe Aktivitaten
(bitte max. 3 ankreuzen)

-

[ e e o B N B |

9

file://D:\kw'Proiekte'\ReNATOUR \Delphi-Analvse\061113 Versand Runde 2061113

Umfrage Runde 2.html

13.11.2006



HSR Q-Feedback

Entwicklung des Nachfragepotenzials von naturnahen Tourismusangeboten

Page 2 0of 9

Die Entwicklung des Nachfragepotenzials von naturahen Tourismusangeboten wird von den Expertlnnen durchwegs positiv eingeschatzt. Eine Abnahme der

Nachfrage wird von niemandem erwartet.

1.2:

Die in der Tabelle angefiihrten Range sind das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Welche Entwicklung des Nachfragepotenzials ist aus lhrer

Sicht am wahrscheinlichsten?
Rénge
Rang 1: Zunahme zwischen 11 - 20 %
Rang 2: Zunahme zwischen 1- 10%
Rang 3: Zunahme zwischen 21 - 30%
Rang 4: Zunahme zwischen 31 - 40 %
Rang 4: Gleichbleibende Nachfrage

Rang 5: Abnahme der Nachfrage

Sonstige (Stichworte):

Kommentar:

(bitte nur eine Position ankreuzen)

—

I N

|

Begriindungen fiir die erwartete Zunahme des Nachfragepotenzials

Begrindet wird die erwartete Zunahme des Nachfragepotenzials von den Expertinnen mit den unten aufgefahrten Argumenten.

1.3:
Wie wichtig sind die unten aufgefiihrten Begriindungen aus lhrer Sicht?

Mehr zur Verfugung stehende Freizeit

Erhohung der Nachfrage durch einzelne Trendspartarten

Neue Angebote speziell fir Gruppen

Steigende Bedeutung ven Kurzferien in der Nahe des Wohnortes
Geringe Kosten des natumahen Tourismus.

Bewegung als Ausgleich zu vermehrt sitzender Tatigkeit

Zunehmendes Gesundheitsbewusstsein von Personen iiber 50

Zunehmende Sensibilisierung der Bevdlkerung fur nachhaltige Entwicklung und
naturvertragliche Nutzungen auch im Freizeitverhalten

Ruhe, Entschleunigung und Naturerlebnis als Ausgleich zu Stress, fehlender Zeit und
hochtechnisierten Freizeitangeboten

Zunahme der Wanderferien

Sonstige (Stichworte):

Kommentar:

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

++

o]

N N

]

-

o e NEe |

“

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

kinb

Zukiinftige Zielgruppen fiir den naturnahen Tourismus

Insgesamt erachten die Expertinnen die inlandische Bevalkerung uber 50 gefolgt von an Umweltbildung Interessierten als wichtigste zukinftige Zielgruppen far

den naturnahen Tourismus. Am geringsten wird die Nachfrage nach Vereins- und Firmenreisen eingeschatzt.

1.4:

Der in der Tabelle angefiihrte Rang ist das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Welches sind aus lhrer Sicht die in den nachsten 10 Jahren

wichtigsten Zielgruppen?
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= Wichtigste Zielgruppen
Range (bitte max. 3 ankreuzen)

Rang 1: Inlandische Bevilkerung Gber 50 [l
Rang 2: An Umweltbildung Interessierte (z.B. Schulgruppen, Projekigruppen)
Rang 3: Inlandische Familien mit Kindern

Rang 4: An Natursport-Ausbildungskursen Interessierte

Rang 5: Inlandische Gaste ohne Kinder

Rang 6: Ausldndische Gaste

Rang 7: Vereins- und Firmenreisende

Sonstige (Stichworte):

Kommentar:

[ o o I A

Il Charakteristika von naturnahen Tourismusangeboten

Attraktionen von naturnahen Tourismusangeboten

Die von Expertinnen genannten Beispiele erfolgreicher naturnaher Tourismusangebote kénnen anhand der jeweils hauptsachlichen Attraktionen der Angebote
in natiirliche Aftraktionen, zeitlich begrenzte (temporare) Attraktionen sowie kiinstliche Attraktionen unterteilt werden.

2.1:
Wie schétzen Sie das zuklinftige Potenzial der unten aufgefiihrten Attraktionen zur Verbesserung der Wertschépfung ven naturnahen
Tourismusangeboten ein?

Natirliche Attraktionen

Einzigartige Landschaften (z.B. Schweizer Mationalpark, Biospharenreservat Entlebuch, . . . 5 .
Gantrisch, Vorderrhein, Caumasee, Altschwald) (" Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial ~ Geringes Potenzial { kinb
Wege (z.B. Moorlandschaftspfad (Themenweg), Waldweg mit Informationen und
Aktivitatenposten, Kultur- und Weitwanderweg via Spluga, Kastanienweg, " Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial (~ Geringes Potenzial  kinb
Schneeschuhtrails in marchenhafter Umgebung, Veloweg Schweiz)

Verkehrsmittel in landschaftlicher schéner Umgebung (z.B. Bergbahn Monte Lema) " Grosses Potenzial (" Mittleres Potenzial ~ Geringes Potenzial {~ kinb
Zeitlich begrenzte Attraktionen
Sportevents (z.B. Mehrtage-OL in Zermatt 2006, Jungfrau-Marathon) (" Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial (~ Geringes Potenzial  kinb

Gasteprogramm (z.B. Waldtage fur Firmen, Bau und Ubernachtung im Iglu,

Walderlebnisse mit Schulen, Ausflugsangebot fiir Gruppen, Schulen und Firmen, c
Bildungsangebote in Omithologie und Botanik, gefihrte Naturexkursionen, Riverrafting

am Vorderrhein)

Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial {~ Geringes Potenzial ( kinb

Kulturevents (z.B. Holzkohlerei; Natur- und Kulturwochen im Binntal) " Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial (~ Geringes Potenzial ¢ kinb
Kiinstliche

Attraktionen

Themenpark (z.B. Seilpark) (" Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial (~ Geringes Potenzial & kinb
Industrielle Atiraktionen (z.B. Bergwerksbesuch Landesplattenberg Engi) " Grosses Potenzial (~ Mittleres Potenzial {~ Geringes Potenzial ( kinb
Kommentar:

Zugdnge zum Natur- und Kulturerlebnis

Die von den Expertinnen genannten erfolgreichen naturnahen Tourismusangebote zeichnen sich durch verschiedene "Zugange" zum Natur- respektive
Kulturerlebnis aus
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2.2:
Bitte beurteilen Sie die "Zuginge" zum Natur- respektive Kulturerlebnis auf einer Skala von "sehr wichtig” bis "weniger wichtig".

Natur bzw. Kultur entdecken (z.B. Wildbeobachtungen,

Exkursionen) (" Sehr wichtig © Wichtig € Weniger wichtig ' kinb
?ﬁ;ﬁ:ﬁ;éﬁft:;;igﬁifen und verstehen (z.B. (" Sehr wichtig © Wichtig € Weniger wichtig ' kinb
%ﬂ;;g;:hg:tg;i“;zﬂ;geﬁgge(;ﬁme) (" Sehr wichtig © Wichtig € Weniger wichtig ' kinb
uitslr:t:izrmﬂi‘:‘lfu{,:ﬁt;Igr!ak“v erleben (2.6 ' Sehr wichtig  Wichtig ' Weniger wichtig ' kinb
gﬁ:\gnzwz‘fn-:\uxlgglzsigiﬁi%;l[:tr‘lEl(br(:?t,%\fi-nr;g:;;J]en Sehr wichtig  Wichtig ' Weniger wichtig ' kinb
::;tr:rbﬁ::ﬁr'!(:IL:r\:‘]ggium:[;r;?\zr;nzmzituzl\eﬁv\télen) ' Sehrwichtig € Wichtig € Weniger wichtig €' kinb
Sonstye (Stichworte) (" Sehr wichtig  Wichtig  Weniger wichtig € kinb

Kommentar:

Aspekte von Unterkunft und Verpflegung

Gute Ubemachtungsqualitat mit farem Preis-L eistungsverhélinis gefolgt von guten Serviceleistungen vor Ort sowie einer schiinen und sehenswerten
Landschaft in der Umgebung erachten die Expertlnnen als die wichtigsten Aspekte von Unterkunft und Verpflegung. Ebenfalls von Bedeutung sind regionale
Produkte und lokaltypische Gerichte sowie eine kinderfreundliche Ausstattung. Die geringste Zustimmung erhielt eine ausreichende Anzahl Betten im oberen
Preissegment.

Expertinnen fagen zudem als weitere Nennungen die Aspekte Originalitat des Standortes bzw. der Unterkunft, Kontaktméglichkeiten mit Einheimischen, die
Gastireundschaft sowie die Erreichbarkeit mit dem offentlichen Verkehr an

23:
Der in der Tabelle angefiihrte Rang ist das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Aspekte von
Unterkunf t und Verpflegung fiir naturnahe Gaste?

Wichtigste Aspekte
(bitte max. 3 ankreuzen)

Ringe
Rang 1: Gute Ubernachtungsqualitat mit fairem Preis- Leistungsverhaltnis -
Rang 2: Gute Serviceleistungen vor Ort

Rang 3: Schéne, sehenswerte Landschaft in der Umgebung

Rang 4: Regionale Produkte und lokaltypische Gerichte

Rang 5: Kinderfreundliche Ausstattung

Rang 6: Traditionelle Architektur

Rang 7: Biologische Speisen

Rang 8: Wellness-Angebote im Haus

Rang 9: Ausreichend Betten im oberen Preissegment

Weitere Nennung: Originalitdt des Standortes und der Unterkunft (z.B. Ubernachten im Schloss)
weitere Nennung: Kontaktmaglichkeiten mit Einheimischen

weitere Nennung: Gastfreundschaft

Weitere Nennung: Erreichbarkeit mit dem &ffentlichen Verkehr

Sonstige (Stichworte):

[ A e e e A A A E N BN B

Landschaftliche Merkmale
Die von den Expertlnnen am haufigsten genannten landschaftlichen Merkmale, welche die Qualitat der Ausubung der wichtigsten naturnahen Aktivitaten

erhéhen (siehe Frage 1.1) sind Abwechslung zwischen Wald und Offenland, sanfte Gelandeformen, Aussicht/Ausblicke, Naturnahe sowie Ruhe. Vereinzelt
genannt wurden zudem unverbaute/unberihrie Landschaft, Biotope/Moorlandschaften, Vielfalt sowie farbenprachtige Magerwiesen
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2.4:
Bitte gewichten Sie die folgenden landschaftlichen Merkmale auf einer Skala von "sehr wichtig"” bis "weniger wichtig".

g?f:sgmung zwischen Wald und " Sehr wichtig ' Wichtig ' Weniger wichtig " kinb

Sanfte Gelandeformen " Sehr wichtig " Wichtig " Weniger wichtig ' kinb

Aussicht / Ausblicke " Sehr wichtig ' Wichtig  Weniger wichtig ' kinb

Naturnghe " Sehr wichtig ' Wichtig " Weniger wichtig " kinb

Ruhe " Sehr wichtig ' Wichtig " Weniger wichtig " kinb

Unverbaute und unberiihrte Landschaft " Sehr wichtig ' Wichtig  Weniger wichtig ' kinb

Biotope / Moorlandschaften " Sehr wichtig ' Wichtig € Weniger wichtig ' kinb

\Ff:i}?;{;lﬁa?n Landschaftsformen,  Sehr wichtig ' Wichtig € Weniger wichtig  kinb

Farbenprachtige Magerwiesen " Sehr wichtig " Wichtig " Weniger wichtig € kinb

Sonstige (Stichworte):

" Sehr wichtig " Wichtig " Weniger wichtig " kinb

Kommentar:
A
=

Bedeutung des Waldes

Wald ist Bestandteil von zahlreichen naturnahen Tourismusangeboten. In den genannten Beispielen der Expertinnen spielt der Wald als Erlebnisraum fir
sportliche, gesundheitsfordernde, kulturelle, aus- und weiterbildende, teambildende oder abenteuerliche Tourismusaktivititen eine wichtige Rolle. Aus Sicht der
Expertinnen lasst sich der Wald dabei durch die unten aufgefuhrten Bereiche in Wert setzen.

2.5:
Welche Bereiche sind aus lhrer Sicht fiir die Inwertsetzung von naturnahen Tourismusaktivititen im Wald wichtig?

Fiithrungen bzw. Exkursionen im Wald (z.B. durch Forstdienst) O o++ o+ o « - o - € kinb
Verpflegung in Gaststatten der Umgebung/Region 4+ o+ [al] O - C - ' kinb
Ubernachtungen in Unterkiinften der Umgebung/Region [ [ (e} o« - [ape. " kinb
Eintrittsgebihren (z.B. far Seilparks, Bader) o4+ o+ cCo - - " kinb
Verkauf von Waldprodukten (z.B. Kastanienprodukie, Pilzgerichte, Beeren, Holzfabrikate) (& ++ [l o O - (o " kinb
#::s;tsg\rt;iullzj?e(rzﬁeﬁhn\i:?;iz]w, Zusatzeinkommen fir Férster, Waldeigentimer, C o C s Co C - -  kinb
Sonstige (Stichworte):

[ © 4+ o+ cCo C - (ol  kinb

Kommentar:

Il Erfolgsfaktoren zur Verbesserung der Wertschépfung von naturnahen Tourismusangeboten

Hemmnisse und Hindernisse bei der Gestaltung und beim Aufbau von naturnahen Tourismusangeboten

Von den Expertlnnen wurden insbesondere die folgenden Hemmunisse bzw. Hindernisse bei der Gestaltung und beim Aufbau von naturnahen
Tourismusangeboten aufgefahrt

3.1:
Bitte gewichten Sie die folgenden Hemmnisse bzw. Hindernisse aus lhrer Sicht.
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Fehlende Wirtschaftlichkeit (z.B. Einnahmen, Kosten, Finanzierung) o+t o+ (o] O - C - " kinb
Fehlendes Marketing (z.8. Markte, Vermarktung) C o+ C o+ o C - C - " kinb
Fehlende Ausbildung (z.B. Schulen und Ausbildung der Mitarbeiter, operative Abliufe) [ [ (e} C - [ g € kinb
[ e 0 e s . (0 0. Co 0. 0. Cxw
Fehlender Mut zur Prioritatensetzung o4+ o+ Co - o - " kinb
Fehlende Inszenierung des Angebotes o+ o+ cCo C - [ages  kinb
Geringe Konkurrenzfahigkeit (zu teuere Angebote, zu viele Anbieter) [ [ (&} - [ape- € kinb
Fehlende Authentizitat der Angebote C o++ C o+ cCo C - C - " kinb
Entzauberung der Natur durch hohe Nutzungsdichte [ [ (el - C - " kinb
Fehlende Einbindung der Bevélkerung (Schaukastenprinzip) C o+ o+ (&} « - o - " kinb
Sonstige (Stichworte):

I 4+ o+ [al] - [ape- € kinb

Kommentar:

B
| /|
Wichtigste Strategien und Massnahmen zur Verbesserung der Wertschépfung

Die Professionalisierung der Angebotsgestaltung und Vermarktung sowie die Optimierung der touristischen Dienstleistungskette werden von den Expertlnnen
insgesamt als wichtigste Strategien zur Verbesserung der Wertschopfung eingestuft. Eine sehr geringe Bedeutung wird der Erhohung der Besucherzahlen und
der Verbesserung der Erreichbarkeit mit dem &ffentlichen Verkehr beigemessen. Von den Expertlnnen werden als weitere Nennungen der Einbezug der
Bevélkerung sowie die ldentifikation der Region mit den Entwicklungsstrategien genannt.

3.2
Der in der Tabelle angefiihrte Rang ist das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Welche Strategien und Massnahmen erachten Sie in Zukunft als
wichtig? Bitte wihlen Sie aus lhrer Sicht die wichtigsten Strategien und Massnahmen aus.

Wichtigste Strategien und Massnahmen
(bitte max. 3 ankreuzen)

Range
Rang 1: Professionalisierung der Angebotsgestaltung und Vermarktung r
Rang 2: Optimierung der touristischen Dienstleistungskette

Rang 3: Generierung von Angeboten mit hoher Authentizitat

Rang 4: Verbesserte Vemnetzung in der Region

Rang 4: Aufbereitung von Informationen tber Natur und Kultur

Rang 5: Diversifizierung der Angebote

Rang 6: Nutzung endogener Potenziale bei der Produkt- und Angebotsentwicklung
Rang 7: Angebote mit hoher Erlebnisorientierung

Rang 8: Erfillung individueller Gastewiinsche

Rang 9: Erhchung der Besucherzahlen

Rang 10: Verbesserung der Erreichbarkeit mit dem éffentlichen Verkehr

weitere Nennung: Einbezug der Bevélkerung

weitere Nennung: Identifikation der Region mit den Entwicklungsstrategien

Sonstige (Stichworte):

[ I A O (N o A DA (A B

Kommentar:
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| /|
Optimierung der touristischen Dienstleistungskette

Die Verstarkung der Kooperation innerhalb der Region erachten die Expertlnnen insgesamt als die klar wichtigste Massnahme fur den Aufbau von erfolgreichen
touristischen Dienstleistungsketten. Ebenfalls als sehr wichtig werden kundenfreundliche Buchungsmoglichkeiten und die Kostenreduktion durch Ausnutzung
von Synergien erachtet. Weniger Zustimmung erhalten hingegen Massnahmen der Qualitatssicherung, wie z.B. die Festlegung von angebotsiibergreifenden
Richtlinien und Qualitatsstandards oder die Einfihrung eines Labels bzw. einer Dachmarke fur die Region.

Von den Expertlnnen werden als weitere Nennungen die Bildung von zielgruppenspezifischen Netzwerken und die Erhéhung der Professionalitat angefugt.

3.2.1:
Der in der Tabelle angefiihrte Rang ist das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten Massnahmen fiir eine
Optimierung der touristischen Dienstleistungskette?

Wichtigste Massnahmen
(bitte max. 3 ankreuzen)

Rénge
Rang 1: Verstarkung der Kooperation innerhalb der Region r
Rang 2: Kundenfreundliche Buchungsmaéglichkeiten

Rang 3: Kostenreduktion durch Ausnutzung ven Synergien

Rang 4: Festlegung von angebotsiibergreifenden Richtlinien und Qualitatsstandards
Rang 5: Einfuhrung eines Labels bzw. einer Dachmarke fir die Region

Weitere Nennung: Bildung von zielgruppenspezifischen Netzwarken

Weitere Nennungen: Erhéhung der Professionalitat

Sonstige (Stichworte):

Kommentar:

oo N

]
E
Angebote mit hoher Erlebnisorientierung
Die Erlebnisorientierung gilt in der aktuellen Diskussion rund um die Wettbewerbsfahigkeit von touristischen Dienstleistungen und Angeboten als eines der
Schwerpunktthemen. Trotzdem findet die Strategie, bei naturnahen Angeboten auf eine hohe Erlebnisorientierung zu setzen, aus Sicht der Expertlnnen nur
eine massige Zustimmung (siehe Frage 3.2: Rang 7).
3.2.2:
Stimmen Sie mit der Einschatzung Gberein, dass mit einer Fokussierung auf die Erlebnisorientierung bei naturnahen Tourismusangeboten keine

wesentliche Verbesserung der Wertschépfung erreicht werden kann? Aus welchem Grund?

Kommentar:

=
=
Erreichbarkeit von naturnahen Tourismusangeboten

Der Aspekt der guten Erreichbarkeit von naturnahen Angeboten wird von den Expertlnnen immer wieder aufgefiihrt. Trotzdem findet die Strategie, zur
Erhéhung der Wertschépfung die Erreichbarkeit mit dem 6V zu verbessern, die insgesamt geringste Zustimmung (siehe Frage 3.2: Rang 10)

3.2.3:
Sind Sie der Ansicht, dass die Anbindung von naturnahen Tourismusangeboten an den &V ausreichend ist? Sollen allfillig bestehende (Fahrplan-)
Liicken mit ergdnzenden Angeboten (z.B. mit privaten Taxi- und Shuttle-Betrieben, Autovermietung, Carsharing-Angeboten) liberbriickt werden?

Kommentar:

|
Erhdhung der Besucherzahlen

Die Erhohung der Besucherzahlen erhalt insgesamt aus der Sicht der Expertlnnen nur eine geringe Zustimmung (siehe Frage 3.2: Rang ). Nachdem
naturnahe Tourismusangebote per Definition Massentourismus ausschliessen, die Produktion und Vermarktung touristischer Angebote jedoch
Mindestgréssenwirtschaftlichkeit erfordern, stellt sich die Frage, inwiefern dieser Widerspruch bei naturnahen Tourismusangeboten dberbriickt werden kann.

Wellc.he Lésungsmdéglichkeiten stehen aus lhrer Sicht zur Verfligung?

Kommentar:
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=l
| /|
Bedeutendste Kooperationspartner
Aus Sicht der Expertinnen werden in erster Linie lokale und/oder regionale Tourismusorganisationen, die Hotellerie, Parahotellerie und Gastronomie sowie
Gemeinden und/oder Regionalmanagement als bedeutende Kooperationspartner bei der Realisierung von integralen naturnahen Tourismusangeboten
erachtet.
3.3:
Welches sind aus |hrer Sicht die Hauptursachen dafiir, dass die Zusammenarbeit mit der Forst- und Holzwirtschaft als eher unbedeutend
eingeschatzt wird?

Kommentar:

=]
=

Wichtigste Kommunikationsmedien bzw. -kandle

Aus Sicht der Expertlnnen sind Mund-zu-Mund-Werbung, gefolgt von digitalen Informationsmedien und Printmedien die wichtigsten Kommunikationsmedien

bzw. -kanale, um naturnahe Touristen zu erreichen. Uberhaupt keine Zustimmung finden Kommunikationsformen via Natel (z.B. SMS oder MMS).

Von den Expertinnen werden als weitere Nennungen neue Informationstechnologien und Auftritt an Messen angefugt.

3.4

Der in der Tabelle angefiihrte Rang ist das Ergebnis der ersten Befragungsrunde. Welches sind aus lhrer Sicht die wichtigsten
Kommunikationsmedien bzw. -kanile, um naturnahe Touristen zu erreichen?

Rénge Wichtigste Kommunikationsmedien
g (bitte max. 3 ankreuzen)
Rang 1: Mund-zu-Mund-Werbung O

Rang 2: Digitale Informaticnsmedien

Rang 3: Printmedien

Rang 4: Bereitstellen von Informationen bei der Ankunft im Gebiet

Rang 5: Bereitstellen von Informationen beim Transport und Aufenthalt im Gebiat

Rang 6: TV, Radio

Rang 7: Bereitstellan von Informationen entlang von Routen (wahrend der Ausiibung der naturnahen Aktivitat)
Rang 8: Bereitstellen von Informationen beim Kauf resp. bei der Miete von Ausristungsgegenstanden

Rang 9: Natel (SMS, MMS)

Weitere Nennung: Neue Informationstechnelogien

Weitere Nennung: Auftritt an Messen

O 0 a0 0 a0 a0 anan

Sonstige (Stichworte):

Kommentar:

Einsatz von neuen Informationstechnologien (NIT)
Aus Expertensicht wird in Zukunft der Bereich der neuen Informationstechnologien (NIT) an Bedeutung gewinnen.

3.5
Wie wichtig sind aus lhrer Sicht die folgenden neuen Infermationstechnologien (NIT) fiir zukiinftige naturnahe Tourismusangebote?

GPS (Global Positioning System) [apees C o+ Co C - (ol C kinb

PDA (Personal Digital Assistant) - tragbare Computer stellen dem Besucher aktuelle s
Informationen tber die besuchte Region zur Verfiigung

++ C o+ Co C - C - ' kinb
Interaktive Informationssysteme (z.5. Touch-Screen-Infosaulen, Flugsimulationen) C o4 (e o C - [ € kinb

Fir Besucherlnnen zugangliche Geoinformationssysteme (GIS) C o+ [ Co C - C - C kinb

Sonstige (Stichworte):
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| C 4+ C o+ (o] O - C - " kinb

Kommentar:

Wir bedanken uns wiederum sehr herzlich fiir lhre Mitarbeit!

Uber die Schlussergebnisse der Studie werden wir Sie im Friihjahr 07 informieren.
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Anhang 15: Auswertung der quantitativen Antworten der Delphi-Analyse

Antwoartoptionen

Auswertungsmethode

Option

++ +

kinb

Wert

Zur Mittelwertbildung wurden die
Optionen von ++ bis - - mit den jeweils
zugeordneten Werten multipliziert. Das
arithmetische Mittel stellt jeweils dar,
wo sich der Mittelwert der Nennung auf
der Achse von +2 bis -2 befindet.

Zur Feststellung der Relation der
Zustimmung bzw. der Ablehnung
wurden die jeweiligen Antworten der
Experten graphisch in Form eines
Balkendiagramms dargestellt.

Option

Grosses
Potenzial

Mittleres
Potenzial

Geringes
Potenzial

kinb

Wert

3

2

1

Die Beurteilung ,Grosses Potenzial®
wurde mit 3,  Mittleres Potenzial® mit 2
und ,Geringes Potenzial® mit 1
multipliziert. Der gewichteten
Punktzahl liegt somit die Annahme
zugrunde, dass ein ,Grosses Potenzial®
dreimal und ein ,Mittleres Potenzial®
zweimal so  wichtig sind wie ein
LGeringes Potenzial.

Option

Sehr wichtig

Wichtig

Weniger
wichtig

kinb

Wert

3

2

1

Die Beurteilung ,Sehr wichtig® wurde
mit 3, ,Wichtig® mit 2 und ,Weniger
wichtig"  mit 1  multipliziert. Der
gewichteten Punkizahl liegt somit
die Annahme zugrunde, dass die Option
Laehr wichtig" dreimal und die Option
SNichtig® zweimal so wichtig sind wie
die Option ,Weniger wichtig".
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