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Managgment Summary
Husgangslage

Das Posthotel Lowe steht in Mulgens im Kanton Graubiinden, an der vielbefahrenen Julier-
passstrasse. Bekannt wurde das Posthotel Lowe als wichtiger Etappenort um die Kutschen-
pferde auszuwechseln. Verschiedene Berithmtheiten haben bereits auf ihrem Weg ins Enga-
din im Hotel iibernachtet. Durch den Bau der Albulabahn verlor der Standort Mulgens im
Gleichschritt mit dem Posthotel Lowen an Attraktivitat.

Problemstellung:
Kein laufender Hotelbetrieb
Standortattraktivitat

Julierpassstrasse ist direkt vor der Haustiir
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Stark sanierungsbediirftiges Haus

Unsere ldeg

Im Posthotel Lowe Mulgens wird Geschichte neu geschrieben. Mdchten Sie wissen wie?

Mit unserem Gesamtkonzept, dass es so auf der Welt noch nicht gibt, reisen Sie zuriick in die
Vergangenheit.

Denn wir sind das einzige Hotel, dass die Belle Epoque hundert prozentig Tag fiir Tag lebt!
Unsere Géste erhalten die Moglichkeit Kleider aus der Belle Epoque zu tragen um die damali-
ge Zeit wahrheitsgetreu nachzuleben. Wir bieten Aktivferien mit historischem Hintergrund,
in einem geschichtstrachtigen Haus an. Ein unvergessliches Erlebnis! Unseren Gasten stehen
verschiedene Veranstaltungen zur Auswahl, zum Beispiel Krimi Dinner, Balle und Rollenspie-
le. Spannung, Unterhaltung und authentisches Mitleben zeichnen uns aus.

Um dies zu erreichen, bengtigen wir geniigend finanzielle Mittel, tatkraftige Mitarbeitende
und eine herausragende Marketingstrategie.

Um langfristig erfolgreich zu sein, positionieren wir uns als interaktives Erlebnishotel der
Belle Epoque. Auf dem Markt nehmen wir eine Pionierstellung ein, welche es gekonnt zu
verteidigen gilt. Durch verschiedene Marketingaktionen zichen wir die Aufmerksamkeit der
Medien auf uns. Im speziellen brillieren wir durch freche Werbeplakate sowie gewagte Gue-
rilla-Aktionen. Wir differenzieren uns mittels verschieden Packages von der Konkurrenz.
Zusétzlich bieten wir unseren Gésten einen Erlebnispfad durch Mulegns an, wo altes Hand-

werk wieder entdeckt wird. Zusammengefasst steht die charmante Inszenierung der Belle
Epoque in ihrer Gesamtheit im Vordergrund.

Finanzmanaggment

CHF

Investitionen

Investitionen Fiir die Sanierung des gesamten Betriebes rechnen
Hotelgebiude 21026'000 wir m.1t e.mer I{lves’ﬂhonssu.mme von rund CHF
8.8 Mio. inklusive Renovation der Dependance,
Museum 550'000 der Schmiede und dem Riickkauf der Scheune.
Stall 20'000 Die Instandsetzung des Haupigebdudes fallt mit
Schmied 10'000 CHF 6.8 Mio. sehr hoch aus, da fiir uns die Erhal-
mi
cliece tung des historischen Gebaudes im Vordergrund
Lowe Ladeli 150'000 steht.
Ubrige 15'000
Total 8'871'000
Finanzierung
Finanzigrung
1'200'000 W Hypothek GKB
2'316'000
220000 W Darlehen SGH
Darlehen gesichert durch
Biirgschaftsgenossenschaft
M Stiftungen
785'000
Spenden
3700000 500'000 M Beteiligungen Gemeinden

Das Projekt hat den Zweck die Erhaltung des historischen Posthotel Lowe Mulegns zu sichern



und den Tourismus in der Gemeinde zu fordern. Daher beziehen wir ca. 45% der Mittel von
verschiedenen Stiftungen. Der Rest wird durch die umliegenden Gemeinden sowie die Grau-
biindner Kantonalbank und die SGH finanziert. Die Bonitit des Betriebs ist durch die Lage, die
Vergangenheit und den fehlenden Kapitalgeber mangelhaft, somit rechnen wir mit einem
Risikozuschlag von ca. 5% zusdtzlich zum reguldren Zinssatz.

Umsatz Entwicklung

Durch das neue Gesamtkonzept und die damit verbundenen Renovationen erreichen wir im
Jahr 2014 einen Umsatz von gut CHF 1.5 Mio. und steigern diesen bis ins Jahr 2018 auf CHF
1.7 Mio. Diese Umsatze sind notwendig, um den Betrieb operativ und langfristig am Laufen
zu halten. Ansonsten sehen wir keine Moglichkeit wie der Betrieb ohne private Zuschiisse auf
Dauer iiberleben wird.

o Die guten Umsatze erreichen wir
Umséatze 2014 - 2018
durch die zahlreichen Packages, bei
1'800'000 . . N . .
denen sich die Géste interaktiv am
Betrieb beteiligen und sich in die alte
1'750'000 . .. .
Zeit zuriick versetzen lassen. Somit
erreichen wir in der Beherbergung
1'700'000 — .
eine Auslastung von 77%. Durch das
1650000 authentische Restaurationsangebot
differenzieren wir uns stark von unse-
1'600'000 4 rer Konkurrenz, die sich hauptsach-
lich auf italienische Kiiche speziali-
1'550'000 % siert und erlangen dadurch -eine
g durchschnittliche = Restaurationsaus-
1'500'000 © lastung von rund 75% im ersten Jahr.
3
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Personalmanagement

Unsere Mitarbeitenden tragen einen grossen Teil dazu bei, dass das Leben um die 1900 au-
thentisch verkdrpert wird. Kleider wie zu Zeiten der Belle Epoque bilden die Arbeitsuniform,
eine wochentliche Einfiihrungswoche lehrt unsere Angestellten die Geschichte des Posthotel
Lowe Mulegns echt nachzuleben und unseren Gésten zu vermitteln.

Unsere Arbeitskrifte sind gefordert im Team zu funktionieren und Synergien optimal zu
nutzen. Dies honorieren wir mittels fairer Grundldhne sowie variable Lohnanteile und Zu-
satzleistungen, welche den Teamgeist und die Motivation fordern.
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Piplomarbgit Posthotel lsowe Mulggns — Ausgangslage

Im heute verschlafenen Dorfchen Mulegns an der
Julierpassstrasse befindet sich das Posthotel Lowe, ein
Betrieb mit einer bemerkenswerten Geschichte. Der
Bau des Haupigebdudes geht auf das Jahr 1840
zuriick. Um diese Zeit wurde das Engadin zu einer
sehr gefragten Tourismusdestination und das Post-
hotel Lowe bot sich als idealer Etappenort fiir Rei-
sende mit Pferd und Kutsche an, um sich auf 1'500
Metern iiber Meer zu akklimatisieren.

Die Gaststitte war eine zentrale Poststelle und Pferdewechselstation, an welcher die Tiere

Abbildung 1. Posthotel Lowe Mulegns

umgesattelt wurden. Das Hotel bewirtete unzdhlige Gaste, darunter auch Berithmtheiten wie
Albert Schweitzer, Wilhelm Conrad Rontgen oder Prinzessin Mary. Der Fremdenverkehrstou-
rismus florierte so stark, dass im Jahr 1897 ein stattlicher Anbau mit einem représentativen
Saal im Jungendstil und zusatzlichen Géstezimmern realisiert wurde. Das gute Geschéft hielt
jedoch nur noch sechs Jahre, bis zur Erdffnung der Albulalinie der Rhétischen Bahn, an. Da-
nach brach die Zahl der Logierndchte drastisch ein.

2 Problgmstellung

Heute prasentiert sich das Posthotel Lowe Mulegns nicht mehr so prachtvoll. Das Haus besitzt
zwar nach wie vor seine Grundstruktur, besticht mit wunderschénen bunten Jugendstiltape-
ten und verfiigt iiber eine gut erhaltene Bausubstanz. Doch seit vierzig Jahren wurde nichts
mehr investiert und dem Haus mit dieser bewegenden Geschichte droht der Untergang. Das
gesamte Gebdude erfiillt in keiner Weise die heutigen Vorschriften, was Hygiene und Feuer-
schutz betrifft und bedarf einer Gesamtsanierung.

Das Dorf Mulegns selbst ist am aussterben. Die Gemeinde hat zwar keine Schulden’, jedoch
nimmt die Einwohnerzahl nach und nach ab. Momentan leben 26 Menschen im Ort. Die
Hilfte davon ist pensioniert und einer ist jugendlich. Die Lebensqualitdt der Bevolkerung ist
stark eingeschrinkt, da die Kantonsstrasse iiber den Julierpass mitten durch das Dorf fiihrt.
Wir haben den Auftrag erhalten, den momentanen Gegebenheiten entgegenzuwirken und
eine Losung zu finden, welche wieder Leben in das Hotel und das Dorf Mulegns bringt.

! http.//tvprogramm.srf.ch/details/b962fe55-f183-403d-b1c5-7¢2934c2f98¢
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Unser Konzept gibt Antwort auf folgende Fragen.:

Wie viele Investitionen und Anpassungen sind nétig, damit der Hotelbetrieb weiter-
gefiihrt werden kann?

Wie wird das Hotel unserer Grundstrategie entsprechend saniert?

Wer trigt die Kosten der Investitionen?

Wie kann der Standort an der stark befahrenen Julierstrasse positiv genutzt werden?
Wie wird das Dorf Mulegns in das Hotelkonzept intergiert?

Wie bleibt die urspriingliche Bedeutung des Hotels erhalten?

Wie kdnnen wir mit dem richtigen Kommunikationsmix trotz beschrdnkter Mittel
auf uns aufmerksam machen?

Welche Rechtsform ist die geeignete fiir so ein Vorhaben?

Wie kénnen wir fiir dieses Projekt Mitarbeiter gewinnen?

Wir haben einen Businessplan (2014-2018) erstellt, der aufzeigt, mit welchem Gesamtkon-
zept das Posthotel Lowe Mulegns in Zukunft erfolgreich gefiihrt, und wie die Region mitein-
bezogen werden kann.

3 GQrundkonzept

Da der Denkmalschutz bereits auf das Posthotel Lowe Mulegns aufmerksam geworden ist und
auch die momentanen Besitzer eine ursprungsgetreue Renovation wiinschen, besteht in Bezug
auf die Neukonzeption nicht viel Spielraum. Unser Konzept nimmt die Bediirfnisse der er-
wihnten Anspruchsgruppen auf, da fiir die von uns geplante Neuausrichtung, eine original-
getreue Restaurierung zwingend ist.

Wir fithren weiterhin einen Hotelbetrieb, jedoch in einer neuen Form, denn bei uns
erwacht die Geschichte zu neuem Leben. Wir nehmen unsere Géste mit auf eine
Zeitreise in die Belle Epoque. Sie haben die Moglichkeit, sich in unserem grossen
Kleiderfundus etwas Passendes aus dieser Zeit auszusuchen und selbst Teil der In-
szenierung zu werden. Angestellte tragen die Kleider von anno dazumal und zeigen
unseren Gisten das Handwerk und Leben von frither. Man soll sich fithlen, wie um
das Jahr 1890. Hierfiir organisieren wir verschiedenste Events im Sommer und
Winter. Von aktiven Rollenspielen, Tanzbidllen und Krimiwochenenden, iiber Wan-
dern in der Umgebung, bis hin zum nostalgischen Wintersport, ist alles enthalten.

Wir fokussieren uns mit unserer Strategie zuerst auf das Hotel, welches zum Aus-
héngeschild der Region werden soll. Nach und nach wollen wir das gesamte Dorf
miteinbeziehen. Beispielsweise kdnnte eine Kdserei entstehen oder ein Massenlager
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in einem der anderen Gebdude. Wir sind iiberzeugt, dass das Altertiimliche seinen
Reiz hat und die Leute die Geschichte nicht nur beobachten, sondern richtig erleben
wollen. Es entsteht eine Zeitkapsel mitten im Kanton Graubiinden.

Wir iiberzeugen mit unserem Konzept und wirtschaften erfolgreich. Die Vorbild-
funktion des Hotels unterstiitzt unser Ansinnen, eine Umleitung der zukiinftigen
Nationalstrasse um das Dorf zu erwirken. Solange taglich 4'000 Fahrzeuge die Rou-
te iiber den Julierpass nehmen und durch Mulegns fahren, schlagen wir aus dieser
Gegebenheit Profit. Wir sind dankbar fiir die Unterstiitzung des Parc Ela und stre-
ben hier auch aus marketingtechnischer und finanzieller Sicht eine enge Zusam-
menarbeit an.

Im Bereich Kommunikation planen wir besonders gut, da wir iiber ein kleines Bud-
get verfiigen. Unsere Massnahmen erregen Aufsehen, sind phantasievoll und passen
trotzdem zu unserem Unternehmen.

Wir wihlen eine Rechtsform, welche es fiir andere Unternehmen attraktiv macht,
uns Geld zufliessen zu lassen.

Unser Businessplan gibt detailliert Auskunft, welche Investitionen wir als sinnvoll
erachten und welche Mittel dafiir eingesetzt werden.

Wir gewinnen Personal, indem wir stufen- und anforderungsgerechte Lohne be-
zahlen. Unsere Arbeitsplédtze sind spannend, abwechslungsreich und in dieser Art
einzigartig in der Schweiz.

Nutzungskonzgpt

Allgemeine Erlduterung

Wir sanieren das Gebdude mdglichst ursprungsgetreu, wobei einige Rdume umgenutzt wer-
den. Weiter hauchen wir der Dependance, der Schmiede und den Stallungen neues Leben ein.
Der Beschrieb des Nutzungskonzeptes fithrt Stock fiir Stock durch das Haus. Anschliessend
schildern wir die Ausgestaltung und Nutzung der zugehdrigen Gebdude sowie der weiteren
Umgebung. Fiir unsere Giste haben wir einen Erlebnispfad gestaltet, der durch das Haus und
das Dorf fiihrt.

Abbildung 2. Postkutsche

Zu Beginn ist zu erwidhnen, wie die Géste
anreisen. Es ist einerseits mdglich, direkt mit
dem Auto zu uns zu fahren, oder anderer-
seits, sich von uns mit der Kutsche in Rona,
wo unsere Giste beim Schulhaus parkieren
konnen, abholen zu lassen. Weiter hélt von 8
Uhr morgens bis abends um 1830 stiindlich
das Postauto direkt bei uns vor der Haustiire.
Es ist ebenfalls moglich das Auto direkt bei
uns auf einem der hoteleigenen Parkplitze
abzustellen.

€rigbnispfad

.
Abbildung 3. Karte Erlebnispfad
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4.2 1. Obergegschoss
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Abbildung 5: Nutzungskonzept 1. Obergeschoss
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4.3 2. Obgrgegschoss

Abbildung 6: Nutzungskonzept 2. Obergeschoss
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1. Untergegschoss

4.5

Abbildung 8: Nutzungskonzept 1. Untergeschoss
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4.6

Abbildung 9: Nutzungskonzept Nebengebdude
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3s l.dwenball- Package

Michten Sie cin rauschendes Fest feiern, in
Originalkleidung und urspriinglichem Ambiente?

Tabelle 1. Packages

Dbernachtung im traditionellen Zimmer

aus der Belle Epoque

An und Abreise mit der Kutsche

Reichhaltiges Frithstiicksbuffet mit regionalen
und selbstgemachten Produkien
Tanzkurs
3-Gang Dinncr am Abend (ohne Getrinke)
Rauschende Ballnacht
Abendkleidung aus der Belle Epoque

Pro Person ab CHF 250.- (inkl. MwSt.)
Tel. 081 684 51 41

| Lowe
U\ Malegns

Unsere Packages Tage | Unsere Was wir konkret bieten
Preise Welcome | Biindner 3 Gang Table Kutschen- | Belle Epo-
Drink Teezeit Menu exkl. | d’hoéte fahrt que Kleider
Getrénke
Lowenball 1 CHF 250 ) ) ) ) )
apdr apede apdr apede apdr
Lesungen 1 CHF 249 ) ) ) )
Ela Ela Ela i Ela
Sportwochenende 1 CHF 399 ) ) ) )
e b i Ela iy Ela iy
Techniktrends 1 CHF 249 ) ) i )
Ela Ela &far Ela
Filme 2 CHF 399 ) ) ) )
e e apde andr
Mulgenser Autotage 2 CHF 249 ) ) )
Eha Eha Eha
Krimi Weekend 2 CHF 399
abde apde apdde apdde
Wintersport Belle Epoque 4 CHF 1299
s apde apde apde apde
Absinth Wochenende 2 CHF 249 ) )
apndr Ela
Saisonende Rollenspiel 1 CHF 199
Seite 7
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5 Marketing
5.1 SWOT Fazit

In der heutigen Zeit ist ein starker Trend zum Historischen spiirbar. Die Menschen wollen
Geschichte aktiv erleben und nicht nur anteilslos konsumieren. Das Posthotel Loéwe Mulegns,
welches im Stil des Klassizismus erbaut wurde, bietet als traditionsreiches Haus eine hervor-
ragende Ausgangslage, um diesem Trend gerecht zu werden. Leider ist das Gebdude in einem
desolaten Zustand. Um das Posthotel Lowe Mulegns wieder in die richtige Spur zu bringen,
sind wir auf Gelder von Stiftungen angewiesen. Unser Konzept sieht vor, das Hotel im Belle
Epoque Stil originalgetreu zu sanieren. Deshalb erlaubten wir uns die Aussicht auf Spenden
und Zustupfe von Bund und Stiftungen als gross.

Die Strasse, welche mitten durch den idyllischen Ort fiihrt, wird als sehr stdrend empfunden.
Larm und Abgase beeintriachtigen die Lebensqualitdt in Mulegns. Es besteht die Gefahr, dass
der Bund die Route zu einer Nationalstrasse ausbaut. Deshalb wihlen wird ein Konzept, wel-
ches sich mittelfristig den mobilen Passanten widmet. Es ist wichtig fiir das Endziel der Dorf-
erhaltung und der dazugehdrenden Destinationspositionierung eine Anderung der Strassen-
fithrung zu erwirken.

An der Wegstrecke wird im Moment nichts gedndert. Aufgrund dessen, gehen wir die Auto-
mobilisten aktiv an, und verleiten diese vom Angebot des Posthotels Lowe Mulegns zu profi-
tieren. Leider fehlt eine attraktive Terrasse mit Ausblick auf eine schone Landschaft. Zusitz-
lich wollen wir potentielle Géste mit einem Laden direkt an der Strasse und einem idyllischen
Garten anlocken.

Seit geraumer Zeit ist nur noch ein eingeschriankter Betrieb des Hotels moglich. Gesetze ver-
bieten eine betriebliche Vollniitzung.

Es ist vermehrt ein Trend zu individuellen und einzigartigen Ferien festzustellen.

Geschichte und Tradition kann bei uns, inmitten des grossten Nationalparks der Schweiz,
aktiv gelebt und erforscht werden. Durch unsere Neukonzeptionierung des kleinen Hotels
schétzen wir die Chance den Betrieb wirtschaftlich wieder auf Kurs zu bringen, als intakt ein.

Wir diirfen auf einen starken Riickhalt der Bevolkerung hoffen, da den Bewohnern das Hotel
und die Mulegnser Geschichte sehr am Herzen liegt.

5.2 Untgrnghmenspolitik

b i N i -y,
w~ " E

&
e st i e T ftir Betish B elbbare Conchishie: dir el
Epoque. Im Mittelpunkt steht die Gemeinde Mulegns in ihrer Blittezeit als -
Et tation der Juli

vy

¥

Wo Geachichte ZuRunft schreibt

Das Fosthotel Lowe Mulegns ist durch seine Vergangenheit ein 3,
Bei uns wird Geschichte nacherlebt um Neue zu schreiben.

Wir sind traditionsbewusst, aber nicht verstaubt.
Wir nehmen eine Vorreiter_Rolle firr das Dorf und fitr das ganze Tal ein. %
Wir kommunizieren offen und transparent, bezieh Umgebung in

~

Die Mitarbeitenden liegen uns am Herzen, denn sie tragen viel zur ~ *
Atmospha H. bei. [hr Engagement soll echt und unverfalscht
sein, ein Flair fiir Geschichte ist unabdingbar. &z
Wir tragen Sorge zum Naturpark Ela und der Umwelt. &

Wir arbeiten taglich mit Freude und Hingabe fitr das Posthotel Lowe Mulegns
3¢ und seine Gaste.
Wir verbessern uns standig. um die Qualitat und die Atmosphare unseres Q¢

Hauses auf hohem Niveau zu

Abbildung 10. Unternehmenspolitik
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53 Unsere Zicle

Mit den Eventspackages erreichen wir einen Umsatz von CHF 800'000 im Jahr
2014. Bis Ende 2017 steigern wir jahrlich den Umsatz um 5%

Wir erreichen bis Ende Dezember 2018 einen Restaurationsertrag von CHF 1.5 Mil-
lionen

Wir erreichen einen gestiitzten Bekanntheitsgrad von 6%% in der Deutschschweiz

bis Ende Dezember 2018
5.4 Corporate Idgntity
5.4.1 Corporatg Pesign

Wir haben ein neues Logo kreiert, in einem
Rot mit den Werten Rot. 128, Griin: O, Blau. O
Es handelt sich um einen Kreis, welcher den

Anschein erweckt mit dem Pinsel handgemalt
zu sein. Rundum ranken sich stilisierte Pflan-

"Posthotel
lbdwg

zen. Mittig steht unser Name in altertiimlicher
Schrift geschrieben. Auf diese Art nehmen wir
Bezug auf die Eleganz der Bell Epoque. Zum
."D TR Logo gehdrt auch unsere Mission ,,wo Ge-
schichte Zukunft schreibt“, welche dispositiv
verwendet werden kann. Weiter ist eine Zier-

wo Ggsehichtg Zakanft schreibt
Abbildung 11. Logo

leiste Teil unserer Designelemente. Sie ist eine
. Fortfithrung der Visualisierungen im Logo.

4;\\ N\ N
Abbildung 12. Zierleiste

5.4.2 Corporatg Communications

Uns ist es wichtig, ein einheitliches Erscheinungsbild zu vermitteln, damit unser Umfeld Ver-
trauen zu uns aufbaut. Daher verwenden wir, um den Wiedererkennungswert zu fordern, fiir
unsere Aufritte nach aussen, stets unser Corporate Design. Das Ziel ist es, bei den Leuten
Emotionen zu wecken und sie fiir uns zu begeistern. Wir kommunizieren nicht aggressiv,
sondern gepflegt, traditionsbewusst und hoflich, aber dennoch beschwingt und mit einer

z www.eda.admin.ch

4
Posthotel o
T Léwe f}&“

“")‘;( Malggns ;5‘3;2
b P

Portion Spitzbiibigkeit. Letzteres kommt vor allem bei unserer Plakat-Werbekampagne zum
Tragen. Die Kommunikation nach aussen ist transparent, fair und ehrlich. Nah am Gast zu
sein ist uns sehr wichtig, daher legen wir viel Wert auf eine nutzerfreundliche Website. Uber
unseren Facebook-Auftritt sind wir zuséitzlich erreichbar und zeigen uns von unserer person-
lichen Seite. Das Arbeiten mit den Medien ist fiir uns essentiell, da wir nur {iber ein kleines
Marketingbudget verfiigen. Wir sind darauf angewiesen, dass sie aus freien Stiicken iiber uns
berichten, daher versuchen wir eng mit ihnen zusammenzuarbeiten. Der gute Kontakt zu
weiteren externen Beeinflussern wird rege gepflegt. Im Betrieb geben wir konkrete, direkte
Anweisungen. Eine Politik der offenen Tiiren soll den gegenseitigen Austausch im Team for-
dern.

5.4.3 Corporate Behaviour

Die Inhalte unserer Unternehmenspolitik leiten uns tdglich bei unserer Arbeit. Wir handeln
verantwortungsbewusst in allen Bereichen. Kritik nehmen wir ernst und versuchen daran zu
wachsen. Das Posthotel Mulegns bietet seinen Mitarbeitenden ein angenehmes Umfeld mit
einer offenen Kommunikation. Dem Gast gegeniiber ist das Verhalten sehr zuvorkommend
und natiirlich. Wir sind in jeglicher Hinsicht ein vertrauensvoller Partner und denken 16-
sungsorientiert. Erfolge feiern wir gemeinsam und zeigen unseren Mitarbeitern und Partnern,
wie wichtig sie fiir uns sind. Im Gegenzug zahlen wir in schlechten Zeiten auf deren Unter-
stiitzung.

5.4.4 Corporate Social Rgsponsibility

Wir sind auf die Unterstiizung vieler Parteien angewiesen, um unser Projekt zu
verwirklichen. In naher Zukunft iibernehmen wir Verantwortung und eine
Vorreiter-Rolle fiir das Tal.

Es ist uns ein Anliegen, ein spannender Arbeitgeber und ein wertvoller Partner fiir
alle Anspruchsgruppen zu sein.

Wir verarbeiten Produkte aus der Region, stirken die lokalen Produzenten und
erhdhen deren Bekanntheitsgrad.

Besonders stark setzen wir uns dafiir ein, dass die Kantonsstrasse durch Mulegns
verschwindet und im Dorf Ruhe einkehrt. Es darf nicht sein, dass ein malerisches, so
gut erhaltenes, historisches Dorf tdglich von einer Blechlawine iiberrollt wird.

Wir mochten den sanften Tourismus férdern und uns auch bei Veranstaltungen des

Parc Ela aktiv miteinbringen.

Wir sind offen fiir zukiinftige Moglichkeiten, die Region zu unterstiitzen.

Seitg 9
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55 Marktsituation
5.5.1 Allggmeing Markisituation

In der Schweiz gibt es rund 46 Hotels, welche zum Verein Swiss Historic Hotels zdhlen. Fiir
die Aufnahme in den Verbund ist eine Sterne-Klassifizierung nicht notwendig. Es besteht die
Tendenz, dass sich immer mehr Betriebe als historisch bezeichnen méchten. Der Hauptgrund
fiir diese Tatsache liegt darin, dass viele Hoteliers nicht ausreichend Geld besitzen, um ihr
Haus neu zu renovieren.® Deshalb streben sie Uberlegungen an, sich durch Franchising an
eine grosse Hotelkette anzuschliessen.*

Besuch von Kulturinstitutionen (2008) G1
Konzerte, Musikanlasse | " - 0 1-3 Mal (gelegentiich)
Denkmler, historische Stitten | D 65 0 I 4-6 Mal (regelmassig)
i ' i I 7 Mal und mehr (hiufig)
Museen, Aussteliungen (aller Art)* | < 2
Kinos | : I 2.0

Bibliotheken und Mediotheken

(alle Zwecke)* | 3.7

Theater | . s
Festivals (aller Art) | s
Ballett-, Tanzauffdhrungen | M6
Ubrige Vorstellungen | 7

(Revue, Zirkus, Licht- und Tonschau) | r + } = Quelle: Statistik zum Kulturverhalten, BFS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
* Fir die Museen und die Bibliotheken wurde die Quote durch der beiden zu diesen Instituti

(zviei Arten bei den Museen und zwei Besuchszwecke bei den Bibliotheken) berechnet. Aus diesem Grund gibt es keine Detailangabe

zur Besuchshaufigkeit

Die detaillierten Werte dieser Grafik befinden sich in der Tabelle T1 im Anhang

@ Bundesamt fir Statistik (BFS)

Abbildung 13. Statistik Besuch von Kulturinstitutionen 2008

Der Verein Swiss Historic Hotels ist im Jahr 2004 ins Leben gerufen worden und stsst mit
seinen 46 Mitgliedern an seine Aufnahmegrenze, da sie nur noch wenige Hotels in ihr Portfo-
lio aufnehmen werden.® Die Konkurrenz in Graubiinden mit 14 historischen Hotels ist ver-
haltnisméssig hoch. Aufgrund dessen ist nur eine Nischenstrategie erfolgreich, da mit den
gesellschaftlichen Verdnderungen, wie zum Beispiel der Individualisierung, neue spezifische
Bediirfnisse entstanden sind.* Momentan werden die Swiss Historic Hotels bei Schweiz Tou-

3http;//wwwsecoac)[rnin.ch/suchen/indexh’rml?la_ng=de&keywords=keilr1+gelc}l+ho’tellerie&search
4 www.hoteljournal.ch/Web/HO.nsf/OpenLink?OpenAgent...
5 http.//swiss-historic-hotels.ch/de/medien.html Geschichte verbindet Hotels

6 http.//www trendundzukunft.com/einzeltrend-analysen/individualisierung/

‘ Posthotel

oy
25| Lowe %gs;
2 Mulggns L
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rismus unter Zeitreisen verkauft und besitzen keine eigen Buchungsplattform.” Im Allgemei-
nen sind die Schweizer sehr interessiert an historischen Denkmaélern sowie Museen. Dies
belegt eine vertiefende Kulturstudie des Bundesamtes fiir Statistik iiber das Kulturverhalten
der Schweiz®

5.5.2 @raubdnden

Das Biindnerland geniesst im Inland den Ruf als sehr beliebte Feriendestinationen und ist
speziell fiir Ski- und Wanderferien bekannt. Es gibt im ganzen Kanton rund 340 Hotel sowie
eine Vielzahl von Ferienwohnungen.” Die Konkurrenzsituation ist gross und zeigt sich beson-
ders im harten Preiskampf bei den Sonderangeboten.'® Im Jahr 2011 generierte der ganze
Kanton rund 5,5 Millionen Logiernichte.'! Im Dezember 2012 verzeichnete Graubiinden die
grosste Zunahme an Logierndchten aller Schweizer Kantone. Durchschnittlich bleiben die
Gaste rund vier Tage."

5.5.3 Schweiz

Im Jahr 2012 generierten die Schweizer Gaste 15,7 Millionen Logierndchte im Inland, was
einer Abnahme von 0,4 Prozent (-62'000 Logiernichte) gegeniiber dem Vorjahr 2011 ent-
spricht.12

Die Zukunftsaussichten sehen viel versprechend aus. Die Logiernachtzahlen steigen bis im
Jahr 2015 um plus 2,8 Prozent. Die relativ hohe Wachstumsdynamik dieser Jahre ist vor
allem darauf zuriickzufithren, dass nach einigen mageren Jahren bei der Auslandsnachfrage,
Aufholprozesse cinsetzen.'® Ferner ist zu beachten, dass eine konkrete Prognose immer
schwierig ist. Wichtige Einflussfaktoren fiir die Zukunft sind der Konjunkturverlauf, die
Euro-Schuldenkrise sowie die zunehmend grossen Staatsverschuldungen. Ausserdem ist die
Ausbreitung der internationalen Hotelketten, beziiglich Preisdruck nicht zu unterschatzen.™

7 http.//www .htr.ch/artikel 5367 html

8httpz/ Iwww.bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/22/publ.html?publicationID-4323

9 http.//www.graubuenden.ch/hotels/hotels-schweiz.html

' http.//www srf.ch/sendungen/regionaljournal-graubuenden/preiskampf -in-den-buendner-bergen
' www.graubuenden ch/index php?id-2085&type-=0..1...

12 http://www .bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/news/medienmitteilungen html?pressID-855
Ynttp.//www .seco.admin ch/aktuell/00277/01164/01980/index html?lang-en&msg-id=

' http.//www.bakbasel.ch
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5.6 Positionigrung

In der Schweiz positionieren wir uns, als interaktives historisches Hotel, indem Geschichte
nicht passiv konsumiert, sondern aktiv gelebt wird. Wir sind ein stark verwurzeltes Hotel in
Graubiinden und legen viel Wert auf eine gute Zusammenarbeit mit dem Dorf Mulgens. Wir
sind sehr authentisch und binden die Region bewusst in unsere Strategie mit ein. Das Potential
in der Schweiz und im Ausland ist gross. Dank unserem originellen und einzigartigen Kon-
zept sprechen wir verschiedene Zielgruppen an. Bei uns wird die Belle Epoque aktiv gelebt,
indem unsere Mitarbeitenden, Personen aus dieser Zeit darstellen.

Klassisch
Belle Epogue

AN

Posthotel
Lowe
Berghotel
Schatzalp
Victoria
Ritter
Geschichte passiv Aktiv gelebte
konsumiert < > Geschichte
Kurhaus
Bergiin

\4

Moderner

Minimalismus

Abbildung 14: Positionierung

Wir bieten unseren Gésten eine grosse Auswahl an schonen Kleidern und Anziigen aus dem
18. Jahrhundert an. Das Tragen der Kleidung ist nur bei speziellen Events obligatorisch. Es ist
aber davon auszugehen, dass praktisch alle sich fir den Belle Epoque Kleiderstil entscheiden
werden. Unsere Gaste sind auch hinter den Kulissen stets willkommen und diirfen sich gerne
am Hotelalltag, beteiligen. Wir sind das Erlebnis-Belle Epoque Hotel, dies unterscheidet uns
von allen Konkurrenten im Markt.

5.7 Strateggdische €rfolgspositiongn
SEP. ,,Gelebte Geschichte zur Zeit der Belle Epoque*

Wir sind das einzige Hotel, welches seinen Gésten durchgehend die einmalige Moglichkeit
bietet, sich komplett in die Belle Epoque Zeit zuriick zu versetzen. Die idealen Rahmenbedin-
gungen schaffen unser wunderschon restauriertes Hotel. Unsere Mitarbeitenden brillieren

mit ihrem geschichtlichem Fachwissen sowie mit ihren wunderschénen, eleganten Roben.
Jederzeit diirfen unsere Gaste zwischen einer Vielzahl von traditionellen Freizeitangeboten

wiahlen.

5.8 Marktdefinition

Wo Geschichte Zukunft schreibt!

Der Rollen- Der Geschichts- Der Julierpass- Der
spielgast interessierte passant Erlebnis-Gast

Beherbergung

Post Zimmer g .
Lowe Zimmer s gr e
Ela Zimmer g e
Julier Zimmer afedi it
Miihle Zimmer aprdr s
Restaurant

Lowestube ajnde e S i
Poststube apmde prees s
Englischer Garten e e aprge
Veranda v b
Shop

Lowe-Ladeli | arar | o | e
Veranstaltungen

Diverse Events ‘ sy ‘ ‘ g

Tabelle 2. Marktdefinition
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3.9 Ziglgruppen
Zielgruppe

Eigenheiten

Der Rollenspielgast (LARPer:Life action role player)

Leben ihr Hobby
Verkleiden sich sehr gerne und sind detailverliebt

Die LARPer storen sich nicht daran, wenn die Epoche nicht zu
100 Prozent korrekt gelebt wird

Haben ein grosses Wissen iiber die verschiedenen Zeitepochen
Akkurates Darstellen sowie das Rollenspiel ist sehr wichtig
Inszenieren sich gerne

Sind zwischen 18 Jahre bis ca. 65 Jahre alt

Sind nicht markenverliebt

Bediirfnisse

Akkurates, historisches korrektes Verhalten ist wichtig

Sind auf der Suche, ihr Hobby an einem moglichst authenti-
schen Ort auszuleben

Mochten alles im Originalzustand vorfinden
Reisen mit Gleichgesinnten oder Gruppen an

Mochten mit Ihrem Hobby ernst genommen werden

Bediirfnisse

Mochten gerne iiber die Geschichte und Anekdoten des Hauses
informiert werden

Nehmen an vielen Zusatzangeboten des Hotels teil

Verkleiden ist nur sekunddr wichtig

Potential

Entwicklung Logierndchte 1997-2007
Belle Epoque Europe hat 64'850 Likes auf ihrer Facebook Seite
generiert'®

Die schweizerische Zeitschrift fiir Geschichte hat tiber 2'000
Abonnementen

Zielgruppe

Eigenheiten

Der Julierpasspassant

Sind mit dem Auto/Motorrad/Fahrrad oder zu Fuss unterwegs

Kennen Mulgens und das Posthotel Lowe tendenziell nicht

Potential

392 Mietglieder bei lebendige-geschichte.ch'®
Conquest Festival in Deutschland mit rund 8000 Teilnehmer'®

Grosses Wachstumspotential in der EU"7

Eigenheiten

Lesen gerne Zeitung und historische Biicher

Sind auf der Suche nach besonderen und aussergewShnlichen
Erlebnissen

Sind an historischen Aspekten interessiert

Uber 30 Jahre alt und haben tendenziell eine hdhere Ausbil-
dung genossen

Bediirfnisse

Mochten gerne sicher und ohne Stau den Julierpass passieren
Sind auf der Suche nach einen tollen Rastplatz mit Verpfle-
gungsmoglichkeit

Brauchen einen Parkplatz

Wollen aus ihren Ferien/Tour gerne ein Geschenk nach Hause
bringen
Mochten regionale Besonderheiten einkaufen

Haben keine grossen Erwartungen an uns

15 http.//lebendige-geschichte.ch/

'S http.//www live-adventure.de/ConQuest/start php
" www.dlrv.eu/fileadmin/..2012/.../was_ist_dlrv_print_25042012.pdf

Potential

Potentielle zukiinftige Gaste

Der Julierpass ist bei guter Witterung 24h/365 Tage im Jahr
gedffnet. Im Ausnahmefall, bei sehr schlechter Witterung wird
er im Winter geschlossen19

4'075'825 Personenfahrzeuge in der Schweiz
164'541 Motorrader20

18 http./ /www.facebookcom/pages/BeHeproquef Furope/124762957488?fref

' hitp.//de.wikipedia.org/wiki/Wintersperre
2 http.//www.bfs. admin ch/bfs/portal/de/index/themen/11/03/blank/02/0 1/01.html
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Piplomarbgit Posthotel Ldwe Mulggns — Marketing

Zielgruppe Der Erlebnisgast 5.10 RonRkurrgnz
Eigenheiten 5 i i i
S Kommen aus den verschiedensten sozialen Milieus und Alters- Wir erachten folgende Betriebe als unsere direkten Mitbewerber:
schichten R,
Hotel Vicorita Ritter in Kandersteg
Wollen sich an ihrem Wochenende oder in ihren Ferien nicht )
Hotel Schatzalp in Davos
erholen, sondern etwas Besonderes erleben
Haben eventuell leichte Hemmungen sich zu verkleiden Landvogthaus in Nidfurn
Brauchen etwas Zeit bis Sie sich in die Belle Epoque einfithlen Kurhaus in Bergiin Q@
kénnen ) . . _ . ) . . . 7 ?\3’\}.
] ) ) B Die Grundidee jedes Hotels ist die Vermarktung der Rdumlichkeiten im Belle Epoque Stil. )
Sn.l.d SICh. bessere Zlmmersta.mdards gewohnti haben etwas Hauptaugenmerk legen wir auf das Hotel Victoria Ritter, welches mit dem Angebot unserem ‘/&Lg
Mithe mit der Vorstellung sich das Bad zu teilen Betrieb am dhnlichsten ist. Das Hotel Victoria Ritter bietet zweimal im Jahr eine Belle Epoque },‘) 5%
Mogen das Besondere Woche an. ) 5 %
Sind in ihrem alltiglichen Kaufverhalten neugierig und pro- Mit dem interaktiven Erleben der Belle Epoque in unserem Hotel und den stetig wiederkeh- ”’ﬁﬂ}'
bieren gerne Neues renden Events grenzen wir uns explizit von unserer gesamten Konkurrenz ab. 24 ‘/C’
/
Bediirfnisse Sind an verschieden Arten von Events interessiert 511 Diff . %%,,
. Ijjerenzigran
Wollen gut unterhalten werden erenzie 8 ‘.g&f?
Wiinschen sich Spannung und ein aussergewdhnliches Erleb- L1 Produkt 2’\ f
nis, damit sie etwas der Familic und den Arbeitskollegen erzih- Gegeniiber unseren Mitbewerbern dem Landvogthaus, dem Kurhaus Bergiin, dem Hotel ‘/&J
len kénnen Schatzalp und unser Hauptkonkurrenz dem Hotel Victoria Ritter unterscheiden wir uns be- ;0“-){”
Brauchen eine kurze Einfithrung in den zeitlichen Hintergrund ziiglich aktiv gelebter Belle Epoque und den wihrend dem Jahr stetig wiederkehrenden ( 2
und dem korrekten Benechmen in der Belle Epoque Zeit Events. ”’5%\}'
Potential Die Krimi Dinner sind immer wie mehr gefragt in der deutsch- Wir trumpfen mit Krimiwochenenden, Rollenspielen iiber mehrere Tage und das Hausen in {)
. . . s einer realen, permanent gelebten Belle Epoque Welt auf. Im Posthotel Lowe Mulegns wird der &b
sprachigen Schweiz und sind weit im Voraus schon ausge- o } > o ] ; ‘ ’ o2,
bucht 2! Gast in die Gesamtinszenierung miteinbezogen. Das heisst, er spielt zusammen mit den Mitar- .w;))’-'
’ . beitern die Belle Epoque nach, was allen Beteiligten ein unvergessliches Erlebnis bietet. § Q
Polyball, Ziirich rund 10'000 Teilnehmer* ﬂm‘f
Kaiser Ball, Wien 2'000 Teilnehmer®® jb
\&vﬁ’ﬂ,
é;)sf‘
SX 8
7=
5y
£
N ‘:)/f/'
) 9r
! hitp.//www.dinnerkrimi.ch/dinnerkrimi g
22 http.//www.nzz.ch/aktuell/startseite/polyball-2012-1.17867073 //mf
8 http.//www kaiserball.ch/ 24 Konkourrenz- und Unternehmensanalyse im Anhang ab Seite 3 7
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Kulinarisch werden unsere Gaste mit einer
traditionellen Englisch/Graubiindner Cross-
overkiiche verwohnt. Um den Zusammen-
halt und die Kommunikation unter den
Gasten zu fordern, bieten wir zusdtzlich die
Moglichkeit einen Table d'héte zu reservie-
ren. Diese Essensart besticht durch ein gross-
ziigiges Speiseangebot, welches direkt auf
dem Tisch arrangiert und von den Gisten
selbst geschopft wird.

Abbildung 15: Table d'hote

Weiteren Raumlichkeiten, wie der Gentlemen‘s-Club, die Veranda, der idyllische Garten und
die gemiitliche Lounge mit Gesellschaftsspielen, laden zum Verweilen in entspannter Atmo-
sphére ein. In der Schmiede, der Backstube und dem Museum wird Geschichte direkt erlebt
und erforscht.

Die Swiss Historic Hotels treten alle sehr dhnlich auf. Sie sind geschichtstrachtig, schon, tradi-
tionell und meist etwas verstaubt. Vereinzelt bieten die Hotels etwas Spezielles an, wie zum
Beispiel das Kurhaus Bergiin, welches mit einem Mischung von sehr traditioneller und hy-
permodernen Einrichtung iiberrascht. Das Hotel Schatzalp ist {iberaus kinderfreundlich und
das Hotel Victoria Ritter organisiert zwei Mal im Jahr eine Belle Epoque Woche.

Solch ein Giste-Miteinbindendes-Gesamtpacket, wie wir es iiber das ganze Jahr bieten, ist im
Moment in der Schweiz einzigartig. Das Posthotel Lowe Mulegns hat somit einen strategi-
schen Vorteil gegeniiber der gesamten Swiss Historic Hotels Konkurrenz.

5.11.2 Pistribution

Die Raten, welche wir anbieten, sind auf all unseren Distributionskandlen zum gleichen Preis
buchbar. Durch unsere einzigartigen Angebote sprechen wir einerseits eine sehr spezifische
Kundengruppe an. Andererseits miissen auch bekannte, breite Buchungsplattformen ange-
gangen werden. Um nicht unnétig Kosten durch Vermittlungen zu generieren, favorisieren
wir die direkte Distribution.

Indirekt
Das Posthotel Léwe Mulegns ist momentan iiber das Internet nicht buchbar. Wir planen ein
Distributionsnetz aufzubauen.

Posthotel o
7l Lowe )P
*’E% Maleggns {éf;?a
TS 55

Spezifisch vertreiben wir unsere Hotelzimmer und Angebote iiber folgenden Mittler:
Tourismusorganisation Graubiinden
Weekend4two.com
Ausflugsziel.ch
Geschenkidee.ch

Um die breite Offentlichkeit anzusprechen wird mit Booking.com, hrs.com und Tripadvi-
sor.com zusammengearbeitet.

Direkt

Mit unserer zukiinftigen, hochwertigen Website kann sich der potentielle Gast {iber unsere
Leistungen informieren. Er kann mit uns sofort in Kontakt treten und das fiir ihn passende
Angebot direkt buchen. Via Telefon und E-Mail sind unsere Angebote ebenfalls schnell und
einfach reservierbar.

| ‘ Website ‘ Plattformen
Posthotel Mulegns Klar, einfach zu bedienen, Booking.com
hiibsch, spitzbiibisch, detailver- | Ausflugsziel.ch
liebt, traditionell Tripadvisor.com
Weekend for two
hrs.com
Berghotel Schatzalp Niichtern, informativ, leicht Holidaycheck.ch
traditionell, rudimentdr, un- Booking.com
iibersichtlich, fade, leienhaft Tripadvisor.com
Davos.ch
Hotel Victoria Ritter Ehrlich, lebendig, klassisch, Hoidaycheck.ch
Klar, leicht zu buchen, spérliche | Booking.com
Informationen Tripadvisor.com
Kurhaus Bergiin Professionell, ruhig, klassisch, Holidaycheck.ch
klar, einfach zu bedienen, Booking.com
langweilig Graubuenden.ch
Tripadvisor.com

Tabelle 3. Vergleich Internetauftritt
Wir distanzieren uns bewusst von den grossen Distributionskandlen wie Holidaycheck und

Schleuderpreismittler, wie zum Beispiel deindeal.ch. Das Hotel bietet das Spezielle und soll
auch so auf ausgesuchten Plattformen wahrgenommen werden.
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5.11.3 Preisstrategic

tellung vor

Schatzalp Durchschnittspreis [Sommersaison Wintersaison Durchschnittspreis Durschschnittsrate

Einzelzimmer Bergseite CHF 125 | CHF 198

Einzelzimmer Sonnenseite mit Balkon CHF 155 | CHF 218

superiorFinzelzimmer Sonnenseite mit Balkon CHF 190 | CHF 258

Doppelzimmer Bergseite CHF 115 | CHF 163

D S mit Balkon Bett) | CHF 130 | CHF 178

Doppelzimmer Sonnenseite mit Balkon CHF 135 | CHF 183

Superior Doppelzimmer Sonnenseite mit Balkon CHF 155 | CHF 223

Kaiser Doppelzimmer Sonnenseite mit Balkon CHF 175 | CHF 248

Durschsenitt CHF 148 | CHF 209 CHF 178

Victoria Ritter D i i ison D Saison Durchschnittspreis Tiefsaison D ittsprei D

Einzelzimmer CHF 155 | CHF 135 | CHF 125

Standard Doppelzimmer CHF 125 | CHF 105 | CHF 95

Chalet Doppelzimmer CHF 138 | CHF 125 | CHF 105

Komfort Doppelzimmer CHF 150 | CHF 150 | CHF 135

Mini Suite CHF 185 | CHF 160 | CHF 150

Durchschnitt CHF 141 | CHF 135 | CHF 122 et 138

Kurhaus Bergin D i i ison 1 |Hochsaison 2 Nebensaison Durchschnittsrate
mit Dusche/WC CHF 100 | CHF 95 | CHF 90

lJugenstildoppelzimmer mit Lavabo und Etagenbad CHF 80 | CHF 75 | CHF 70

Druchschnitt CHF 90 | CHF 85 | CHF By chr 85

Landvogthaus Durchschnittspreis Fester Preis Durchschnittsrate

Einzelzimmer CHF 85

Doppelzimmer CHF 120

Durchschnitt CHF 103 CHF

Posthotel Lowe Mulegns Fester Preis Durchschnitttsrate

Einzelzinmer CHF 100

Doppelzimmer CHF 95

Suite CHF 175

Durchschnitt CHF 110 CHF 110

Preis pro Person/Nacht

Tabelle 4: Gegeniiberstellung von Preisen

In der Gegend um Mulegns ist der Preiskampf unter den Hotels gross. Wir sind gezwungen
auf die Konkurrenz, unsere potentiellen Kunden sowie die Investitionen und Kosten zu beach-
ten. Um den Preis zu bestimmen, sind die vier Interessengruppen zu beachten. Rein kosten-
technisch miissten wir uns im hohen Mittelpreissegment bewegen. Da wir aber die vier wich-
tigen Einfliisse beriicksichtigen, fahren wir eine tiefe Mittelpreisstrategie. Auf Grund der
Infrastruktur wire ein tiefer Preis angebracht. Jedoch rechtfertigt das altertiimliche, schicke
und teure Interieur sowie die aufwindige und originalgetreue Sanierung den hdheren Preis.

Der spezielle Service sowie unsere vielen Angebote unterstreichen den hdheren Preis zusitz-
lich. Das Posthotel Lowe Mulegns iiberzeugt mit einer einzigartigen, gelebten Erlebniswelt im
Belle Epoque Stil. Die Géste schdtzen unsere besonderen Leistungen, aussergewShnliche und
realgetreue Inszenierungen und sind gerne bereit diese entsprechend zu honorieren.

5.11.4 Rommunikation

Ziel ist es, das Posthotel Lowe Mulegns mit seinem interaktiven Charakter und der gelebten
Belle Epoque Geschichte auf dem Schweizer Markt, wie auch auf dem deutschsprachigen,
ausldandischen Markt bekannt zu machen und zu positionieren.

Mission:
Das Posthotel Lowe Mulegns wird bis Ende 2016 gestiitzt fiir interaktives Miterle-
ben der Belle Epoque bei 5% der Deutschschweizer Bevolkerung bekannt sein.
Mit unseren Mailings generieren wir einen Riicklauf in der Sparte Beherbergung
von 5% bis Ende 2014. Dies fithrt zu einer Grundauslastung von 7% in unserem
Hotel.
Die Guerilla-Aktionen bringen zusétzlich mindestens 200 Gaste in den zwei Folge-
jahren nach der Aktion.
Der Grundauftrag unserer Werbung ist die Bekanntmachung und die Positionierung des
Posthotel Lowe Mulegns als interaktives Erlebnishotel der Mulegnser Geschichte

Message

Wir kommunizieren gepflegt, traditions-
bewusst, lieblich, hoflich und beschwingt.
Der interaktive Charakter muss im Ge-
samtauftritt spiirbar sein.

Mit  Schnorkeleien,  Detailverliebtheit,
sowie satten, erdigen Farben wird die
Kommunikation gestaltet. bordeauxrot,
beige und ein wuchtiges dunkelbraun
verwenden wir fiir Bild und Text. Durch
den durchdringenden Belle Epoque Stil

Abbildung 16: Logo mit Farben
schiiren wir die Neugierde. Bei unserer Zielgruppe 16sen wir Emotionen und Bediirfnisse
aus. Mit unserer Kommunikation verfolgen wir eine spitzbiibisch, inspirierende, offensi-
ve Strategie und machen mit Mysteridsitdt, Entspanntheit und Eleganz auf uns aufmerk-
sam. Auf allen visuellen Kommunikationsmitteln erscheinen unser Logo und die Schnor-
kelzierleisten.

Seitg 15
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Media (Triger)

So unterschiedlich unsere Zielgruppen sind, so facettenreich sind unsere Kommunikations-
triager. Als Hauptkommunikationstriager sehen wir die Mailings, bei denen jeweils einmal pro
Jahr Postsendungen nach Hause geschickt werden. Mit einer schlauen Auswahl an Kunden-
eingrenzungskriterien, wie zum Beispiel Kulturstudiumabsolventen, Theatervereinmitglieder,
Tanzschiiler, Fasnachtsvereinsmitglieder oder Kulturzeitschriftabonennten erhdhen wir die
Erfolgschancen des Mailings enorm.

Kommunikationstrager und Visualisierungen

Der Marketing Mix besteht aus Kommunikationstrdgern und Massnahmen, welche kurz vor
sowie nach der Sanierung des Posthotel Lowe Mulegns verwendet werden.

5.11.5 Pirgkt Marketing

Mailing

5000 Adressen werden eingekauft. Die potentiellen Kunden erhalten vor Start der Saison
jeweils eine Postsendung mit einem Brief, dem Hotelprospekt, Flyers und aktuellen Angeboten
nach Hause geschickt.

| Flyer (Guerilla)

Die Flyer werden an den Guerilla-Aktionen verteilt. Sie
unterliegen farblich und stilistisch dem Corporate Design.

Der Flaschenflyer enthilt auf der Riickseite alle wichtigen
Informationen iiber die Hotelangebote zudem fungiert das
Flugblatt als Gutschein, welcher gegen ein Glas Weisswein

im Posthotel Lowe Mulegns eingeldst werden kann.

Abbildung 17. Absinthflasche
5.11.6 Werbung

Werbeplakate

Auf der Julierstrecke werden das ganze
Jahr durch spitzbiibische FPlakate aufge-
héngt.

Abbildung 18. Plakatwerbung

5.11.7 Public Relation
Medienmitteilungen®
Bei der Neuerdffnung senden wir eine Medienmitteilung an alle Zeitungen im Graubiin- e
den versandt sowie an alle grdsseren Zeitschriften der Schweiz. ,ﬁ(ir?
7

5.11.8 Verkaufsforderung ‘@)‘

fradnpdnbrInrdudapdnrdnt-dsrdnrdnndundr Gardnpdnlrdardur-dapdnrdaldarInrJarInedn s ‘/ b

4 b =2 L

Belle €poque Ball Lgsungen
2 htungen ab CHF 499 1 Obernachtungen ab CHF 249 -

d Sportwochengnde

2 Obernach

2 Obernachtungen ab CHF 399
Technikt

1 Obernachtun

2 Obernachtungen ab CHF 399 -

Wintgraport Bellg €poque
4 Ober \gen ab CHF 1299 -

gt L e L L g L
B,

e Rollenspiel Filme
el 2 Obernachtungen ab CHF 399 -

S anpdnpdnrdnnd

fibsinth
1 Chermachtungen alb CHF 249 -

8 tlatotag
2 Obernachtungen albs CHF 249 -
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Abbildung 19. Prospekt e
= P ./&’
Prospekte 2,

Neue Prospekte werden gemacht und mit den ganzen Angeboten erginzt. Die Entwicklung é’(‘fy)
d

vom Posthotel Lowe Mulegns zeigen wir auf. Die gesamte Neukonzeptionierung legen wir dar 5% §
und es wird herausgehoben, dass man die Geschichte aktiv miterleben darf. ‘)/
5.11.9 Multimediamarketing ‘&%—’:’4
Facebook é?
Wir halten unseren Facebookauftritt mit % ;‘;ﬁ
regelmassigen Beitrdgen aktuell. {)).
Den Gasten zeigen wir Spezialangebote _((&—5( )
sowie Hintergrundinformationen auf. Es 20
= [t | & ’ besteht die Mdglichkeit, sich mit uns direkt y c«(f?
''''' auszutauschen. ’ éjﬁy
Abbildung 20. Facebook-Seite ;{) =&

% Medienmitteilung in Anhang auf Seite 7 .{C_o
i
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Website

Fine neue Homepage wird entwickelt
(www.posthotelloewe.ch). Wir treten als
Posthotel Lowe Mulegns auf und die Géaste
kénnen direkt iiber die Homepage buchen.
Alle wichtigen Informationen zur Beher-
bergung, Table dhote, Packages, Krimi-
Wochen-enden, Billen und sonstigen
Events sind darauf ersichtlich. Auf der
Website kann auch unser Newsletter
abonniert werden, welcher monatlich
versandt wird.

Abbildung 21. Internetseite

LARP Foren
Wir preisen in LARP Foren die vielen
Events des Posthotels Lowe Mulegns an.

Abbildung 22. LARP Forum
5.11.10 Cvents

Tag der offenen Tiir

Um der Umgebung und den Neugierigen
unser Konzept ndher zu bringen, veran-
stalten wir einen Informationstag mit einer
Besichtigung des Posthotel Lowe Mulegns.
Aufgezeigt wird, was alles gemacht wurde.
Die Bewohner von Mulegns sowie den
umliegenden Dorfern laden wir herzlich

— i

Abbildung 23. Tag der offenen Tiir

ein, das Hotel live zu erleben. Am Informationstag diirfen die Gaste das kulinarische Angebot
ausprobieren, um sich ein Bild zu machen, was im Laden und im Restaurant konsumiert
werden kann.

G Posthotel

b 0
<Gl Lbowe D5
ZC\ Malegns LR
9 ¥

Eréffnungsball

Am 06. Januar. 2013 Offnen wir erneut
unsere Tiiren und feiern dies gebiihrend

mit einem Erdffnungsball. 50 Medien-
schaffende werden eingeladen das Postho-

tel Lowe Mulegns zu testen. Alle werden in

die live gelebte Geschichte miteinbezogen.

Die ganze Erlebniswelt des Hotels wird
dargelegt, um die Medienschaffenden zu
motivieren, einen Bericht in ihrer Zeit-
schrift zu verdffentlichen. Radiotelevisiun
Svizra Rumantscha drehte im Vorfeld der Studie eine kleine Dokumentation iiber Mulegns.
Wir erhoffen uns, durch den extravaganten Ball eine zusitzliche Medienprdsenz beim

»Posthotel Léwe Mulegns"
Eine Erfolgsgeschichte
Wo Geschichte Zukunft schreibt

SF SCHWEIZER
FERNSEHEN

Abbildung 24. Schweizer Fernsehen

Schweizer Fernsehen sowie kleineren TV- und Radiostationen zu erlangen. Das Gesamtkon-
zept ist in seiner Art noch inexistent. Deshalb spekulieren wir darauf, dass etliche Fernsehsta-
tionen wie zum Beispiel ,,SF bi de Liit“ oder , Kulturplatz Schweiz“ daran interessiert sind, eine
Reportage iiber das Posthotel Lowe Mulegns auszustrahlen.

Guerilla-Aktfionen

. ‘ Guerilla-Aktionen finden in grdsseren
Schweizerstidten statt (Ziirich, Chur,
Basel, Luzern, Bern, Lausanne). Es wird ein
altertitmliches Fotoshooting mit ,,Belle
Epoque Models“ inszeniert. Passanten
diirfen sich mit den Mannequins ablichten

lassen. Die schwarz-weiss Fotos werden

Abbildung 25. Guerilla_Aktion sofort ausgedruckt und nach Hause mit

genommen. Wahrend dem Event werden so viele Flyer und Prospekte wie mdglich an die
Leute verteilt. Noch im gleichen Monat starten wir eine zweite Welle an Guerilla-Aktionen.
Wir fahren mit unserer Kutsche durch die Innenstadt und fiihren an stark frequentierten
Orten ein Theaterstiick auf. Wiederum verteilten wir Flyer und Prospekte wie moglich an die
Schaulustigen.

Die Aktion soll sehr locker und ungezwungen daherkommen. Der Spass steht im Vordergrund
und die Blicke der potentiellen Géste sollen auf uns gerichtet sein. Einige unserer Angebote,
wie zum Beispiel Geschichte erleben, sich zu verkleiden oder sich auf altertiimlichen Fotos
ablichten zu lassen, werden durch die Guerilla-Aktion dargelegt.

Wir erregen mit diesen Aktionen Aufmerksamkeit und verbessern dadurch unseren Bekannt-

heitsgrad.
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Kontrolle

Mittels Befragungsbogen finden wir heraus, wie unsere Gaste auf uns aufmerksam wurden.
Der Erfolg von Social-Media Instrumenten messen wir mit der Anzahl generierten Klicks. Aus
der Statistik sehen wir, aus welchem Gebiet unsere Zielgruppe kommt. An den Guerilla-
Aktionen werden Flyers mit Gutscheinen fiir einen Welcomedrink abgegeben. Anhand der
eingeldsten Gutscheine messen wir, wie viele Leute wir erreicht haben.

Jahr fiir Jahr wird ein Kommunikations- und Medienplan erstellt. Dieser ist aufbauend auf
unseren Zielen und Aufgaben. Die Kosten ermitteln wir jeweils durch Offerten und Erfah-
rungswerte. Fiir die ersten beiden Jahre rechnen wir mit einem Marketingaufwand von CHF
200000 im Jahr 2014. Dieser reduziert sich im Folgejahr auf CHF 120000.

5.12 Wachstum

Bei unserem jetzigen Konzept sind wir auf eine sehr hohe Auslastung angewiesen, um renta-
bel zu sein. Personaltechnisch werden abteilungsiibergreifend bereits Synergien genutzt und
es gibt kein weiteres Potenzial zur Optimierung. Um langfristig zu {iberleben, ist Wachstum
unabdingbar. Unser Haus kommt als neues Produkt auf einen Markt, auf dem wir uns zuerst
einmal behaupten miissen. Es ist einerseits das Ziel, anderen historischen Hotels und den
Betrieben in der Umgebung die Kundschaft streitig zu machen und andererseits die Tatsache
zu nutzen, dass wir ein einmaliges Produkt bieten, das besondere Bediirfnisse befriedigt. Eine
Marktentwicklung kann stattfinden, indem wir eine neue Zielgruppe aufnehmen. Wir denken
da an Firmen, welche ein Krimi-Dinner oder einen Ball als Firmenfest bei uns veranstalten
werden.

Um unserer Grundstrategie zu folgen, werden wir uns in Zukunft horizontal diversifizieren.
Es ist das Ziel, das Dorf nach und nach miteinzubinden. Eine zukiinftige Zielgruppe sind
beispielsweise Schulklassen sein. Es ist in diesem Zusammenhang einerseits wiinschenswert,
dass die Bauern im Dorf ihre Hofe fiir Besichtigungen 6ffnen und andererseits, dass wir Neues
ins Leben rufen kdnnen, wie eine Kdserei oder eine eigene Absinthdistillerie.

6 Uigld Managegment

6.1 Unsreg ZimmerRatggorign

Wir haben uns dafiir entschieden, fiinf verschiedene Zimmerkategorien auszuweisen. Die
Namen stehen alle in Verbindung mit unserem Haus oder der Umgebung.

4
Posthotel |\ o
T Léwe f}&“
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73 55
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Unsere Géaste haben die Moglichkeit zu wiéhlen, ob sie den

g

i

Komfort wiinschen, ein Badezimmer oder eine Waschgele-
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Manlg Zimmer
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bleiben, deklarieren wir diese mit dem Zusatz ,ab CHF“

p o Al ARTEZE Hierzu ist zu sagen, dass wir es im kleinen Mulegns nicht als
Muwst, Frithstickwnd historische . . .
¥ Kt zentral erachten, Yield Management im grossen Stil zu

*3

betreiben.

g

Zwar liefern sich die umliegenden Hduser einen erbitterten
Preiskampf und verschleudern ihre Zimmer zu Dumping-

>, .
b3 =

Abbildung 26: Zimmerkategorien . . ] . .
preisen, hiervon distanzieren wir uns aber klar. Unser Au-

genmerk liegt auf jenen Betrieben, die sich mit einem dhnli-
chen Angebot zu profilieren versuchen.

6.2 Competitivg Set und Positionigrung

Fiir unser Competitive Set haben wir die vier in der Grafik ersichtlichen Hauptkonkurren-
ten*®gewahlt. Wir untersuchten die Bewertungen der Hauser auf den Seiten Trip Advisor,
Holiday Check und booking.com. Da wir auf keiner Buchungsplattform prisent sind, generie-
ren wir auch keine Reviews, was es unmdoglich macht, eine aussagekraftige Positionierung zu
gestalten. Um doch eine Ausgangslage zu kreieren, gehen wir von einer zukiinftigen Gastezu-
friedenheit von 50% aus. Bei diesem Prozentsatz iiberfliigeln uns sdmtliche Konkurrenten,
ausser das Landvogthaus Nidfurn, welches keine Reviews generiert. Das Hotel Victoria Ritter
fallt allgemein durch eine hohe Zahl von Reviews auf, welche auch durchwegs sehr positiv
sind.

%6 Konkurrenzanalyse im Anhang ab Seite 4
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Online

Abbildung 27. Competitive Set

Fiir die Zukunft ist es natiirlich kein Ziel, eine 50% Kundenzufriedenheit zu erreichen. Unser
Personal wird angehalten, zufriedene Géaste auf unsere Bewertungsplattformen aufmerksam
zu machen, und sie anzuhalten, einen netten Kommentar zu schreiben.

6/\ Tosthade
] Lawe
Jandvogthans
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Fd Bergin
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Rating

Kundenzufriedenheit Online Plattform

W 31 Geestebewerbingen
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153 Caestebewertungen

Berghoiel Schatzalp

B 3493 Cacsicbewertungen

Viclorin Ritter

BO [:.aminhwerl:mg.nn
Landwogthaus

Abbildung 28. Kundenzufriedenheit
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*" Siehe Kapitel Zielgruppe Hauptteil Seite 12

Abbildung 29: Die Raten sind pro Nacht/Zimmer im giinstigsten Doppelzimmer inkl. Frithstiick & Taxen 22. Juli
2013 bis 28. Juli 2013

Im Vergleich mit den gewidhlten Competitors liegen wir im Mittelfeld, sind also hidden. Dies
ist insofern nicht tragisch, da wir uns auf das Victoria Ritter fokussieren, welches im Winter
eine Belle Epoque Woche organisiert. In dieser Zeit bietet das Haus ein Angebot, welches
unserem sehr dhnlich ist, und wovon wir uns kaum differenzieren. Folglich verfolgen wir
eine Undercutting-Strategie, welche wir konkret umsetzen, indem wir wochentlich auf ihrer
Internetseite die Packages-Preise kontrollieren, da wir eine andere Zielgruppe®’ ansprechen.

Seite 19
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6.4 Pemand Ralgnder

Januar Februar Mirz
Tag Kalender Infos Beleg Tag Pack. Klender Infos Kalender lnfos By BAR
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Zimmerkntegorien Rack Rate CHF|  Anzahl Total CHF (Preis mar Zimmer
EZ - Julierzimmer o000 | 2 1000 | chr 7500 Tugesumaatz Packages
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Abbildung 30. Ausschnitt Demand Kalender™

Unser Demand Kalender beriicksichtigt die Offnungszeiten unseres Betriebes, Ferien,
Feiertage, regionale und hauseigene Events. Mit letzterem sind vor allem unsere Packages
gemeint. Wir veranstalten jedes erste Wochenende ein Krimi Wochenende und jedes dritte
einen festlichen Ball. An diesen Tagen rechnen wir mit einer sehr guter Auslastung. Durch die

8 Kompletter Demand Kalender im Anhang ab Seite 9

Regelmaissigkeit etablieren wir uns als festes Ausflugsziel. Unsere Events legen wir gewollt auf
Wochenende und Feiertage. Unser Hotel bleibt normalerweise Dienstag und Mittwoch
geschlossen, da es sich an diesen Tagen nicht lohnt. Aus der gleichen Uberlegung heraus
schliessen wir den Betrieb jeweils von Mitte Mérz bis Mitte April und von anfangs November
bis Mitte Dezember.

6.5 Budget Beherbergung

,IJHTMHI— 56700 RevPAR - Beherbergungsumsatz
Februar ‘ August 59130 Zimmer x Tage
Marz. September 41731 496757
April Oktober 41407 20x199
Mai November 3564 RevPar 124.81 >CHF 125
Juni Dezember 43254 Durchschnittliche  Auslastung
Total Rooms 2014 496757 2014.74%
Tabelle 5. Budget Beherbergung
Seite 20
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6.6 Herbstanggbot

Abbildung 31. Herbstangebot

Unser Herbstangebot richtet sich

an unsere Zielgruppe ,,Der
Erlebnisgast“.

Leistungen ‘ CHF

Ubernachtung 188
Biindner Tee Zeit 39
3 Gang Menii 69
Table d‘hote 83
Belle Epoque Kleider 20
Total 399

Tabelle 6. Herbstangebot Leistungen

7 Finanzmanagegment

7.1 Husgangslage ’
Seit 1906 die Albula-Bahnstrecke ausgebaut wurde, blieben die Giste auf der Durchreise vom {sé‘é?
oder ins Engadin aus. Bis auf eine kleine Renovation in 70er-Jahre herrscht ein Investitions- ZW
stau und das Haus zerfdllt seither stetig. Fiir den langfristigen Erhalt des historischen Hotels >
sind daher kostenintensive Renovationen im Rahmen des Denkmalschutzes notwendig. Die '&,\?
Besitzerfamilie verfiigt nicht iiber die erforderlichen Mittel diese Sanierung zu finanzieren. Es

ist daher die Aufgabe unserer Diplomarbeit, eine Moglichkeit fiir die Neukonzipierung und 27,
Finanzierungen aufzuzeigen. F‘y

7.2 Reehtsform 3
Fiir die Fithrung des Posthotel Lowe Mulegns wird ein Verein gegriindet. &@
Griindungsmitglieder und Ver- Gemeinden Mulegns, Savognin, Bivio und Parc Ela Wﬁ?
einsvorstand '&
Vereinszweck Erhalt des historischen Posthotel Lowe Mulegns und Z
des Dorfes Mulegns é‘;?
Voraussetzungen fiir die Griin- | ;1 sgatuten ﬁ@.
dung I Organe bestimmen (Vorstand, Revisionsstelle wird 5
empfohlen) &;\?
! Handelsregistereintrag @
i Geschiftsstelle ernennen ’/‘%v
Verwendung der Ertrige Samtliche erwirtschafteten Ertrdge des Posthotel Lowe ‘Zgi
Mulegns werden fiir den Erhalt des Hotels und des
2
Dorfes verwendet. ébf?
Haftung Fiir die Schulden des Vereins haftet ausschliesslich das S50
Vereinsvermogen. @.
Gonnermitglieder Giste konnen mit einem jdhrlichen Beitrag von CHF '&
100 Goénnermitglied werden. 24
Tabelle 7: Rechtsform @
z{& -
2%
>,"‘

"
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Vorteile

Diese Rechtsform verdeutlicht unser Anliegen, als nicht gewinnorientiertes Unter-
nehmen den Erhalt des Hotels zu sichern.

Sofern unser Vereinszweck als gemeinniitzig anerkannt wird, sind Spenden an uns
von der Steuer befreit. Dies macht es fiir Unternehmen attraktiv, uns einen Beitrag
zukommen zu lassen.

Fiir die Schulden des Vereins haftet das Vereinsvermogen

Gefahren

Ein Verein braucht Mitglieder, welche ihn fithren. Das sind vor allem die Vor-
standsmitglieder, diese arbeitet in der Regel ehrenamtlich und somit unbezahlt.

Der Verein ist ein undemokratisches Gebilde. Entscheidungen werden gemeinsam
getroffen. Dies ist sicherlich nicht einfach. Investitionen®

Hotelgebaude

Von den Investitionen macht der grosste Teil die Sanierung des historischen Hauses aus. Die
Kosten in der Hohe von CHF 6.8 Mio. wurden von den Architekten Capaul + Blumenthal im
Rahmen einer Machbarkeitsstudie geschatzt.

Wir gehen davon aus, dass die Sanierung folgendes enthalt:
Aufbereitung bzw. Freilegung der Tapeten, Wand- und Deckenmalereien
Reparatur des Mauer- und Dachwerkes
Instandsetzung der originalen Bodenbelédge
Erneuerung der bestehenden Sanitdranlagen
Ausbau der Kiiche auf Minimalstandard

Erfiillung der gesetzlichen Vorschriften beziiglich Brandschutz, Hygiene (HACCP)
und Liiftung

* Details zu den jeweilig budgetierten Investitionskosten finden Sie im Anhang auf Seite 18

&
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B CHF 10'000

CHF 550'000

B CHF20000 g cyr 150000

Investitiongn

‘ I CHF115000 W Hotelgebdude
Museum

1 Stall

W Schmiede

MW Lowe Ladeli

m Ubrige

B CHF 8'026'000

Abbildung 32: Investitionen

Zusatz
Hauptgebidude

Museum

Stall
Schmiede
Lowen-Lideli

Ubrige

Die Kiiche ist speziell im Stil des 19. Jahrhunderts gestaltet. In
einem Nebenraum wird in einen separaten Kiichenbereich fiir
interaktives Kochen mit den Gdsten umgebaut.

Gentlemen‘s Club im ersten EG
Ankleidezimmer auf dem Dachstock

Lift
Die Rdumlichkeiten, in denen das Museum entsteht, sind momentan
nicht ausgebaut, somit rechnen wir mit rund CHF 0.5 Mio. fiir den
Aus- und Umbau.
Der ehemalige Stall des Hotels wird fiir die hoteleigenen Kutschen-
pferde zuriickgekauft.
Die ehemalige Schmiede wird wieder in Betrieb genommen. Fiir die
Renovationen werden rund CHF 10°000 eingesetzt.
In der Dependance bauen wir in eine Backstube und einen Laden.
Dafiir haben wir CHF 150000 budgetiert.

Kleider Fundus
Englischer Garten

Pferde fiir die Kutschen
Diese Vermogenswerte werden nicht aktiviert, sondern iiber den
Unterhaltsaufwand in Stand gehalten.
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73 Finanzigrang®
Fiir die Sanierung des Gebaudes und die Errichtung eines betriebsfghigen Hotels sind Investi-
tionen in der Hohe von rund CHF 8.6 Mio. ntig. Diese setzen sich wie folgt zusammen:

‘ Bendtigte Mittel ‘ (@513

Aufteilung Finanzierung
Investitionen 8'421'000 Langfrist. Fremdkapital 3'601'000
Liquiditat 100'000 Vereinskapital 3'920'000
Aufwinde 2013 200'000 Beteiligungen (EK) 1'200'000
Total benétigte Mittel 8'721'000 Total Finanzierung 8'721'000

Tabelle 8: Bendtigte Mittel und Finanzierung

Langfristiges Fremdkapital

Das langfristige Fremdkapital setzt sich aus einem Grundpfanddarlehen der Graubiindner
Kantonalbank in der Héhe von CHF 2.3 Mio. sowie einem Kredit der SGH in Hoéhe von rund
CHF 0.8 Mio zusammen. Diese Werte beziehen sich auf den Ertragswert nach dem DCF-
Verfahren, welcher sich momentan auf ungefdhr CHF 3.8 Mio. belduft. Die Bonitat und
Glaubwiirdigkeit des Betriebes wird durch die Lage, die Vergangenheit und dem fehlenden
Kapitalgeber eher tief eingeschétzt, somit rechnen wir mit einem Risikozuschlag von ca. 5%
zusatzlich zum Zinssatz. Zudem beantragen wir ein Darlehen, dass durch die Genossen-
schaftsbiirgschaft des Bundes gesichert wird.

Vereinskapital

Diese Finanzierung wird mittels vielen und grossziigigen Stiftungsbeitrdgen, Zuwendungen
des Rotary Clubs Graubiinden und der Schweizerischen Post sowie mit Crowdfunding (Finan-
zierung durch eine grosse Masse von privaten Kapitalgebern) gewdhrleistet.

Eigenkapital/Beteiligungen
Es beteiligen sich weiter die Griinder des Vereins, die Gemeinden Mulegns, Savognin, Bivio
sowie der Parc Ela.

4 Budggetigrung und Pegmand Ralgnder

Der Demand Kalender fiirs Jahr 2014 dient als Budgetierungsgrundlage fiir die Bereiche
Restauration und Beherbergung. Dabei beachten wir die Jahreszeiten, relevante Feiertage,
Schulferien, Wochentage sowie Events der Region und des Posthotel Lowe Mulegns.

%9 Details zu den jeweilig budgetierten Finanzierungskosten finden Sie im Anhang auf Seite 18
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Fiir die Planung der Ertrdge haben wir in der Beherbergung, wie auch in der Restauration
verschiedene Auslastungsszenarien erstellt, die wir auf die einzelnen Tage im Jahr verteilen.
Da unsere Umsatze stark von unseren Veranstaltungen abhidngig sind, haben wir fiir die
Daten der Packages separate Szenarien errechnet. An diesen Tagen generieren wir neben den
Beherbergungsumsatzen anteilsmassig auch Umsatze in den Nebenleistungen und der Restau-
ration. Wir rechnen damit, dass unsere Hotelgdste hauptsachlich wegen unserem Packagean-
gebot zu uns kommen. Als Erlebnishotel, geprégt durch verschiedene Packageangebote mit
einer Dauer von ein bis vier Tagen, gehen wir von einem durchschnittlichen Hotelaufenthalt
von eineinhalb Tagen aus.

In der Restauration setzten wir neben unseren Umsatzen durch die Packages auch auf Passan-
ten, die auf dem Weg aus dem beziehungsweise ins Engadin sind. Hierbei schatzen wir, dass
von den 4000 Autos, die taglich das Dorf passieren, rund 2%, dank unserer Plakatwerbung
vor Mulegns, einen Stopp einlegen. Weiter rechnen wir mit 5-15 Individualgésten pro Tag,
welche das Restaurant besuchen werden.

Erlauterungen Packages

Unsere starksten Umsatzstiitzen sind der ,Lowen Ball* und das ,,Krimi Wochenende*, die
beide jeweils einmal im Monat stattfinden. Die Umsatze wahrend der Wintersaison werden
durch unser ,,Wintersport Belle Epoque“ Angebot weiter in die Hohe getrieben. Die Sommer-
auslastung steigern wir durch das ,,Sportwochenende*. Die restlichen Packages geben unse-
rem Angebot iiber das Jahr die notige Vielfalt, wodurch wir unsere Géste zu einem zweiten
Besuch motivieren.

Besonders erwahnenswert sind die beiden Angebote ,,Saisonende Rollenspiel“ und ,,Mulegnser
Autotage“. Das jahrliche Rollenspiel generiert nur einen minimalen Umsatz, allerdings liegt
der Mehrwert hier bei der Imagepflege in der Living History- und Rollenspielszene des
deutschsprachigen Raumes und im Marketingnutzen fiir unseren Betrieb. An den Mulegnser
Autotagen partizipieren wir mit der Gemeinde Mulegns, als Gastgeber und versprechen uns
mit diesem jahrlich wiederkehrenden Event ein starkes mediales Echo.

Seite 23
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Aufwand 2013
Riickstellungen

Fiir das Jahr 2013 rechnen wir mit Aufwanden,

Aufwand 2013 die hauptsachlich durch Personal- und Marke-

Personalaufwand 83284 tingkosten verursacht werden. Nach Berechnung
des Aufwandes dieser zwei Grossen haben wir
Marketingaufwand 73'570 zusétzlich einen Pauschalaufschlag fiir den
iibriger Aufwand 43'146 iibrigen Aufwand gemacht. Das Total ist mit den
Riickstellungen Aufwand 2013 verrechnet und
Total Riickstellungen ZLLoey zugleich als Verlustvortrag des Jahres 2013 in

Tabelle 9: Riickstellungen Aufwand 2013 die Bilanz iibernommen

75 Criragslage”

€rtrage nach dparten

Im ersten Jahr weisen wir
einen Umsatz von rund
CHF 1.5 Mio. aus. Dieser
ist auf unser einmaliges
Gesamtkonzept zuriickzu-
fithren, mit dem wir wir-
kungsvoll der Tiefpreis-
strategic unserer lokalen
entgegen

CHF 290'801
19%

M Restaurationsertrag
Beherbergungsertrag

W Nebenleistungen

Konkurrenz

CHF 496'757
32%

CHF 743'444
49% treten konnen.

Abbildung 33 Ertdge nach Sparten

Der Betrieb ist durch die zahlreichen Veranstaltungen mit Abendessen und Table d’hote sehr
restaurationslastig. Dadurch erwirtschaften wir 48.6% unsere Umsétze nur mit der Sparte
Restauration. Mit der Beherbergung generieren wir 32.4%.

*! Details zu den jeweilig Werten finden Sie im Anhang auf Seite 14. Budget, Bilanz, Sparte

Bereich Jahresumsatz in CHF
Laden 113'050.00
Backstube & Schmiede 38'000.00
Museum 9'500.00
Events 130'250.60
TOTAL Monatsumsatz 290'800.60

Tabelle 10: Umsatz Nebenleistungen

Im Bereich Anlisse haben wir einen Teil des Packageumsatzes (Belle Epoque Kleider, Ski-
Lehrer, Skitickets usw.) abgesplittet. Aus diesem Grund fallen 19% in die Nebenleistungen.
Unsere Warenaufwinde sind mit rund 30% im Rahmen der brancheniiblichen Richtwerte.
Der Personalaufwand von rund 42% liegt leicht {iber den Werten.

Unser operatives Ergebnis mit einem GOI von 51.9% ist erfreulich. Der GOP ist mit 22.6% im
Richtwert. Wegen den hohen Abschreibungen kénnen wir dieses gute Ergebnis leider nicht
ganz bis zum Jahresergebnis weiterzichen. Zu tiefe Wertkorrekturen nur zur Beschonigung
der Erfolgsrechnung, kommen fiir uns nicht in Frage. Somit erreichen wir im ersten Jahr
einen Verlust von CHF 147‘842. Diese Zahlen sind jedoch bei einer Neukonzeptionierung
eines Betriebes nicht uniiblich.

Durch unser Nebenleistungen wie Museum, Ladeli, Backstube und Schmiede, generieren wir
einen Ertrag von CHF 340000 was 21% des Umsatz entspricht.

Rennzahlen in % 2014-2018
60.0%

= y 54.9% 55.5%
51.9% 53.5% 54.2% °

50.0% -

40.0% -

30.0% - 26.4%

W Jahresergebnis
20.0% - GOP
W GOl
10.0% -

0.0%

-10.0%

-9.7%
2014 2015 2016 2017 2018

-20.0% -

Abbildung 34: Kennzahlen
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7.6 Vermdgenslage

Das Eigenkapital betrdgt im ersten Jahr CHF 5.1 Mio. und macht rund 58.4% vom Gesamtka-
pital aus. Dieser hohe Wert ist auf die immense Unterstiitzung durch Stiftungen in unserer
Finanzierung zuriick zu fithren. Das Eigenkapital verandert sich innert 5 Jahren durch fort-
laufende Amortisation des Fremdkapitals auf 66.8%.

7.6.1 bschreibungen

Das Anlagevermogen wird pro Jahr mit rund CHF 250000 abgeschrieben. Dies setzt sich aus
einer allgemeinen 33-jahrigen und einer 3-jdhrigen durchschnittliche Lebensdauer bei Fahr-
zeugen zusammen.

(4 leiquiditatslage

Wir gehen davon aus, dass der grdsste Teil unserer Rechnungen von den Géasten bar vor Ort
beglichen werden. 30% der Forderungen werden binnen 30 Tagen bezahlt. Die restlichen 5%
der Zahlungen erreichen uns nach 60 Tagen. Unsere Wareneinkdufe bezahlen wir zu 15%
bar, da wir bei Produzenten der Region direkt einkaufen. 65% der Verbindlichkeiten laufen
mit einer reguldren Zahlungsfrist von 30 Tagen und 20% der Rechnungen begleichen wir
innert 60 Tagen.

Verénderung Flassige Mittel 2014
500000

450'000

400'000

350'000

300'000

250'000

Anfangsbestand

200'000 W Schlussbestand
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Abbildung 35: Verdnderung Fliissige Mittel

Das Geschiftsjahr erdffnen wir mit einem Anfangsbestand von CHF 100'000, um eine ange-
messene Bonitdt zu gewdhrleisten und auch auf unerwartete Ereignisse besser zu reagieren.
Gemdss unserem Liquiditdtsplan verzeichnen wir bereits im ersten Jahr einen Zufluss an
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Liquiden Mitteln. Wir weisen in allen vollstindig gedffneten Monaten eine positive Verdnde-
rung an fliissigen Mitteln aus. In den Monaten April, November und Dezember haben wir
eine negative Verdnderung unserer Bestinde, da hier Betriebsferien sind.

7.8 Steugrn

Grundsitzlich unterliegt auch ein Verein der Steuerpflicht. Vereine mit einem gemeinniitzi-
gen Zweck haben die Moglichkeit mittels eines Gesuchs bei der kantonalen Behorde eine
ganze oder partielle Steuerbefreiung beantragen. Somit profitieren wir davon, dass Spenden
an steuerbefreite Vereine gemiss kantonalen Richtlinien von den Steuern abgezogen werden
diirfen.

7.8.1 Mehrwertsteuer

Eine Befreiung von der Mehrwertsteuer ist auch als Verein nicht moglich. Als steuerpflichtige
Gesellschaft kann das Posthotel Lowe Mulegns die Mehrwertsteuerbeitrgge der getatigten
Investitionen als Vorsteuer zuriickfordern.

Bei der Umsatzsteuer ist zu beachten, dass die Ertrdge aus verkauften Lebensmitteln im Lowe-
Ladeli mit dem reduzierten Satz von 2.5 % besteuert werden. Bei alkoholischen Getridnken wie
auch anderen Produkten (Decke, Nigel), wird der Normalsatz von 8% angewendet.

Die Ertrdge aus den Museumseintritten stellen ausgenommene Leistungen nach Art. 21
MwStG. dar und sind daher von der Umsatzsteuer befreit. Um die Vorsteuer fiir die Investitio-
nen des Museumbaus abzuziehen, optieren wir diese Ertrége.

In Bezug auf die Packages ist es wichtig, die verschiedenen Leistungen separat zu kalkulieren.
Die Kalkulation muss dokumentiert sein, ansonsten ist das gesamte Leistungspaket zum Nor-
malsatz zu versteuern. Dienstleistungen, die nicht im Paket enthalten sind, fakturieren wir
separat.

7.9 Schlussfolgerung

Die Budgetierung der Ertrédge ist recht sportlich in anbetracht des Standorts und der Gege-
benheiten des Posthotel Léwe Mulegns. Jedoch sind wir der festen Uberzeugung, dass solche
Zahlen mit unserem einzigartigen und auffalligen Konzept erreicht werden kénnen.

Eine weitere Schwierigkeit sehen wir in der Finanzierung. Um die Investitionskosten zu de-
cken, sind Bank- und SGH-Darlehen erforderlich. Dennoch sind einige grossziigige Spenden
von Stiftungen und weiteren Kapitalgebern nétig, um die bendtigten Mittel aufzubringen.
Unsere Empfehlung an den Auftraggeber ist, sich einen Privatinvestor zu suchen, der iiber die

Mittel verfiigt und bereit ist den Betrieb als Liebhaberobjekt zu fiithren.

82 http.//www.vitaminb.ch/a-z/ und www.estv.admin.ch/mwst/dokumentation/
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8 Personalmanagegment

8.1 Persongllg Ziglsgtzung

So organisieren wir...

Wir setzen auf eine flache Hierarchie, deshalb gelingt es uns, die Arbeiten optimal aufzuteilen
und Synergien ideal zu nutzen. Durch standardisierte Abldufe gewahrleisten wir eine gleich-
bleibende Qualitdt und stellen sicher, dass unsere Mitarbeitenden flexibel einsetzbar sind.

So gestalten wir...

Unser Hotel, mit Bezug auf die Zeit der Belle Epoque, ermoglicht unseren Mitarbeitenden in
die Vergangenheit einzutauchen, und diese aktiv nachzuleben. Das historische und geschicht-
lich geprigte Gebdude an der Julierpassstrecke macht uns zu einem Arbeitgeber mit ausser-
gewdhnlichen und abwechslungsreichen Arbeitspldtzen. Zusammenarbeit steht bei uns im
Vordergrund, dadurch gestalten wir ein herausforderndes und dennoch angenehmes Arbeits-
umfeld.

So gewinnen wir...

Unsere Mitarbeitenden haben ein Flair fiir Geschichte, besitzen ein hohes Mass an Flexibilitit,
schitzen den Géstekontakt und bringen die nétigen Fachkompetenzen mit. Damit schaffen
wir ein authentisches Ambiente mit der dazugehdrigen Dienstleistungsqualitit. Wir favorisie-
ren die externe Mitarbeitergewinnung, da die Aufstiegsmoglichkeiten in unserem Betrieb
stark begrenzt sind.

So fithren wir...

Wir bevorzugen den autokratischen Fithrungsstil, um die vorgegebenen Abldufe und den
geschichtlichen Wiedererkennungswert langfristig zu erhalten.

Klare Richtlinien schaffen Struktur, dadurch gelingt es unseren Mitarbeitenden sich optimal
zu orientieren und die verschiedenen Aufgaben gekonnt zu verrichten.

So entlohnen wir...

Um die geeigneten Mitarbeitenden zu gewinnen, entlohnen wir unsere Arbeitskrifte anforde-
rungs- und stufengerecht. Variable Lohnanteile fordern das Engagement und die Zufrieden-
heit und optimieren unsere operative Téatigkeit.

So entwickeln wir...

Wir geben unseren Angestellten regelmaissig, konstruktive Riickmeldung. Dadurch erhdhen
wir die Motivation und die Mitarbeitenden verbessern sich fortlaufend. Einfithrungen in die
verschiedenen Aufgabengebiete und Akfivititen der damaligen Zeit ermdglichen unseren
Arbeitskriften, die geschichtlichen Hintergriinde der Belle Epoque vertieft kennenzulernen.

So viel sind die Mitarbeitenden uns wert...

Der Personalaufwand iiberschreitet im ersten Jahr 42% nicht und pendelt sich bis 2018 bei
38% ein.

So lange bleiben unsere Mitarbeitenden...

Auf den oberen zwei Fithrungsstufen erreichen wir im ersten Jahr eine Fluktuationsrate von
maximal 40%. In den Folgejahren pendelt sich die Fluktuationsrate bei maximal 20% ein.

Im ersten Jahr iibersteigt die Fluktuationsrate auf der unteren Fithrungsstufe 75% nicht. In
den darauffolgenden Jahren bis 2018 erreichen wir eine Abwanderungsrate von maximal
50%.

So viel verdienen unsere Mitarbeitenden zusatzlich...

Die variablen Lohnanteile betragen im ersten Jahr mindestens 5% und erreichen in den kom-
menden Jahren bis 2018 einen Prozentsatz von 7%.

So sind unsere Mitarbeitenden...

Mindestens 40% unserer Arbeitskrifte sind Schweizer.

8.2 Organisation

Vereinsversammlung

I

Vereinsvorstand

Patron

| 1
Leitung
= Hauswirtschaft/ -
Empfang/Service

[

Hotelfachfrau-/
mann

leitung
Kiiche

|

Koch —

Ieitung
Schmiede/Unterhalt

]_____

Abbildung 36. Organigramm
Das Organigramm des Posthotel Lowe Mulegns prédsentieren wir in der vertikalen Darstel-

lungsform. Unser Patron fiihrt {iber drei Abteilungen beziehungsweise drei Kontrollspannen.
Zudem gibt es drei Fithrungsstufen. Es ist unser Ziel, den kleinen Betrieb mit moglichst wenig
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verschiedenen Stellen auszustatten, um so die Transparenz zu gewdhrleisten und Synergien
Zu nutzen.

Die Aufgaben Marketing/Sales, Finanzen und Personal gehdren in das Tatigkeitsgebiet unseres
Patrons. Wihrend der Saison ist der Patron an der Front vertreten und hilft, wo nétig, aktivim
Alltagsgeschehen mit. Zusdtzlich begleitet der Patron die Géste gelegentlich auf winterlichen
Ausfliigen oder bringt Ballgésten Basisschritte fiir den Tanz bei. Dank der saisonalen Betriebs-
ferien im Frithling und Herbst hat der Patron, neben seinen Ferienanspriichen, geniigend Zeit
fiir detaillierte und langfristige Marketing/Sales-, Finanz- und Personalaufgaben, welche
withrend der Offnungstage nur alltagskonform bearbeitet werden. Durch die fixen Ruhetage
bendtigen wir zudem keine explizite Stellvertretung der Geschiftsleitung. Bei einer allfélligen
Abwesenheit des Patrons, iibernimmt die Leitung Hauswirtschaft/Empfang/Service die Stell-
vertretung als Platzhalter ohne Entscheidungsrechte.

Die Leitung Schmiede/Unterhalt besetzen wir mit einem Multitalent. Diese attraktive Stelle
beinhaltet die Bewirtschaftung der Schmiede sowie eine ansprechende Présentation der Stal-
lung. In der Schmiede betreut er zusdtzlich die Giste und Besucher, welche im Rahmen des
Erlebnispfades ein Hufeisen herstellen. Zudem ist dieser Mitarbeitende fiir den Unterhalt der
Pferde, Kutschen samt Kutschenfahrten sowie fiir die Wartung der Hotelanlage verantwort-
lich.

Des Weiteren haben wir eine Abteilung fiir Hauswirtschaft, Empfang und Service kreiert. Die
drei Bereiche werden zusammengefasst und wir bieten auf dem Arbeitsmarkt eine anspre-
chende Stelle sowie einen Ausbildungsplatz an. Die Hotelfachfrau-/mann wird zwischen
Hauswirtschaft, Empfang und Service flexibel eingesetzt. Dies ermdglicht uns eine optimale
Nutzung der Synergien. Die Kleiderauswahl mit den Gésten, fiir das authentische Belle Epo-
que Gefiihl, sowie das dazugehorige Erinnerungsfoto wird auch von der Hotelfachfrau-/mann
iibernommen.

Auszug aus Synergiennutzung — Die Vielseitige Arbeit von Hotelfachfrau Marie®®

07.00 — 10.00 Uhr Gastekontakt
Freundlich bediene ich die Géaste je nach Wunsch mit Kaffee | Fachkompetenz im
oder Tee. Die Hungrigen bedienen sich selbststindig am | Bereich Service
Buffet. Mein Auftrag liegt darin, dass sich das Angebot stets | Gute Deutschkennt-
aufgerdumt und aufgefiillt prasentiert und die Giaste ge- | nisse in Wort

stirkt und zufrieden in den Tag starten. Ab und zu bietet | Verkaufsforderung
sich die Gelegenheit die Gaste bei einem kurzen Gesprach | Fingerspitzengefiihl
ndher kennenzulernen und ihnen unser Erlebnisangebot | Pflichtbewusstsein
schmackhaft zu machen. Ausserdem erhalte ich wichtige | Motivation

% Kompletter Teil Synergiennutzung im Anhang auf Seite 23
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Riickmeldungen iiber ihren Aufenthalt. Bei Bedarf titige ich | Priorisie-

in diesem Zeitfenster auch Check-outs oder versorge Giste | rung/Organisation
auf den Zimmern mit Heisswasser. Sollte ich mit der Arbeit
nicht nachkommen, steht mir der Patron oder eine Kollegin,
welche um 09.00 Uhr zu arbeiten beginnt, zur Seite.

Tabelle 11: Auszug aus: Die vielseitige Arbeit von Hotelfachfrau Marie

Die Leitung dieser Abteilung koordiniert die Einsatzpldne, um die Aufgaben der drei Teilbe-
reiche optimal aufeinander abzustimmen. Die anfallenden Arbeiten werden fiir die Mitarbei-
tenden spannend und abwechslungsreich verkniipft.

In der Kiiche haben wir drei Stellentypen gestaltet. Darin enthalten sind die Abteilungsleitung,
der Koch und der Lernende. Die Stellen beinhalten die Aufgaben in der Produktion sowie
Fertigung des Speiseangebotes, Arbeiten in der Backstube und bei Bedarf das Kochen mit den
Gisten. Der Kiichenchef ist zusdtzlich verantwortlich fiir die gesamte Organisation, das Be-
stellwesen und die Kalkulation.

Einwohner der Gemeinde Mulegns bedienen unser Lowe-Ladeli. Mittels dieser Tatigkeit ge-
lingt es uns, die Dorfbevolkerung in das Konzept miteinzubeziehen. Dies geschieht auf frei-
williger Basis und wird nicht honoriert. Wir sorgen fiir deren Verpflegung wihrend den
Arbeitseinsdtzen. Winteraktivitdten werden durch die Hilfe von externen Fachkriften durge-

fiithrt und begleitet.
8.3 Personalmarketing
8.3.1 Positionigrung

Wir sind ein Betrieb mit beachtlichem, geschichtlichem Hintergrund. Unsere Mitarbeitenden
haben im Posthotel Lowe Mulegns die Moglichkeit bei der tdglichen Arbeit einen Teil dieser
Geschichte mitzuerleben, und bewusst nachzuempfinden. Die tdgliche Arbeit ist durch klare
Richtlinien und Strukturen geprigt, dennoch ist uns ein fairer Umgang und Wertschitzung
gegeniiber unseren Mitarbeitenden sehr wichtig.

Wir im Posthotel Lowe Mulegns stehen fiir:
Zusammenarbeit in einem herausfordernden und angenehmen Arbeitsumfeld

Aussergewohnliche und abwechslungsreiche Arbeitsplétze

Anforderungs- und stufengerechte Entlohnung
8.3.2 Priorisigrung

Aufgrund unserer flachen Hierarchie und der saisonalen Offnungszeiten konzentrieren wir
uns bei den unteren Fithrungsstufen auf die Gewinnung, wobei wir die interne Marktbearbei-
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tung nicht ausseracht lassen. Bei unseren Kadermitarbeitenden fokussieren wir uns zusitzlich
auf die Erhaltung.

8.3.3 Extgrng Marktbearbeitung

So sind wir ein gefragter Arbeitgeber...

Die Philosophie des authentischen Nachlebens der Zeit um 1900 macht uns zu einem ausser-
gewodhnlichen Arbeitgeber und unterscheidet uns klar von der Konkurrenz. Das historische
Gebdude, die lange Tradition und die interessante Geschichte des Posthotel Lowe Mulegns
geben der tdglichen Arbeit einen speziellen und ungewohnten Charakter.

So gestalten wir unsere attraktiven Angebote...

Unsere Kaderkrifte sind mit einem Ganzjahresvertag angestellt. Allen unseren Mitarbeitenden
der unteren Fithrungsstufen bieten wir eine befristete Anstellung von 11 Monaten an. Das
bedeutet, dass sich alle Mitarbeitenden verpflichten, eine Winter- und eine Sommersaison bei
uns zu arbeiten. Wir honorieren diese Verpflichtung mit einer durchgehenden Entlohnung
fiir diese 11 Monate. Wahrend der Zwischensaison von Mitte Mérz bis Mitte April beziehen
unsere Mitarbeitenden ihre Ferienanspriiche am Stiick. Zusatzlich profitieren unsere Arbeits-
krifte dank unseren Ruhetagen von zwei aneinanderhdngenden Freitagen.

Um unsere beiden Lernenden optimal zu fordern, suchen wir Lehrpldtze in verschiedenen
Hotel oder Restaurants zur Uberbriickung eines Teils der jeweiligen saisonalen Betriebsferien.
Unsere Lernenden geniessen eine abwechslungsreiche Ausbildung, lernen verschiedene Un-
ternehmen kennen und erweitern dadurch ihr Fachwissen.

So beschaffen wir unsere Mitarbeitenden effizient...

Um Angestellte aus der Region fiir das Posthotel Lowe Mulegns zu gewinnen, laden wir ein-
mal pro Jahr die Lernenden der Gewerbeschule Samedan im Bereich Hotelfach und Kiiche in
unser Hotel ein. Es findet jeweils ein gemeinsames Mittagessen im Ballsaal statt, und die Ler-
nenden erfahren Details zur Arbeit im Hotel und zur Geschichte der Julierpassroute.

‘ Posthotel
<l Lowg

K 2e
€ ("”:
Des Weiteren beschaffen wir unsere Arbeitskréfte mittels Inseraten in folgenden Medien. "mf
Fé
Patron, Leiterin H/E/S, ** Hotel Tourismus Revue s i’; &
Kiichenchef www.hoteljob.ch éé?
www.hotejob-schweiz.ch 4 ;(;::\
Kantonsamtblatt Graubiinden ‘\f
Lowe-Lideli S
Koch, Hotelfachfrau-/mann Hotel Tourismus Revue y‘) <
www hoteljob.ch (&}
www.hoteljob-schweiz.ch ”’23}}'
Kantonsamtblatt Graubiinden 7>
Gewerbeschule Samedan -/ \/_3, P
Lowe-Lideli N
Hufschmied Schweizerische Metallbau-Union ,/;5%
www.gigajob.ch ‘\f
www jobscout24.ch j&\’g
www jobs.ch .01,’"
Kantonsamtblatt Graubiinden ._ !&.;?
Lowe-Ladeli 7 m}'
Lernende www .berufsperatung.ch A
Kantonsamtblatt Graubiinden ‘Ké\é P
Tabelle 12. Personalbeschaffung "’J(’V
o wihlen wir unsere Mitarbeitenden aus... o f
Uns ist ein rasches Vorgehen wichtig. Den Erhalt aller Bewerbungen bestitigen wir innert 24 j\’
Stunden. Kandidaten, welche dem jeweiligen Anforderungsprofil am Besten entsprechen, éﬁ’f’/

laden wir zum Vorstellungsgespriach ein. Damit unsere potenziellen Mitarbeitenden bereits ‘/‘)&?y
ein erstes Mal in das Leben der Vergangenheit eintauchen, holen wir sie mit der Kutsche in /,5(;%
Rona ab und offerieren ihnen eine Ubernachtung im Hotel. Da wir schwierig zu erreichen ‘?f
sind, iibernehmen wir die Reisespesen. ‘(2\?},
So gehen wir bei Austritten vor... 2N
Alle Mitarbeitenden der unteren Fiihrungsstufe haben befristete Arbeitsvertrdge, deshalb ist («(’r‘?
das klassische Kiindigungsgesprdch nur fiir die drei Kaderpositionen relevant. Daher liegt "mf
unser Hauptaugenmerk auf den persdnlichen Austrittsgesprdachen. Bei diesen Gesprédchen e
steht der Riickblick auf die geleistete Arbeit im Vordergrund und jeder Mitarbeitende erhalt »/&3, P
2%

sein wohlverdientes Zeugnis. é‘(f»
€ 2
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8.3.4 Interng Marktbearbeitung

So fiihlen sich unsere Mitarbeitenden bei der Arbeit wohl...

Wir geben unseren Mitarbeitenden wiahrend dem Alltagsgeschehen regelmaissig konstruktive
Riickmeldungen, um die Arbeitsqualitit stets zu verbessern, und unsere Mitarbeitenden zu
motivieren. Alle zwei Monate finden den Fithrungsstufen entsprechend persénliche Gespra-
che mit dem Patron oder der jeweiligen Abteilungsleitung statt. Diese dienen zum Austausch
iiber das Wohlbefinden jedes einzelnen, werden nicht als Beurteilung angesehen und férdern
das Arbeitsklima. Jeweils zum Saisonende danken wir unseren Mitarbeitenden mit einem Fest.
So motivieren und erhalten wir unsere Mitarbeitenden...

Wir arbeiten mit langfristigen Erfolgsvergiitungen im Bereich der Vorsorge, um

unseren Patron sowie die Kadermitarbeitenden mindestens fiinf Jahre zu erhalten.

Die untenstehende Tabelle zeigt, wie viel wir unseren Kadermitarbeitenden in die 3. Sdule
einbezahlen, wenn sie das Posthotel Lowe nach zwei oder mehr Jahren verlassen.

Vorsorgeleistungen 3. Sdule

Austritt nach Patron erhalt CHF Kadermitarbeitende

erhalten CHF
1 Jahr - -
2 Jahren 1’500 1’000
3 Jahren 3’000 1'500
4 Jahren 6’000 3’000
5 Jahren 10°000 5’000

Tabelle 13: Langfristige Erfolgsvergiitung 3. Sdule

Hat ein Kadermitglied diese fiinf Jahre erreicht, wird das Vergiitungssystem individuell neu
angepasst. Zusitzlich beteiligen wir unsere Abteilungsleiter und den Patron an Kennzahlen
aus der Erfolgsrechnung, um das operative Geschift anzutreiben.
Im Dialog nutzt der Patron die Moglichkeit, die Mitarbeitenden der untern Fithrungsstufen
weitere 11 Monate fiir unseren Betrieb zu begeistern.
Unsere Hotelfachfrauen-/ménner sowie unsere Kdche profitieren von nichtmonetdaren kurz-
fristigen Erfolgsvergiitungen. Erreicht die jeweilige Abteilunge ihr wochentliches Ziel ge-
meinsam, hat jeder Mitarbeitende dieses Teams die Wahl zwischen.

Essensgutschein im Wert von CHF 60

Ski-Tagespass im Wert von CHF 60

i-Tunes-Card im Wert von CHF 60

Massage im Wert von CHF 60

Gutschein fiir Mietreduktion im Wert von CHF 60

Tankstellengutschein im Wert von CHF 60

Diese Auswahl der kurzfristen Erfolgsvergiitungen fordert bei gemeinsamer Einldsung wah-
rend der fixen Ruhetage den Teamzusammenbhalt.

8.4 Personalgewinnung

So werben wir...

Wie bereits bei der externen Marktbearbeitung erwéhnt, gewinnen wir einen Grossteil unse-
rer Mitarbeitenden mittels Inseraten. Wir setzen bewusst auf dieses Instrument, um eine
breite Offentlichkeit zu erreichen und den Bekanntheitsgrad zu erhdhen. Da wir unsere
Fachkrifte mindestens fiir eine Winter- und Sommersaison verpflichten, gelingt es uns, die
Gewinnungskosten entsprechend zu reduzieren. Stelleninserate werden fiir die verschiedenen
Berufe zusammengelegt und die Einfithrungstage finden nur einmal pro Jahr statt. Des Weite-
ren bauen wir durch den jahrlichen Besuch der Lernenden aus der Gewerbeschule Samedan
eine langfristige Zusammenarbeit auf und gewinnen Lehrabgdnger.

So selektieren wir...

Erhalten wir eine Bewerbung, lesen wir zuerst das Motivationsschreiben und vergleichen den
Lebenslauf mit den beigelegten Zeugnissen. Anschliessend iiberpriifen wir die fachlichen
Kriterien mit unserem Anforderungsprofil. Stimmt der erste Gesamteindruck, laden wir die
Person zum Interview ein. Auf die sozialen und personlichen Anforderungen sowie das ge-
schichtliche Flair gehen wir erst beim persdnlichen Gespréch ein.

Eine solide Vorbereitung auf das Vorstellungsgesprach ist uns sehr wichtig und wir erstellen
einen kompletten Fragekatalog, welcher alle Bereiche des Anforderungsprofils abdeckt. Zu-
sétzlich bereiten wir uns auf Fragen des Kandidaten vor.

So interviewen wit...

Das Abholen mit der Kutsche ermoglicht uns eine angenehme Gesprachseréffnung und wir
spiiren bereits heraus, ob sich der Kandidat fiir die Geschichte des Hotels und die Zeit der
Belle Epoque interessiert. Wir gestalten das Interview nach einem standardisierten Gesprachs-
raster und erfahren Verhaltensmuster anhand von Situationen aus dem Berufsalltag. Die
Reaktion des Kandidaten gibt uns Aufschluss iiber seinen Charakter.

Auszug aus einem Gesprachsverlauf mit einer Hotelfachfrau-/mann.

Was priifen wir Hilfsmittel Beispiel
Personliche- und Fragekatalog Stellen Sie sich vor, Sie haben Spatdienst, es
soziale Kompetenzen

mochten drei Géste einchecken und anschlies-
send die Belle Epoque Kleider bezichen.
Gleichzeitig bestellt ein Gast aus dem Miihle
Zimmer Heisswasser. Wie priorisieren Sie?

Tabelle 14: Auszug aus Gesprichsverlauf
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So werten wir das Interview aus...
Wir vergleichen die Ergebnisse des Gespraches mit dem Anforderungsprofil und entscheiden
uns anschliessend, ob wir den Kandidaten anstellen.

So sehen unsere Vertrage aus...

. Direktionsvertrag | Arbeitsvertrag- | Arbeitsvertrag/ | Lehrvertrag
Vertrage .
Kader Saisonvertrag
Schriftlich Ja Ja Ja Ja
Befristet Nein Nein Ja Ja
L-GAV . .
unterstellt Nein Ja Ja Nein
Probezeit 3 Monate 3 Monate Keine 3 Monate
Kiindigungsfrist
6 Monate 3 Monate Keine Keine

Saisonstelle Nein Nein Ja Nein
Arbeiten im
Gentlemen’s Ja Ja Ja Nein
Club

Tabelle 15. Ubersicht Vertrige

8.4.1 Mitarbeiterunterkunft, Verpflegung und Uniform

Im Posthotel Lowe bieten wir keine Zimmer fiir unsere Mitarbeitenden an. Jedoch sind wir auf
der Suche nach der passenden Unterkunft nicht untitig und unterstiitzen unsere Arbeitskréfte
dabei. Deshalb fithren wir eine Kartei iiber Adressen mit Wohnmoglichkeiten. So entscheidet
jeder Mitarbeitende selbst, ob er ein Zimmer, ein Studio oder gar eine Wohnung bevorzugt.
Unsere Unterkunftsvorschlidge erstrecken sich von Bivio iiber Savognin bis nach Tiefencastel.
Bei unseren Arbeitsplétzen ist es essentiell, dass der Mitarbeitende iiber ein Fahrzeug verfiigt,
um flexibel zur Arbeit zu erscheinen. Dies auch deshalb, weil Mulegns zwar mit den 6ffentli-
chen Verkehrsmitteln erschlossen ist, jedoch nicht zu gastronomischen Arbeitszeiten. Zusitz-
lich profitiert der Mitarbeitende von einer Wohnmoglichkeit ausserhalb Mulegns und somit
von einem breiten Einkaufs- und Freizeitangebot. Es besteht die Mdglichkeit Mittag- und
Abendessen in der Personalkantine einzunehmen. Durch die Kiichenequipe wird jeweils eine
warme Mabhlzeit mit Suppe oder Salat zubereitet. Falls wir Mitarbeitende beschéftigen, welche
sich vegetarisch erndhren oder Allergiker sind, nehmen wir diesbeziiglich Riicksicht. Wasser,
Kaffee, Tee und Friichte stechen unseren Arbeitskriften kostenlos zur Verfiigung. Alkohol ist

\ Posthotel
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wihrend der Arbeitszeit nicht gestattet. Fiir die Mahlzeiten ziehen wir jedem Mitarbeitenden,
jeweils Ende Monat, einen Pauschalbetrag von CHF 210 ab.

Die Mitarbeiteruniformen in allen Abteilungen sind im Belle Epoque
Stil und werden den Mitarbeitenden vom Hotel zur Verfiigung
gestellt. Die Kleidung présentiert sich funktional und ist fiir die
tagliche Arbeit keineswegs hemmend oder einschrinkend. Die
Reinigung der Arbeitskleidung wird vom Betrieb {ibernommen.

Abbildung 37: Uniform

8.5 Fihrung

Da wir im Posthotel Lowe in einem kleinen Team arbeiten, sind die unteren Fithrungsstufen in
taglichem Kontakt mit ihren Vorgesetzten und dem Patron. Die vier Kadermitglieder sind
aktiv im Alltagsgeschift involviert. Dadurch werden Riickmeldungen laufend abgegeben.
Zudem stossen die Mitarbeitenden beim Patron auf eine offene Tiir und offene Ohren. So
gelingt es, dass Probleme sofort angegangen und professionell geldst werden, dies gewadhrleis-
tet die reibungslosen Abldufe. Da die Vertridge unserer Saisonmitarbeitenden jeweils im De-
zember anfangen, haben wir entschieden eine einheitliche Einfiihrung und Vorbereitung auf
die beiden Saisons zu organisieren. Somit erreichen wir, dass alle neuen Mitarbeitenden die
gleichen Informationen bekommen und allgemein die Aufgabenfelder kennenlernen. Diese
Einfiihrungstage werden durch unser Kaderteam geleitet und durch Externe erginzt. Als
positiver Nebeneffekt findet die neue Equipe als Team zusammen. Nachfolgend présentieren
wir einen Ausschnitt aus diesem Programm.
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2. Tag - So zeigen wir unseren Mitarbeitenden das attrakiive Angebot rund um Mulegns

Ziel: Die Mitarbeitenden lernen die angebotenen Aktivititen rund um Mulegns kennen.

8.6

Honorigrung

£ Posthotel
<z Lowg
< Maleggns

Was? Wer? wo? Wann? Notizen/Anmerkungen Erledigt?
emeimsame Vorbereitung Friflatick Al el Lowenstabe 07,30 Uhe 0 Wir honorieren unsere Mitarbeitenden anforderungs- und stufengerecht. Wie bereits be-
Frithstick Alle Towenstube 08,00 U [ schrieben, erhalten und motivieren wir unsere Angestellten mittels verschiedenen variablen
Vorbereitung Picknick Leitung Kiiche Kiiche 0830 Uhr  |Neue MA D L s
- ohnanteilen.
Anprobe Uniformen Leitung H/E/S Personalbereich 08.30 Uhr  |rotieren O
Stelle Die wichtigsten Anforderangen Grandlohn  Bezug variabler Lohnanteil Zielvereinbarung Implementierungsmittel
 Administratives Patron Biiro Patron 08.30 Uhr  |zwischen den D Alle Stellen Lohngruppen
Freie Besichtigung Hotel Neue MA Hotel/Umgebung 08,30 Uhr  [Posten O
Gemeinsame Winteraktivititen inklusive
selbst Winterpicknick im Freien (Bcllc Alle Extern 09.30 Uhr l:‘
Epoque Schlitteln, Skifahren, Parc Ela etc.)
Riickkehr und Freizeit Alle Hotel 16,00 Uhr O Patron Dipl. Hotelier Restaurateur HE oder gleichwertige Ausbildung |CHF 7000 |Vorsorgeleisstung 3. Siule Ab 2 Jahren im Betrich |Jobeonract
Vorbereitung Abendessen/Mise-en-place mind. 2 Jahre Erfahrung auf gleicher Stufe Incentive anhand GOP 25%|
Kiichenteam Kiiche 16:30 Uhr O Berutsbildnerausweis

Vorbereitung Poststube Team H/E/S Poststube 16,30 Uhr [ fihnungskenntrisse

lsichre entschkeninsse n Wor i Shi
Gemeinsames Abendessen Alle Poststube 18.30 Uhr l:‘

Gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift
Gemeinsames Aufriumen Alle Kiiche/Poststube 19:30 Uhr D

ER—
Krimispiel Alle Ballsaal 20.15 Uhr D
Schfummertrunk Alle Gentlemans Club 2200 Ur O Kichercter R G500 [mcentive snand Waremvendie sox]stele
Nachtruhe Alle Zimmer 22.30 Uhr l:‘

Abbildung 38. Ausschnitt aus Einfithrungskonzept®®

Prozess: Check in
Prozessnummer: 1.0

Ziel: Reibungsloses + standartisiertes Check-in

Zweck: Jeder Mitarbeiter kann einen Gast einchecken

Geltungsbereich: Hotelfachfrau/-mann, Kutscher

Ablaufdiagramm

Anreise Gast

Nein
Anreise mit
Kutsche?

Kutscherpfiff

Begriissung

Abbildung 39. Ausschnitt aus Ablaufprozess”®

[ ]

Welcome Getrank

Verson: 1.0

Datum: 13.04.2013
Ersteller: Patron
Genehmig von: Patron

Erlduterung

- Anreise des Gastes

- Reist der Gast mit der Kutsche an?

- Wenn Kutscher pfeifft:
- rau bringt

Unterschrift:
Hilfsmittel

zu Kutsche

- Individuelle Freundliche Begriissung
- Frage wie die Anreise war

- Individuelle Freundliche Begriissung
- Frage wie die Anreise war

- Willkommensgetrank offerieren
- Abladen des Gepacks durch Kutscher

% Komplettes Einfiihrungskonzept im Anhang auf Seite 24

%6 Kompletter Ablaufprozess im Anhang auf Seite 25

- Willkomensgetrank

Weiterbildung zu Chefkoch

mind. 2 Jahre Stv. Kiichenchef

Koch

Koch EFZ

(CHF 4300

Incentive (nicht monetiir) anhand Warenaufwand, bei

erreichen des Wochenzieles

30%|stellenbeschrieh

(Ablaufprozess

Leitung H/E/S

(Hauswirtschaft/Empfa

Servicefachangestellie/r EFZ,

mind. 2 Jahre Erfahrung als Chef de Service

Organisations- und Kommunikationstalent

[CHF 5000

Incentive GOI Restauration

70%|Stellenbeschrieh

mind. 2 Jahre Erfahrung

Erfahru

Kutscher min. 1 Jahr

Affinitit fiir Garten- und Unterhaltsarbeit

BZ [CHF 4300 [Incentive (nicht monetiir) anhand Restaurationsumsatz bei | Genuiss Budget [ Aubalufprozess
erreichen des Wochenzieles Checkliste
Multitalent Hutschmicd EFZ (CHF 4500 [Vorsorgeleisstung 3. Silule Ab 2 Jahren im Betrieh | Stellenbeschrieb

Tabelle 16: Honorierung

8.7

8.7.1

Anhand des Einsatzplans erhalten wir einen Uberblick iiber die Anzahl Mitarbeitende, die wir
fiir einen reibungslosen Betriebsablauf bendtigen. Da unsere Hotelfachfrauen/-minner funk-
tionsiibergreifend in den Bereichen Hauswirtschaft, Empfang, Service und eingesetzt werden,
nutzen wir Synergien und halten unsere Organisation {iberschaubar. Es ist uns wichtig, dass
die Kommunikationswege kurz sind, damit die Flexibilitdt unserer Mitarbeitenden voll zum
Tragen kommt.

Personalplanung

Cinsatzplang

2
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8.7.2 Bedarfsplanung

Der Personalbedarf wird nicht korrigiert, da es sich um eine Neukonzipierung des Hotels
handelt und bereits alle Einfliisse in die Einsatzplanung mit einbezogen wurden.

8.73 Bestandesplanung
Patron +1
Kiiche +3
Hotelfachfrau/Hotelfachmann +3
Schmiede/Unterhalt +1
Lehrlinge +2

TOTAL +10

Tabelle 17. Bestandesplanung

8.7.4 Beschaffungskostegnplanung
TOTAL Beschaffungskosten CHF 12250
TOTAL Personalmarketingkosten CHF 6200
TOTAL Entwicklungskosten CHF 6‘500
TOTAL betr. Personalnebenkosten CHF 24950
Personalbudget CHF 648608

Tabelle 18. Beschaffungskostenplanung

8.7.5 Fazit

Der hohe Personalaufwand von 42% erkldrt sich durch die iiberdurchschnittliche Entlohnung
unserer Mitarbeitenden. Dies finden wir vertretbar, da wir iiberzeugt sind, die vakanten
Stellen nur besetzen zu kdnnen, wenn wir hohere GrundlShne, attraktive variable Lohnanteile
und Zusatzleistungen bezahlen. Zum einen sind die Arbeitspldtze anspruchsvoll und setzen
ein breites Kénnen und Fachkompetenz voraus, zum anderen gestaltet sich die Gewinnung
von Fachpersonal schwer, weil die Attraktivitdt der Destination im Arbeitsmarkt eher beschei-
denen ist.

8.8 Entwicklung

Da wir unsere Mitarbeitenden jeweils fiir mindestens 11 Monate beschéftigen und als kleines
Team auftreten, ist es uns wichtig, unsere Angestellten einheitlich und gemeinsam einzufiih-
ren. Deshalb haben wir entschlossen, jeweils vor der Saisonerdffnhung im Dezember eine
finftagige Einfithrung mit sdmtlichen Mitarbeitenden durchzufithren. So kann das neue
Team sich gegenseitig beschnuppern und lernt das vielféltige Aufgabengebiet im Posthotel
Lowe kennen. Es ist uns enorm wichtig, dass samtliche Mitarbeitende Einblick in die verschie-
denen Tatigkeiten ihrer Kollegen bekommen und danach im Alltagsgeschift flexibler einge-
setzt werden konnen. So erhdhen wir das Potenzial, Synergien zu nutzen und das geschichtli-
che Wissen der Mitarbeitenden wird einheitlich und gemeinsam geschult beziechungsweise
erarbeitet. Ganzjahresstellen, wie zum Beispiel diese des Patrons und des Kiichenchefs, leiten
die Einfithrungstage und bringen so alle Mitarbeitenden auf einen identischen Wissensstand.
Nachfolgend zeigen wir auf, wie sich solche Einfithrungstage in unserem Hotel gestalten.

€ntwicklangsplan - Postho

Kollektiv

Anzahl
Zlel Massnahme Methode Abteilung Datum/Zeitraum Kosten Evaluation Total Kosten

Personen

Schulung, Alle 10 CHF 100 keine

Hotelgeschichte Schulung, Alle 10 CHF 100

Ausflug Alle 10 CHF 500

Anpassen Belle Epoque Kleidung ohne nihen Schulung, HIES 3 Dezember Kostenlos. keine CHF 700

Individuell
Total Koaten

asclulbetrag CHF 1800 ‘ [ ‘ ‘ car o0

Total Enfwicklungskosten CHF 2’500

Tabelle 19. Entwicklungsplan
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8.9 Personalbudget

Bezug variabler Lohn Bezug variabler Lohn AHV-Bruttolohn pro Gesetzliche PeNeKo Betriebliche Total Personalkosten Total Personalkosten

Stellen % Monate  Grundlohn " N 13. Monatslohn AVH-Bruttolohn Total Lohnkosten

gemiiss Erfolgsrechnung in CHF Monat (13%) PeNeKo pro Stelle pro Sparte
Geschiftsleitung
paton___________________[ 100l 12l ___7000]Vosorgeleistung:3 Saule/Incentive anhandGop _____[____________ssool _______7oo0l _______oesool ________soml ________oesool _____w»ses| 200l sl 111uss)
Kiiche
Kiichenchef 100| 5'500 | Incentive anhand Warenrendite 3750f 5'500 75250 6271 75'250 9'783 85'033
Kdche 200 4'300 | anhand i (nicht monetar) 0| 7'883 102'483 9'317 102'483 13'323 115'806
Lehrnender Koch 100 1'000 | Wocheninsentives: CHF 60/Woche/Person (nicht monetér) 917 11'917 1'083 11'917 1'549 " 36'046 236'885
Hauswirtschaft/Empfang/Service
Leitung H/E/S 100| 5'000 | Incentive anhand GOP A 68'S00 5708 68'500 8'905 77'405
|Hotelfachfrau/-rnann 200| 4'300 | anhand Umsatziel im i i 0] K 102'483 9'317 102'483 13'323 115'806
Lehrling Hotelfachfrau/-mann 100 1'000 [60/Woche/Person (nicht monetir) 0| 917 11'917 1'083 11'917 1'549 18'225 31'691
Schmine/Umerhalt
-E-m—am
stchentotal 32600 13750 39'600 528'550 4 528'550 68'712 44'985
Aushilfen Service b 25 | pro Stunde bei 1 Einsatz pro Monat a 5 Std. 2750 2750
Aushillfen (Skilehrer) 40 | pro Stunde bei 12 Einsétze pro Monat a 3 Std. 2880
TOTAL 2014 ohne Periaodenfremd 2013
Patron 2013 2 1'166.67
Kiichenchef 2013 100 2 5's00 = 916.67 11'917 5'958 11'917 1'549 10'670 24'136
Leitung H/E/S 2013 100 2 5'000 = 833.33 10'833 5417 10'833 1'408 7'080 19'322
Schmiede/Unterhalt 2013 100 2 4'500 = 750.00 9'750 4'875 9750 1268 4'160 15'178
Neue MA 2013 600 0.23 4'300 494.50 3'956 17200 3'956 514 4470
[TOTAL Periodenfremd 2013 1'000 8 26'300 - 4'161 51'623 41'033 51'623 6'711 24'950 83'284 83'284

TOTAL 2014 mit Periodenfremd von 2013

Tabelle 20: Personalbudget
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9 €mpfehlung an den Huftraggeber

Sehr geehrter Herr Willi

Gerne geben wir Thnen an dieser Stelle eine Empfehlung ab, was bei der Umsetzung unserer
Projektidee alles zu beachten ist. Unser Businessplan hat viel Potenzial, birgt jedoch auch
cinige Risiken. Wir betrachten zwei mogliche Szenarien; erstens den Projekterfolg und zwei-
tens den hoffentlich nicht eintreffenden Misserfolg.

Bei Riickenwind

Mitarbeitergewinnung: Da wir eine vielseitige und anspruchsvolle Stelle fiir die Hotelfach-
frau-/mann geschaffen haben, legen wir Ihnen ans Herz, bei der Rekrutierung sorgfaltig zu
selektieren und sicherzustellen, dass die Mitarbeitenden dieser Aufgabe gewachsen sind. Zieht
der Tagesbetrieb so stark an, dass die Anstellung zusitzlicher Mitarbeitenden unerldsslich ist,
besteht die Option, die Abteilung Hauswirtschaft/Empfang/Service aufzusplitten und in drei
unabhéngige Bereiche zu teilen.

Geschiftsleitung. Obwohl wir in unserem Organigramm nur von einem Patron sprechen, ist
es vorstellbar, dass zukiinftig ein Betriebsleiterpaar das Hotel fithrt. So wire es mdglich, dass
die administrativen Tatigkeiten, sowie beispielsweise die Leitung Hauswirtschaft, Empfang,
Service durch die Geschiftsleitung iibernommen wird. Gerade fiir junge und motivierte Paare,
welche erfolgreich eine Hotelfachschule abgeschlossen haben, ist diese Herausforderung
passend.

Mulegns: Gelingt die Umsetzung, ist eine Erweiterung des Konzepts auf das ganze Dorf denk-
bar, um die Bewohner noch mehr eingebunden und am Erfolg zu beteiligen. Der Zusammen-
halt von Mulegns wird gestirkt und das langfristige Uberleben der Gemeinde gesichert. Zu
diesem Zeitpunkt ist eine Umfahrung des Dorfes mehr als wiinschenswert, damit die Authen-
tizitdt der neuen Grundausrichtung von Mulegns bewahrt wird.

Angebotsgestaltung: In der Anfangsphase bieten wir bewusst eine grosse Anzahl verschiede-
ner Packages an. Kristallisieren sich mit der Zeit Verkaufsschlager heraus, ist es sinnvoll diese
zu fordern und auf deren Erfolg zu setzen. Durch die Eliminierung der restlichen Pauschal-
angebote wird sich der administrative Aufwand in Zukunft verringern.

Schulen. Wir stellen uns vor, dass Mulegns fiir Schulklassen im Bereich Geschichte interes-
sant ist. Sieht der Kanton Graubiinden fiir dieses Projekt Potenzial, ist es sichetlich eine Uber-
legung wert, das Schulhaus in Mulegns aufzukaufen und einen Teil des Geschichtsunterrichts
authentisch in Mulegns abzuhalten.

Werbung: Weiter ist zu beachten, dass Marketingaktionen genau durchdacht und ausgewahlt
werden miissen. Mit dem kleinen Budget ist es wichtig, Werbeaktion fiir ein grosses Publikum

\ Posthotel
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zu gestalten. Das Posthotel Lowe soll einen beachtlichen Bekanntheitsgrad erreichen, um
erfolgreich zu wirtschaften.

Bei Gegenwind

Leider sehen wir in der gestellten Arbeit einige Knackpunkte, welche einer erfolgreichen
Projektumsetzung im Wege stehen kdnnten.

Verkehr: Da die Kantonsstrasse ins Engadin mitten durch Mulegns fiithrt, wird das Hotel tdg-
lich von einer Blechlawine iiberschwemmt. Einerseits sind wir bei unserem Konzept auf die
Julierpassanten angewiesen, anderseits verliert das Hotel und somit unser Konzept an Authen-
tizitdt. Momentan stellt die Strasse fiir uns eher ein Hindernis dar. Eine Umleitung ist fiir
unser Konzept einerseits unerldsslich, anderseits besteht die Gefahr, dass das Dorf Mulegns
vollends in Vergessenheit gerit.

Investoren. Die Finanzierung erfolgt mittels verschiedenen Stiftungen, Bundesgeldern und
einem SGH-Kredit. Durch die verschieden Kapitalgeber, ist es schwierig die Interessen aller zu
erfiillen. Das Finanzierungsmodell ist theoretisch, da es erst mit dem jetzt fertiggestellten
Businesskonzept moglich ist, einen definitiven Zuspruch von Investoren zu erhalten.
Allgemein raten wir gute Beziehungen mit den Tourismusregionen Savognin und Bivio zu
pflegen. Somit sind wir iiberzeugt, dass das Konzept den gewiinschten Erfolg mit sich bringt,
wenn die aufgezédhlten Empfehlungen beachtet werden. Dadurch steht der positiven Wind-
richtung nichts mehr im Wege.

Freundliche Griisse aus Luzern, Ihr Team 5

PS. Des Weiteren kdnnen die Offnungszeiten angepasst werden. Wir sehen die Moglichkeit
das ganze Gebdude als Filmkulisse zu vermieten. Dies erhoht den Bekanntheitsgrad von Mu-

legns inklusive dem Posthotel Lowe stark.
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10 Reflgxrion

Es ist Montagmorgen um 8.30 Uhr in Luzern.
Mit dem Europa Park Car geht es ab nach Mu-
legns. Die Dokumentation im Schweizer Fernse-
hen iiber das Dorf im tiefen Biindnerland ist von

sdamtlichen Gruppenmitgliedern bereits im Vor-
feld geschaut worden. Nach einigen Google-
Attacken iiber ,Mulegns* waren wir noch ge-

Weisses Kreuz (italienisch

spannter, was uns erwarten wird. Die Informati-
onen vor Ort sind dann nur so auf uns eingebro-
chen — so iibrigens auch das Hotel, welches wir

mit pizze) ist fix 8 Personen
= 18.30 - 19.00 auf Miller

angetroffen haben. Die anfinglichen Ideen
wurden durch vorgetragene Informationen
vernichtet und der Gurt somit enger geschnallt.
personalhaus treffpunkt. | Neue Visionen mussten her. Zuriick in Luzern
Damit um 18:30 da. 8 sind wir unserem Bauchgefithl gefolgt und
2 ?"“} ' :, o i o 1 haben das Schulzimmer kurzerhand in eine
; 13 3 ; Pizzeria verlegt. Bei Pizza, Pasta und Vino rosso
\‘ sind die ersten Losungsansitze gefallen. Haben
.~ woroooonnwir aber auch geniigend fiiber den Tellerrand
Abbildung 40: Auszug aus Gruppenchatl geschaut? Oder hat der Nebbiolo unsere ,,Flapsi-
Hapsi“-Box verwischt?

Noch 11 Tage bis zum Abgabetermin

Top motiviert und gut gestdrkt vom Vorabend sind wir Hals iiber Kopf in die Storming-
Phase eingetaucht. Die erste Phase (Forming) wurde wegen der vorgingigen Projektarbeit
fast gdnzlich ignoriert. Einiges, wie zum Beispiel die demokratische Endscheidungsfindung
haben wir beibehalten, ebenso unseren Gruppenchef. Neu dazugekommen ist ein Zeitma-
nager. Zudem haben wir uns vorgenommen, den Weg als vollzdhlige Gruppe noch etwas
langer gemeinsam zu bewidltigen, um so optimale Rahmenbedingungen fiir unsere Vertie-
fungsfiacher zu gestalten. Anfangs war dies auch ziemlich witzig und hilfreich, jedoch mit
der Zeit auch ermiidend. Neun Ideen, neun Meinungen, neun Charakterkdpfe. Verlierer
gab es selbstverstindlich immer wieder. Allerdings wurden die Abstimmungsverluste
sportlich weggesteckt oder dieselben Ideen einfach einige Minuten spdter nochmals einge-
bracht. Schliesslich siegte eine Idee, welche jedoch in der Gruppe nur teilweise eine Eupho-
rie ausloste.

Noch 10 Tage bis zum Abgabetermin

Nun ging es darum etwas Fleisch an den Knochen zu bringen, um die Idee zu vereinen.
Teilweise verlief dies etwas harzig, weil einige, durch die Priifungsessen des zweiten Se-
mesters, noch etwas geschwicht waren. Wieder andere hatten sich bereits der Recherche-
arbeit verpflichtet und darum nicht sehr aktiv an den Diskussionen teilgenommen. Immer
wieder stellten wir unsere Idee in Frage, hatten aber keine besseren alternativen Ansitze.
Dies war etwas erniichternd, da uns durch den Auftrag und die tibermittelten Informatio-
nen in Mulegns ziemlich die Hinde gebunden waren. Gliicklicherweise liess sich immer
ein Steuermann finden, welcher Motivation verspriihte.

Noch 9 Tage bis zum Abgabetermin

Sk —

Letzte Bestimmungen beziiglich der
Rahmenbedingungen waren fiir diesen
Morgen vorgesehen. Wir haben uns
leider am Anfang in eine endlose Dis-
kussion verlaufen, welche uns in den
Morgenstunden bereits etwas ausge-
- bremst hatte. Die Motivation war tief
E‘DS:OUMZ::‘:::’ :::'dr und das ,,Gspiiri“ fiir die Idee eher
= Falt., eV i unbefriedigend. Anmerkungen von

Anastasia Adatte: 1 . .
Gruppenmitgliedern wurden teilweise

i
' B Lea Périat:

8 Sany ignoriert und jeder hat an irgendetwas

' & Fipu: betrieiche peneko

1| massen noch aufgeteilt rumgebastelt. Der rote Faden war

| L werden, sonst hei mir da definitiv unterbrochen. Die ersten
wieder a Fehier dinne Arbeiten in den Vertiefungsfichern
Luciana Cafaro: haben uns dann wieder auf Kurs ge-

@maller: guerrilla faehli) mit B
de chicas

3 luegenr, & & tangi rockiic) zz.r

i

1OC .
o % sl

Abbildung 41. Auszug aus Gruppenchat 2 Phase.

Noch 8 Tage bis zum Abgabetermin

Das Marketingteam hat bereits am Morgen voll in die Tasten gehauen. Jedoch wurde heftig
mit der Analyse der Konkurrenz gerungen und auch die Internetauftritte dhnlicher Hotels
haben einigen Gruppenmitgliedern sanfte Schimpfworter entlockt. Jeder war sich iiber sein
Tagesziel im Klaren und mit der Endleistung des Tages mehr oder weniger zufrieden. Zu-
dem wurde der Freitag von einem Zusammenstoss zweier Gruppenmitglieder iiberschattet.
Die darauffolgende Aussprache war fiir den Teamgeist elementar, sodass wir danach alle

bracht, wobei sich der Faktor Zeit
langsam aber sicher unangenehm
bemerkbar machte. Wir setzten nun
alle auf eine sehr ausgeprigte, ideen-
reiche und stérungsfreie Norming-
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wieder am gleichen Strick zogen.

Noch 7 Tage bis zum Abgabetermin

Ein weiterer Tag ist vergangen und somit schon fast die erste Arbeitswoche. Der Zeitdruck
ist gestiegen und darum haben sich sdmtliche Mitglieder von Team 5 ihren Soloperfor-
mances gewidmet. Die Kuchenstiicke fiigen sich langsam aber sicher zu einem Ganzen
zusammen. Der Gruppenchat wurde noch fiir visuelle Fragen zur Hilfe gezogen.

Noch 6 Tage bis zum Abgabetermin

Langsam aber sicher hat sich heute der Zeitdruck bemerkbar gemacht. Zudem spiirten wir
die arbeitsintenvisen Nachte und die Geduldsfaden sind diinner geworden. Innerhalb von
zwei Arbeitstagen sind Texte entstanden und das Dossier nimmt endlich Form an. Das
Tagesziel wurde jedoch nicht ganz erreicht und so sind Korrekturen erst im Lernfeld ge-
macht. Morgen ist ja wieder ein neuer Tag und dann soll es klappen.

Noch 5 Tage bis zum Abgabetermin

Der Tag verlief soweit storungsfrei. Die Kapitel in

den jeweiligen Vertiefungsfachern wurden so fer-

tiggestellt, dass wir in der Gruppe mit Querlesen
starteten. Die Deadline fiir diese interne Abgabe

Andrea Kuhni

“i Hei d saisonzyte wirklech

nomau génderet? . . . . . .
5 e oy wurde jedoch teilweise iiberschritten, sodass sich
~.‘Dascharw:!suodef.!.... 00:17 ) ! o o . . .

T —C einige Teammitglieder bereits mit weiteren Aufga-

N:xdu;\e Friedli:
Du hesch sicher die aktuelle ben befassten. Zudem haben wir uns gegenseitig

£ andrea...i ha drum no auti
gha....

A S SETr—

i ans Herz gelegt, mal wieder etwas mehr als drei
}; Stunden zu schlafen, um dadurch die Konzertration
fiir die Korrekturen gewdhrleistet ist. Die Stimmung

in der Gruppe war weiterhin positiv und wurde

= Ich muss immer so lachen
H wenn “FM Fast fertig* in

& den dropbox News kommt . . .
5 il zudem von einigen intensiven Lachern ergdnzt.

—— e —
& Nadine Friedii: E

Winter13/14:12.dez-17.mér
M z, sommer: 17.mérz-3.nov u =1y

Abbildung 42 Auszug aus Gruppenchat 3

Noch 4 Tage bis zum Abgabetermin

Die Korrekturen iiber simtliche Teile der Arbeit standen auf dem Programm. Dies dauert
unverhofft den ganzen Tag, wobei viele gute Anmerkungen ausgetauscht wurden und wir
so unsere Teilbereiche optimieren konnten. Je spiter der Tag, desto mehr fehlte es an Kon-
zentration und Diskussionen wurden teilweise etwas harzig. Des Weiteren haben wir die
Visualisierung des Nutzungskonzeptes neu durchdacht, was einigen Gruppenmitgliedern
eine schlaflose Nacht bescherte. Hoffentlich geht unser Plan auf, denn der Sekundenzeiger
steht nicht still.

4
Posthotel o
T Léwe f}&“

“")‘;( Malggns ;5‘3;2
b P

Noch 3 Tage bis zum Abgabetermin

Vollig iibermiidet und teilweise gesundheitlich angeschlagen hat sich Team 5 am Mitt-
wochmorgen zusammengefunden. Letzte Aufgaben wurden verteilt, um so den Kuchen
weiter zu komplettieren. Nun mussten wir langsam aber sicher zu einem Ende kommen.
Noch 2 Tage bis zum Abgabetermin

Die letzten Stunden vor der Abgabe waren gekommen und die finalen Tagesziele wurden
gesteckt. Wie jeden Morgen waren wir sehr speditiv und sind die restlichen Arbeiten ange-
gangen. Wir wussten, dass die Zeit knapp wurde und nun alle Vollgas geben mussten.
Karten wurden ausgedruckt, das Dossier weiter formatiert, die Prdsentationsutensilien
vorbereitet und Korrekturen vorgenommen. Die Gruppe liess sich durch die anderen
Teams etwas unter Druck setzten, weil diese ihre Konzepte bereits abgabefertig hatten und
wir uns immer noch mit Formulierungen und Rechtschreibefehler rumqualten.

Abgabet!!

Fazit

Fiir uns alle war die Diplomarbeit eine sehr intensive und unvergessliche Zeit. Organisato-
risch haben wir sicherlich nicht besonders brilliert, weil eine energische Fithrung gefehlt hat,
was fiir uns Alphatiere wichtig gewesen wire. Die Kommunikation hitte definitiv verbessert

werden kdnnen und es wire elementar, dass jedes Gruppenmitglied seine Meinung von An- &z
5]

fang an offen und direkt mitteilt. Wir hatten frither mal auf den Tisch schlagen sollen, anstatt o
konstant nach Harmonie zu suchen. Die Bemiithungen und der Einsatz jedes Gruppenmitglie- ‘/&3
des waren enorm, jedoch wird unser Gruppenchat kaum weiterbestchen. Wir bezweifeln :“0{’

zudem, dass wir uns in einem Jahr homogen treffen werden, um auf die Diplomarbeitszeit Q&

anzustossen. Alles in allem haben wir personlich dazugelernt, dies jedoch in der Gruppe nicht ”@T

vollstdndig umgesetzt.
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11 Quellgnverzeichnis

Studie Universitit Liechtenstein, Institut fiir Architektur & Raumentwicklung, MA Sustainable
Design, Studio Clavuot

Studie Seifert

Auftrag Diplomarbeit, SHL (Ausgangslage)

Skript

Personalmanagement, Ch. Augsburger, SHL
Betriebsorganisation, V. Burnier, SHL

Finanzmanagament, V. Karlen, SHL

Strategisches Management und Marketing 2, T. Albiez, SHL
Revenue- und Yield Management, W. K. Weber, SHL

Stiftungen&Kapitalgeber (direkter Link zur Internetseite in der Excel-Datei)

UBS Kulturstiftung (Stand 18.04.2013)
http.//www.ubs.com/global/de/about_ubs/stiftungen/kultur/denkmalpflege/kriterien.html
Kulturférderung Graubiinden (Stand 18.04.2013)
http.//www.gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/ekud/afk/kfg/dienstleistungen/kulturfoerderun
g/mittelverwendunglalo/Seiten/default.aspx

Amt fiir Wirtschaft&Tourismus (Stand 18.04.2013)

hitp.//www .gr.ch/DE/institutionen/verwaltung/dvs/awt/dienstleistungen/tourismusentwicklun
g/Seiten/Beherbergungen.aspx

Pro Patria (Stand 18.04.2013)
hitp.//www.propatria.ch/index.php?option-com_content&view=-article&id-48&Itemid-54&la
ng-de

Stiftung zur Férderung der Denkmalpflege (Stand 18.04.2013)

http.//www stiftung-denkmalpflege.ch/stiftung. html

Denkmalschutz (Stand 18.04.2013)
http.//www.denkmalpflege.gr.ch/Beitraecge_an_Restaurierungen.91.0.html

Ernst Gohner Stiftung (Stand 18.04.2013)

http.//www.ernst-goehner-stiftung.ch/index php?id-29#link

Ulrico Hoppli Stiftung: http.//www kulturfoerderung.ch/address/210/ (Stand 18.04.2013)
Sophie und Karl Binding Stiftung (Stand 18.04.2013)

http.//www .binding - stiftung.ch/de/kulturerbe.php

Crowd-Funding: http.//wemakeit.ch/ (Stand 18.04.2013)

Personalmanagement
www.gewerbeschule-samedan.ch

www.smu.ch (Stand 18.04.2013)
www .berufsberatung.ch (Stand 18.04.2013)

Seite 37


http://www.stiftung-denkmalpflege.ch/stiftung.html
http://www.kulturfoerderung.ch/address/210/
http://www.binding-stiftung.ch/de/kulturerbe.php
http://wemakeit.ch/
http://www.gewerbeschule-samedan.ch/
http://www.smu.ch/
http://www.berufsberatung.ch/

Piplomarbgit Posthotel lsowe Mulggns — Anhang
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I Makroanalysg
Politische Sphire

Schweizweit

Die politische Situation in der Schweiz ist stabil. Der Kanton Graubiinden hat fiinf von 200
Sitzen im Nationalrat sowie zwei im Standerat. Im kleinen Rat ist der Kanton durch Engler
Stefan vertreten. Er stammt aus Surava, das im Nachbartal Albula liegt.”

Regional

Die Gemeinde Mulegns ist die viert-kleinste
Gemeinde der Schweiz mit 26 Einwohnern, wobei
die Halfte bereits pensioniert ist. Es lebt ein Jugendli-
cher im Dorf, der sich etwas vereinsamt fiihlt.*® Der
amtierende Gemeindeprisident Adolf Poltera ist

bereits seit 26 Jahren im Amt. In der Vergangenheit :
wurde ein Zusammenschluss mit anderen Gemein-  Abbildung 43. Gemeindeprisident Adolf
den abgelehnt. Nun sind aber wieder Gesprdache in  poltera

Gang fiir eine Fusion der Gemeinden des ganzen

Tals.®®

Wirtschaftliche Sphire

Schweizweit

Die Schweiz geriet in die Schlagzeilen, auf Grund von Steuerhinterziehungen und Schwarz-
geld, der Fokus liegt nun aber bereits wieder auf anderen Landern. Europa und Amerika ha-
ben eine Schuldenkriese, was dazu fiihrt, dass der Franken gegeniiber dem Dollar und dem
Euro sehr stark ist*®. Wir sind ein Land von Dienstleistern, da wir nur wenige Rohstoffe ha-
ben, jedoch Wasserquellen und unsere Berge mit der einzigartigen Natur besitzen.

57 http.//www parlament.ch/D/ORGANE-MITGLIEDER/STAENDERAT/Seiten/default.aspx

38 http.//www.3sat.de/page/?source=/sfdrs/schweizweit/ 168752 /index.html
http.//www.suedostschweiz.ch/politik/surses-fusion-wird-wieder-zum-thema

39http:/ Jwww.leap2020.eu/GEAB-N-70-ist-angekommen-2013-Die-ersten-Schritte-in-einer-chaotischen-
Welt-von-Morgen_a12828 html

&
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Regional

Graubiinden verzeichnete im Dezember 2012 die grosste Zunahme an Logierndchten aller
Schweizer Kantone. Die Giste bleiben im Durchschnitt im Winter 3,7 Tage, die meisten davon
kommen aus der Schweiz. Gesamthaft generiert der Kanton Graubiinden aber etwa gleichvie-
le Logiernichte mit Auslindern, wie mit Inlindern*' Die Gemeinde Mulegns liegt im Parc Ela,
dem grossten Naturpark der Schweiz. Das Dorf besteht aus 26 Hausern, davon sind 13 Fe-
rienhiuser und 3 leerstehend. Im Ort fehlen jegliche Einkaufsmoglichkeiten *

Soziale Sphére

Schweizweit

Die Schweizer sind ein Volk von Museumsbesuchern und sehr interessiert an Geschichte. Je
hoher die Bildung, desto eher werden kulturelle Stitten besucht.*®

Alle Trendforscher stellen es ausser Frage, dass Individualismus das Ubetlebensrezept fiir alle
ist, die ihr Angebot nicht zu Discountpreisen kalkulieren. Fiir das Einzigartige sind Konsu-
menten auch bereit, mal tiefer in die Tasche zu greifen. Wahrend Touristen frither gar nicht
dicht genug gedrangt am Strand liegen konnten, ist Massentourismus heute fast ein Schimpf-
wort geworden.

Eventagenturen, welche Krimidinner anbieten, schossen in den letzten Jahren wie Pilze aus
dem Boden und die Nachfrage nach diesem Angebot ist weiter hoch. Das sogenannte Live
Action Role Playing, kurz LARP wird immer beliebter. Man ist Teil einer spannenden Ge-
schichte und kann den Verlauf selbst beeinflussen. Diese Faszination teilen Leute aus allen
Gesellschaftsschichten und verschiedenen Alters.**

Man spricht von der silbernen Revolution, damit ist gemeint, dass der Altersdurchschnitt der
Schweizer Bevolkerung und auch der anderen Staaten stetig steigt. Die Generation 50+ gibt
iiberproportional viel fiir Reisen und Gesundheit aus, denn sie profitieren von einer Pensions-
kasse und 3. Sdule*® Man kann einen Trend zuriick zum Urspriinglichen feststellen. Vor
allem die Generation 50+ erinnert sich gerne zuriick. Dies ist moglicherweise darauf zuriick-
zufiihren, dass sich in ihrer Generation durch die neuen Technologien alles sehr schnell
gewandelt hat. Der Trend, dass Armere drmer werden und Reiche noch reicher geht weiter.*

4 http://www .bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/10/03/blank/key/02/02.html

42 http://www.3sat.de/page/?source=/sfdrs/schweizweit/ 168752 /index.html

43 http.//www .bfs.admin.ch/bfs/portal/de/index/themen/16/22/publ.html?publication]D-4323

44 http.//www.dlrv.eu/index.php?id-larpineuropa

45http:/ /www.online-artikel.de/article/silberne-revolution-wie-ein-megatrend-wirtschaft-und-gesellschaft-
veraendert-4156-1.html

46 http.//www.irma-politischkorrekt.com/2010/11/reich-und-reicher.html
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Vor allem Familien kénnen es sich im Winter nicht die grossen, teuren Skigebiete leisten. Im
Sommer bleibt man auch einmal im eigenen Land fiir Ferien.*”

Regional
Die Leute im Dorf sind skeptisch gegeniiber Neuem. Eine Projektidee fiir das Posthotel Mu-
legns ist deswegen bereits gescheitert.*®

Okologische Sphire

Schweizweit

Die Umweltbelastung nimmt weiter zu. Es halt sich auch weiterhin niemand an das Kyotopro-
tokoll. Die Menschen sind aber zunehmend sensibilisiert auf das Thema und versuchen sich
Okologisch zu verhalten. Das Wetter spielt oft verriickt, was der globalen Erwdrmung zuge-
schrieben wird.*®

Regional

Mulegns ist urspriinglich erhalten, jedoch fiithrt die
Passstrasse mitten durch das Dorf. Die engste Stelle
auf dem Weg iiber den Julier befindet sich an der
Ecke des Hotels. Der Ort liegt mitten im Parc Ela,
dem grossten Naturpark der Schweiz, einem schiit- |
zenswerten Gebiet.* :

Abbildung 44. Dorf Mulegns

Technologische Sphére

Alles wird immer mehr digitalisiert. Die Zahlungsmoglichkeiten sind vielfdltiger geworden,
wie zum Beispiel die Bezahlung mit dem Mobiltelefon. Jenes wird heutzutage immer wie
mehr auch fiir Buchungen benutzt. Es wird meist {iber das Internet gebucht. Weitere Trends
gehen hin zu 3D-Drucker, Touchscreens sowie intuitiver Technologie. Die Schweiz ist immer
noch bekannt fiir den piinktlichen OV, welcher weltweit bestaunt wird. Leider ist die Anbin-
dung des Dorfs Mulegns an den 6ffentlichen Verkehr nur durch ein Postauto gewihrleistet. %!

47 http.//www tageswoche.ch/de/2012_49/schweiz/488208/das-hat-keiner-verdient.htm
8 http./jwww suedostschweiz.ch/kulturfsozialprojekt-fur-hotelrettung -auf-eis-gelegt

9 http.//www .bafu.admin.ch/klima/00469/00471/index.html?lang-de

°° http.//www.parc-ela.ch/

51 http.//www.savognin.ch/DE/Sommer/Ort/Doerfer/Surses/Mulegns.html

Rechtliche Sphire
Die Strasse durch das Dorf soll zur Nationalstrasse werden. Die Folgen sind noch nicht abzu-
schitzen. Stiftungen unterstiitzen oft einmalig und sprechen keine riesigen Betrdge. Es muss
hervorgehoben werden, dass man die Kultur und das geschichtliche Erbe erhalten will, da
ansonsten keine Gelder fliessen.
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[l Untgrnghmegnsanalyseg

Kategorie

Posthotel Lowe Mulegns

Hotel Victoria Ritter

Landvogthaus Nidfurn

Kurhaus Bergiin

Hotel Schatzalp

Hauptsdchlich Schweizer Gaste,

Schweizermittelklass Gaste,

Familien, Gruppen,

Schweizer Senioren

Familien, Seminar-

Kunden Sporadisch Schweizer Giste Mittelklasse, Erlebnisgdste Historiker, Erlebnisgiste und Individualgdste Inndividualgaste
Ubernachtungsmoglichkeit in
Altertiimliche, rustikale Landhaus- einem Ambiente Niichterner
Produkte & Traditionsreiches Hotel Garni Rustikaler Hotelbetrieb im iibernachtung zwischen Belle Epoque und Belle Epoque Hotelbetrieb
Dienstleistungen mit rudimentdrem Angebot Belle Epoque Stil (Bed&Breakfast), Vermidhlungen Moderne, sehr eventorientiert mit vielen Events
Homepage,
Homepage, Buchungsplattformen Buchungsplattformen,
Distribution Buchungsplattformen Homepage, Buchungsplattformen Mund zu Mund Propaganda Homepage, Buchungsplattformen |Anpreisung in Eventmagazinen
Ruhig, natiirlich, Kinderfreundlich, niichtern,
Kommunikation |Inexistent Ehrlich, lebendig, klassisch Ehrlich, klassisch, neutral traditionell, innovativ informativ, leicht traditionell

Preise und Kosten

Tiefes durchschnittliches

nicht klassifiziertes Preissegment

Hoheres durchschnittliches

nicht klassifiziertes Preissegment

Durchschnittliches

nicht klassifiziertes Preissegment

Durchschnittliches

nicht klassifiziertes Preissegment

Gehobeneres

nicht klassifiziertes Preissegment

Innovatives, junges Management

Stabiles Management,

Einzelperson Einzelperson breit abgestiitzt, hohe breit abgestiitzt,
Management Frau Donata Willi Stabiler erfolgreicher Familienbetrieb |Herr Christian Behring Fachkompetenz hohe Fachliche Kompetenz
Finanzstarker erfolgreicher
Solide Finanzierung Betrieb Solide Finanzierung
Finanzen Ungeniigend Aktiengesellschaft (Zefix.ch) Einzelunternehmung (Zefix.ch) Aktiengesellschaft (Zefix.ch) Aktiengesellschaft (Zefix.ch)
Traditionelles, Kinderorientiertes
Okologisches, traditionelles Image
Von frither her, Image als bekannte Raststitte |Klare Positionierung, Image von Belle [Positionierung als ,,urchiges* Image, solider Bekanntheitsgrad —|mit solidem Bekanntheitsgrad in
Marktstellung fiir Reisende und Umzéaunung von Pferden Epoque, lebendig, Kinderfreundlich  [Landvogthaus in der Deutschschweiz der Deutschschweiz

‘ Posthotel
Lowe
Mulggns
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11 Ronkurrgnzanalyse

Klassifizierung Name Spezifizierung Hompage

4+ Schweizerhof, Komfortables Romantikhotel im Jugendstil mit www.schweizerhof-flims.ch

Swiss Historic Hotel Flims (GR) Belle Epoque Ambiente
Hotel Belle Epoque, Jugendstilhotel mit starken Belle Epoque www.belle-epoque.ch
Bern (BE) Enfliissen

38 Hotel Sternen, Romantikhotel, Traditionhaus mit grosser www.sterne-chur.ch

Swiss Historic Hotel Chur (GR) Kulturgeschichte

Swiss Historic Hotel Hotel Schatzalp, Berghotel im Jugendstil mit Belle Epoque www.schatzalp.ch
Davos (GR) Ambiente
Kurhaus, Jugenstilhotel mit starker Belle Epoque Etikette  [www.kurhausberguen.ch
Bergiin (GR) meist originalgetreu gehalten, mit sehr modernen

Einfliissen

Landvogthaus, Mittelalterliches Privathotel, rustikales Ambiente |www.landvogthaus.com
Nidfurn (GL)
Hotel Palazzo, Historisches Kleinhotel im altertiimlichen Stil www.palazzosalis.ch
Salis (GR)
Hotel Weiss Kreuz, Schmuckes Kleinhotel im urchigen Ritterstil www.weiss-kreuz.ch
Spliigen (GR)

Keine Klassifizierung Hotel Victoria Ritter, Belle Epoque Hotel im Jugendstil mit www.hotel-victoria.ch
Kandersteg (BE) viktorianischen Einfliissen, rustikales Ambiente

‘{%;:"
A&
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W% SWOT-Matrix

SWOT

Cheameen

Gefehren

Trend zur Geschichte

Ritckbesinmmg

Interaktive

Geld von

[\ stiftungen

Events im

Aufschwnmg

P
/ zesellschaft hat
[ Angstvor

Neuem

™
\'I
1

/ Wiel Verkehr,
Strasse wird

Maticnalstrasse

Schwriichen

Allgemeiner Zulauf von

Fehlende Auslastung
aufgrumd
eingeschrinkten

Feriengisten in Graubiimden

Trend zium

Betriebes
A Individuellem und

- . einzigarfigenFerien
Kleiner Betrieb I

' Gartenumg estalhung

Standort direkt an der

zu einer idylli

Strasse. Keine Terrasse
Grinanlage

Kein Geld vorhanden Durch Angebote

~ ktrmen Neukunden

mit Aussicht

Strasse fithrt mitten
durch das Dorf, welches

angelockt und Geld

erwirtschaftet werden

nur Durchfahrtsort

Schlechte

Fosthotel Lowe
Mulegns

Feuerschutz und

Hygiene micht
gewihrleistet,

Umbau ist
unabdingbar

Betrieb nicht

erlaubt, s0 wie

das Hotel jetzt ist.

Fositionierung von

Starke Konkarrenz im

historischen Hotelsektor

Herunterg ekommenes

Haus

Bei Umbau muss
denkmalgeschiitzt

erneuert/Umgebaut werden

Hohe Kosten fiir

Umbau Erneuerung

Posthotel |
Lowe
\ Mulggns £
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V Speisgkarten

e drpdripdnpdnpdnpdnpdnpdundnpdnndnnde s
:
e SpeisecRarte »‘g
ag Vorspeisen ;ﬁk
¥ Oeuf Bénédict ¥
S5 Rithrei mit gerauchertem Schellfisch(Nordsee D) %?
#eae  itberbackenmit Sauce Hollandaise CHF 12.- »‘gy
£ Capuns russischer Art &,
@ MitFleisch/Reissfiillung im Weisskohlblatt an einer Rahmsatice CHF 14.- g
Y  Karamellisierter Ziegenkise i
% auf Lowenzahn-Brunnenkresse-Salat an Honigsauce CHF 18.- %x
oy 4y
? Suppen Ks.
4 Ein Topf voll... ig
¥ Bitndrer Giotto-Gerstensuppe CHFE 9.- N
% Gelberbsensuppe mit Hausbrot CHF 10.50 %"
oy EY;
K.
,§:. Alle Preise verstehen sich inkl. Mwst. »‘g
Girdnp G dnpdnp dnpdnpdnp dnpdr

Hapdupdnmpdnpdnpdupdnpdnpdnpdnpdnpdnpdes

DG

"g Tauptspgeisen !
% Gefillte Kalbsbrust (CH) Bimdner Art £,
&7 mit Biindnerfleischund Salsiz gefiillt, dazu Markigemiise CHF29.- &2
Z Gebratene Forelle (CH) 5y
mit geddmpften Kartoffeln, Wirsingmousse und Rotweinbutter CHF 39.- %’”
b é
% mit «Russische Violette» Kartoffelschnitzen EHE 225 K3,
& Handgemachte Bindner Kaseravioli &
Y mit Schafskiise der Flix Alp CHF 25.- ¥
Tagliarins mit frischen Bergkrautern und Schafskase der Flix Alp CHF 20.- %"
“#3y Mulenser Heischkuchen (CH) mit Saisonsalat CHF 32.- *f\y
f;?g A
A Desserts ,g
Z Schmelzbrotli mit Rhabarberkompott & Waldbeeren CHF 8.50 Ai
‘&* Brezelimousse mit Apfelstiicklein, flambiert mit Absinth CHF 11.50 : j,’?’ﬁ
*‘r\y Kaseteller 5Sorten CHF 15.- Y
G L A\j«
f“ ) ﬁ‘g
& % ks,
;" Alle Preise verstehen sich inkl MwSt. ig

o) )

“ge

5 5

5.

> S,

s,

o3 ariiariE e LA At L

Pas Besondere aus der Belle €poque

Bundngr Teg Zeit
far 2 Pegrsongn

Gurkensandwiches
Schinken-Senf Sandwiches
Mulegnsertaschen gefiillt mit Hackfleisch

Buttergebdck mit Erdbeermarmelade (Scones)

Nusstorte

Zitronenrahmtdrtchen (Lemoncurd)

CHF 60.-

Alle Preise verstehen sich inkl Mwst.
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WInggbot lsowe-l-adeli

Rartoffeln aus dem fllbalatal

lodwe- loadeli

s dupdnhpdnbdandnpdnpdandapdandnpdn

Postshop
Corn de gattes CHFEG 300 i, puciaete elle Epogue o s
Elats e vas CEEEG 6018 case Foatkarte Belle Epoque CHF 240
Blaue Ludiano CHFKG 630 oo e Bele Epoque i
— CHFEG 450y o deskarten ParcFla & Ragion CHF 1930
s e (SRR e e e
Vom Biohof Salis im Albulatal und Surses CHF 3400
Bindner Trockenfleisch  100g CHF 700  Tase Posthotel Mulengs aF 1200
Salsiz am Stick CHF 1200

- Schafwollprodukie vom figlier Poss

Mllc!)produldz Socken CHF 3500
Ziegenkise von der Flix Alp 100g 230 M
Frische Butter 5005, CHF 230

Steinschmuek von firtisanat
Hausgemachtes et S
Marmelade ar o e aom0
Tagesbrot CHF 350
Ruchbrot ar s00  Tlus unsgrerSchmiede
Sy GiF 230  PackungNigsl CGF 600

Glisckshufeisen CHF 1200

Wirverkaufen auch Absinth und Wein aus der Region.

Gerne beraten wir Sie im Hauptgebaude.

Alle Preise verstehen sich inkl. MwSt.
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Medienmitteilung

VIl Medignmitteilung

Medienmitteilung

Wiedererdffnung des Posthotel Lowe Mulegns mit historischem Belle Epoque Flair
Wo Geschichte Zukunft schreibt

Das Posthotel Lowe Mulegns erstrahlt am 1. Januar 2014, als Belle Epoque Erlebnishotel in
neuem Glanz. Am 4. Januar 2014 findet der Erdffnungsball statt. Es sind illustre Géaste aus
Politik, Wirtschaft, Tourismus, Hotellerie, Gastronomie und Medienschaffende geladen.

Bei der Sanierung des Traditionshauses wurde der individuelle Charakter bewusst erhalten.
Der Gast begibt sich beim Besuch auf eine aussergewohnliche Zeitreise. Die Geschichte der
Belle Epoque wird im ganzen Haus aktiv gelebt. Die Mitarbeitenden tragen traditionelle Klei-
der und auch die Géste haben die Moglichkeit, in Roben der damaligen Zeit zu schliipfen, um
den Abend so authentisch zu geniessen.

Ansprechperson:

Posthotel Léwe Mulegns

Johan Brenner, Patron
Julierstrasse 14

7466 Mulegns

Telefon: +41 (0)81 684 51 41
Email. info@posthotelloewe.ch
www.posthotelloewe.ch
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Marketingbudget

VIl Marketingbudget

Marketing Budget Posthotel Lowe Mulegns

2013 2014 2015

2400|15°000 Stiick Druckkosten (www.druckpreis.de)

[Werbung Werbeplakate 75650] 75650]
(Direkt Marketing Mailing 4500 4500
Flyer (Guerilla) 595 595
Kosten Versand 9548 9548
= Jucienmiciturgen HEESENRNREENRERRRNRNEREERED I |
[verkautsforderung_ [prpeke HEEEEEENEERNNRERNNERREREEEN [ =
IMmﬁmdimarkmng Facebook 0| 0|
Website 35000 0| 5000
LARP Foren 0| 0
Events Besichtigung Informationstag, 5000
Erdffnungsball 20000
Guerilla-Aktion Kutschenfahrt 4900 4900
Guerilla-Aktion Fotoshooting 3000 3000
'Werbeagenturen Grafiken 8000 8000
Foto 2500 2500
Ubersetzungskosten 19000 0
[omvorkergeschenes [ HEEENEENEEEENERNRERRENNNREE 0 i T
[roal pudger [ TTTTTTTTTTTTTIATTTTTTTIITT ] rosre]  vaoson] ool

Tabelle 21. Marketingbudget

Budget 2013 Budget 2014 Budget 2015 Bemerkungen

Druck 30 Plakate a CHF 75 / F200 & Aushang (10 Standorte an der Julierpassstrasse)

APG 1 Tage a CHF 28 | -15% Rabatt fiir Jahresauslastung

Adressenkauf bei (www.schober.de) 5000 Kontakten an CHF 0.40 & CHF 0.50 (Selektionierung auf Zielgruppe)
Flyer 216 x 139 mm glanz (www.druck-discount-schweiz.ch) 15000 Stiick

Materialkosten fiir Versand Couverts CHF 3548 (www.couverts24.ch) / Briefmarken CHF 6000 (www.post.ch)

Papier, Fotos, Versandskosten

Aktive Werbung und Imagepflege

Erstellung und Unterhalt (http.//www.webagentur.ch)

Aufschalten der Angebote in LARP Foren

Verpflegung, Goodies

Einladen, Ubernachtung, Verpflegen, von Medienmitarbeiter/LARP-Gasten/Tourismusmitarbeiter (50 Personen)

Pauschal CHF 400 pro Person

10 Schauspieler an 8 Stunden/CHF 30 Riicklauf von 200 Personen Pauschalbetrag fiir Weisswein von CHF 500, Bewilligung CHF 1000
Altertiimliche Fotos inszenieren und verteilen Kosten CHF 2 pro Stiick. (6 Stunden ungefihr 80 Fotos) & Sonstiges Material CHF 440,

10 Schauspieler an 8 Stunden/CHF 30

Grafikerkosten fiir Entwicklung & Ausfithrung (www.gryps.ch)

Fotokosten fiir Aufnahme, Nachbearbeitung und Entwicklung inkl. Fotorechte

8 Stunden a CHF 200 (www.blackocean.ch)

Ubersetzungen fiir Hompage und Prospekte in E/F/D/Riitoromanisch (www.traducta.ch)

50000 Worter a CHF 0.095 pro Wort in 4 Sprachen
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Demand Kalender Beherbergung

X Pemand Ralgnder Beherbergung g3

) o7
&
Januar Februar Marz April Mai Juni P ,(;%)1
Tag Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR Tag Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR Tag Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR Tag Pack. Kalender-Infos  Beleg.  BAR Tag Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR Tag Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR ‘?;
01 Mi Neujahrstag, sehr tief 324 01 Sa [« 2916 01 Sa  C/A Sportferien 2916 01 Di BETREIBSFERIEN 01 Do Schulferien mittel 1782 01 So mittel 1782 f&’
02 Do Berchtoldstag tief 972 0z So C 2365 02 So C  Sportferien 2365 02 Mi BETREIBSFERIEN 0z Fr I Schulferien 2365 02 Mo mittel 1782 ;J ‘:);:{
03 Fr A Ende Schulferien 2'365 03 Mo tief 972 03 Mo Sportferien tief 972 03 Do BETREIBSFERIEN 03 Sa 1 Schulferien 2'365 03 Di GESCHLOSSEN - -
04 Sa A 2'365 04 Di GESCHLOSSEN - - 04 Di GESCHL./Sportferien - - 04 Fr BETREIBSFERIEN 04 So Schulferien mittel 1'782 04 Mi GESCHLOSSEN - -
05 So mittel 1782 05 Mi GESCHLOSSEN - - 05 Mi GESCHL./Sportferien - - 05 Sa BETREIBSFERIEN 05 Mo Schulferien tief 972 05 Do mittel 1782
06 Mo orthod. Weinachtsfe sehr tief 324 06 Do C 2365 06 Do C  Sportferein 2365 06 So BETREIBSFERIEN 06 Di GESCHLOSSEN 06 Fr hoch 2'916
07 Di GESCHLOSSEN - - 07 Fr C/B 2'916 07 Fr  C/B Sportferien 2'916 07 Mo BETREIBSFERIEN 07 Mi GESCHLOSSEN - - 07 Sa A 2916
08 Mi GESCHLOSSEN - - 08 Sa C/B 2'916 08 Sa (/B Sportferien 2'916 08 Di BETREIBSFERIEN 08 Do Schulferien mittel 1'782 08 So A Pfingsten 2916
09 Do C 2'365 09 So C 2365 09 So C  Sportferien 2365 09 Mi BETREIBSFERIEN 09 Fr Schulferien mittel 1782 09 Mo Pfingstmontag, mittel 1782
10 Fr C 2916 10 Mo Sportferien tief 972 10 Mo sehr tief 324 10 Do BETREIBSFERIEN 10 Sa F  Schulferien - 2916 10 Di GESCHLOSSEN - -
11 Sa CJE 2'916 11 Di GESCHLOSSEN - - 11 Di GESCHLOSSEN - - 11 Fr BETREIBSFERIEN 11 So Muttertag mittel 1782 11 Mi GESCHLOSSEN - -
12 So C 2'365 12 Mi GESCHLOSSEN - - 12 Mi GESCHLOSSEN - - 12 Sa BETREIBSFERIEN 12 Mo tief 972 12 Do hoch 2916
13 Mo mittel 1782 13 Do C Sportferien 2365 13 Do C 2365 13 So BETREIBSFERIEN 13 Di GESCHLOSSEN - - 13 Fr G 2916
14 Di GESCHLOSSEN - - 14 Fr C/A  Valentinstag 2916 14 Fr C 2916 14 Mo BETREIBSFERIEN 14 Mi GESCHLOSSEN - - 14 Sa G 2'916
15 Mi GESCHLOSSEN - - 15 Sa C/A  Sportferien 2916 15 Sa C 2365 15 Di BETREIBSFERIEN 15 Do hoch 2916 15 So mittel 1782
16 Do C 2'365 16 So C Sportferien 2'365 16 So C 2'365 16 Mi BETREIBSFERIEN 16 Fr A 2916 16 Mo mittel 1782
17 Fr C/B 2916 17 Mo Sportferien tief 972 17 Mo sehr tief 324 17 Do B 2916 17 Sa A 2'916 17 Di SESC SSE - -
18 Sa  C/B 2'916 18 Di GESCHLOSSEN - - 18 Di BETREIBSFERIEN 18 Fr B Karfreitag 2916 18 So mittel 1782 18 Mi GESCHLOSSEN - -
19 So C 2'365 19 Mi GESCHLOSSEN - - 19 Mi BETREIBSFERIEN 19 Sa B 2916 19 Mo tief 972 19 Do Fronleichnam hoch 2916
20 Mo mittel 1782 20 Do C Sportferien 2'365 20 Do BETREIBSFERIEN 20 So B Ostern 2'916 20 Di - - 20 Fr B 2916
21 Di - - 21 Fr C Sportferien 2'916 21 Fr BETREIBSFERIEN 21 Mo Osternmontag tief 972 21 Mi GESCHLOSSEN - - 21 Sa B 2916
22 Mi GESCHLOSSEN - - 22 Sa C/F  Sportferien 2916 22 Sa BETREIBSFERIEN 22 Di GESCHLOSSEN - - 22 Do hoch 2916 22 So mittel 1782
23 Do C 2'365 23 So C Sportferien 2365 23 So BETREIBSFERIEN 23 Mi GESCHLOSSEN 23 Fr B 2916 23 Mo mittel 1782
24 Fr C 2916 24 Mo Sportferien tief 972 24 Mo ETREIBSFERIEI 24 Do mittel 1782 24 Sa B 2'916 24 Di GESCHLOSSEN - -
25 Sa C/H 2916 25 Di GESCHLOSSEN - - 25 Di BETREIBSFERIEN 25 Fr A 2916 25 So mittel 1'782 25 Mi GESCHLOSSEN - -
26 So C 2'365 26 Mi GESCHLOSSEN - - 26 Mi BETREIBSFERIEN 26 Sa A 2916 26 Mo tief 972 26 Do hoch 2'916
27 Mo mittel 1782 27 Do C Sportferien 2365 27 Do BETREIBSFERIEN 27 So mittel 1782 27 Di GESCHLOSSEN 27 Fr H 2916
28 Di GESCHLOSSEN - - 28 Fr C/A  Sportferien 2'916 28 Fr BETREIBSFERIEN 28 Mo Schulferien mittel 1782 28 Mi GESCHLOSSEN - - 28 Sa E 2'916
29 Mi GESCHLOSSEN - - 29 Sa BETREIBSFERIEN 29 Di GESCHLOSSEN - - 29 Do Auffahrt hoch 2'916 29 So hoch 2916
30 Do C 2'365 30 So BETREIBSFERIEN 30 Mi GESCHLOSSEN - - 30 Fr G 2365 30 Mo Sommerferien mittel 1782
31 Fr Cl 2'916 31 Mo BETREIBSFERIEN 31 Sa G 2365
Zwischentotal Monat 50447 Zwischentotal Monat 46138 Zwischentotal Monat 27'478 Zwischentotal Monat 23'814 Zwischentotal Monat 49181 Zwischentotal Monat 53'946
Jahresumsatz Beherbergung. 496'757 ¢ Auslastung 77.05%  Anteil Umsatz Beh. Packages 301'871
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — finhang - Demand Kalender Beherbergung

Tag
01
0z
03
04
05
06
o7
08
09

27
28
29
30
31

Mo
Di
Mi
Do

Fr

Mo
Di
Mi

Do

Mo
Di

Mi

So

Mo

Mi

Do

Juli
Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN - -
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien 2916
Sommerferien 2916
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien mittel 1782
GESCHLOSSEN - -
GESCHLOSSEN - -
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien 2916
Sommerferien 2'916
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien mittel 1'782
GESCHLOSSEN - -
GESCHLOSSEN - -
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien 2916
Sommerferien 2916
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien mittel 1782
GESCHLOSSEN - -
GESCHLOSSEN - -
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien - 2916
Sommerferien hoch 2916
Sommerferien mittel 1782
GESCHLOSSEN - -
GESCHLOSSEN
Sommerferien hoch 2916
Zwischentotal Monat 56'700

Tag

01
02
03
04

07
08
09

28
29
30
31

Sa
So
Mo
Di

Mi

Mo
Di
Mi

Do

Mo
Di
Mi

Do

August

Pack. Kalender-Infos

Nationalfeiertag
Sommerferien
Sommerferien
Sommerferien
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
Sommerferien
Sommerferien
Sommerferien
Sommerferien
Sommerferien
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
Sommerferien

Sommerferien

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

Zwischentotal Monat

Beleg.

hoch

mittel

hoch

hoch

mittel

hoch

mittel

mittel

hoch

hoch

mittel

mittel

hoch

mittel

BAR

2'916

2'916

2916

1782

2'916

2'916

2'916

2'916

1782

2'916

2'916

2'916

1782

1782

2'916

2'916

2916

1782

1782

2'916

2'916

2'916

1782

59'130

Tag
01
0z
03
04
05
06
o7
08
09

27
28
29

Mo
Di

Mi

Mo
Di
Mi

Do

Mo
Di

Mi

Mo

Di

September

Pack. Kalender-Infos

GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
G
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
J
J
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
B
B
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
F
GESCHLOSSEN

Zwischentotal Monat

Beleg.

mittel

mittel

mittel

tief

hoch

hoch

tief

mittel

mittel

sehr tief

tief
mittel
mittel

sehr tief

BAR

1'782

1'782

2916

2916

2'916
2'916
2'916
2916

972

1782
2916
2'916
1782

324

972
1782
2'365
1'782

324

41731

Tag
01
0z

03

30
31

Mi

Di

Mi

Fr

Sa

Di
Mi

Do

So
Mo

Di

Mo
Di
Mi
Do

Fr

Oktober

Pack. Kalender-Infos

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

D

Zwischentotal Monat

Beleg.
mittel

mittel

sehr tief

mittel

hoch

mittel

sehr tief
mittel

mittel

sehr tief

tief

sehr tief

mittel

BAR

2916
1782

324

1782
2'916
2916

1782

972
2916
2916

972

324

1782

2'916

41'407

Di
Mi

Do

Sa

Mo

Di

November

Pack. Kalender-Infos

D

BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN
BETREIBSFERIEN

BETREIBSFERIEN

Beleg.

BAR

B

sehr tief

sehr tief

324

324

3'564

Tag

01
0z
03
04
05
06
o7
08
09

27
28
29
30
31

Mo
Di
Mi

Do

Mo
Di
Mi

Do

Mo
Di

Mi

Mo
Di
Mi

Do

Mo
Di

Mi

Dezember

£ Posthotel
<l Lowg
*’5 ‘ Maleggns

Y S
Pack.Kalender-Infos  Beleg. BAR
N3
BETREIBSFERIEN JE
/ff‘ﬂ
BETREIBSFERIEN L\
BETREIBSFERIEN 75
BETREIBSFERIEN f b
=
BETREIBSFERIEN 20
BETREIBSFERIEN
€ @
BETREIBSFERIEN 7 ;(;ﬂ
BETREIBSFERIEN ‘Wf
s
5
BETREIBSFERIEN /
L b
BETREIBSFERIEN \\kv_'), L
=
hoch 2916 é’? :

B 2916 T r,:\

B 2916 7 }'
mittel 1'782 ‘)’,
mittel 1782 ‘&,

)
GESCHLOSSEN - _ \ __;’)’4
20
GESCHLOSSEN - -
i
c 2916 JE
7 \}’
c 2916
P
c 2916 7>
. A b
c 2916 5
22 L
mittel 1782 N’
Schulferien/GESCHL - -
Heiligabend/GESCH - -
Weihnachten/GESCE - -
C  Stephanstag 2916 / (
L b
c 2916 \és_'d,;(
L
c 2916 2)
c 2916 ;CG @
L
A 2916 d "%’
A silvester 2916 DA
Zwischentotal Monat 43'254 /&J
-2
20"
2
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — finhang - Demand Kalender Beherbergung

Offnungszeiten

gedfinet

Do-Mo

geschlossen,  Di-Mi

Offnungstage 199

Saisonzeiten
Wintersaison  31. Dezember 2013 - 17. Marz 2014
Sommersaison 17. April 2014 - 04. November 2014

Wintersaison 11. Dezember 2014 - 09. Marz 2014

Preisstruktur
Zimmerkategorien Rack Rate CHF |[Anzahl| Total CHF
EZ - Julierzimmer 100.00 2 10.00
DZ Original - Postzimmer 190.00 4 38.00
DZ Comfort - Lowezimmer 190.00 10 95.00
DZ en suite - Ela Zimmer 350.00 3 52.50
Suite Original - Miihlezimmer 280.00 1 14.00
Durchschnittlicher Zimmerpreis 20 209.50
Preis LN 38 110.26

A 2|Lowen-Ball CHF 499.00

B 2|Krimi Weekend CHF 399.00

c 4|Wintersport Belle Epoque |CHF 1'299.00

D 2[Season-END CHF 199.00

E 1|Absinth Wohenende CHF 249.00

F | 1|lesungen CHF 249,00

G 2|Sportwochenende CHF 399.00

H 1|Techniktrends CHF 249.00

I 2|Filme CHF 399.00

Tabelle 22. Demand Kalender Beherbergung in drei Teilen

Tagesumsatz
Szenario |Auslastung Umsatz
sehr tief 10% CHF 324
tief 30% CHF 972
mittel 55% CHF 1782
hoch 90% CHF 2916
Tagesumsatz Packages
Szenario |Auslastung Umsatz
miissig 55% CHF 1782
73% CHF 2'365
90% CHF 2916

Seite Xl
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Piplomarbgit Posthotel Ldwe Mulggns — {inhang - Demand Kalender Restauration

Januar
Teg  Pack. Kalender-Infos Beleg.  BAR
o Mi Neujahrstag tief 1012
o Do Berchtoldstag tief 1012
03 Fr A Ende Schulferien hoch 2'193
04 sa A hoch 2'193
05 So ‘mittel 1349
06 Mo orthod. Weinachtsfe: mittel
o7 ni GESCHLOSSE - R
o8 Mi GESCHLOSS - B
09 Do C ‘mittel '349
10 Fr C hoch 2'193
1 osa hoch 93
12 So hoch
13 Mo mittel
14 Di ‘GESCHLOSSEN
15 Mi ‘GESCHLOSSEN
16 Do C ‘mittel 1349
17 Fr OB hoch 2'193
18 Sa (B hoch 2193
19 So c hoch 2'193
20 Mo ‘mittel 1349
21 Di - R
22 Mi B R
23 Do mittel 1349
24 B hoch 193
25 Sa CH hoch 2'193
26 So c hoch 2'193
27 Mo ‘mittel 1349
28 Di GESCHLOSSEN - R
2 Mi GESCHLOSSEN - R
30 Do C mittel 1319
3B C hoch 2193
40480
Zwischentotal Monat 77156
Jahresumsatz Restauration. 748'444

85'650

Tag  Pack. Kalender-Infos

38 0l Sa ClI

114, 02 So
o 03 Mo
o 04 DI

209 05 Mi

o o7 B om
o 08 sa OB

o 09 so

o 10 Mo Sportferien

o 1 oni CHLOSSEN
o iz Mi GESCHLOSSEN

Sporterien
Valentinstag
Sporterien

Sportferien

o 17 Mo Sportferien
o s Di
o 19 Mi

Sportferien

portferien
C/F Sportferien

Sportferien

o 24 Mo Sportferien
o 25 Di GESCHLOSSEN
o 26 Mi GESCHLOSSEN
2090 |27 Do C Sportferien
0 28 Fr C/A Sportferien
o

1026

Zwischentotal Monat

o Auslastung

Februar

Beleg.
hoch
mittel

tief

tief.
mittel
hoch
mittel

tief.

mitte]
mitte]
hoch
mitte]

tief.

mittel

mittel

mitte]

mittel

BAR

193
1349

1012

ro12

1349

193

1349

o1z

1349

1'349

193

1'349

1012

1'349

1'349

28'673

74.34%

2022

2493

2493

2022

2493

2493

s6'121

Pemand Ralgnder Restauration

indv

4596

Mirz
Tag  Pack.KalenderInfos Beleg.  BAR kg
01 Sa  C/A Sportferien hoch 2193

02 S0 C sportferien mittel 1349

03 Mo Sportferien sehrtief 506 o
04 DI GESCHL Sportferien o
05 Mi GESCHL [Sportferien o
06 Do C Sportferein mittel 2022
07 Fr Sportferien mittel 2495
08 sa Sportferien hoch

09 S0 C Sportferien mittel 1349

10 Mo sehr tief 506 o
1 ooi - - o
12 Mi - - o
18 Do tief ro1z

R C mittel 1349

15 S ¢ hoch 2193

16 S0 ¢ mittel 1349

17 Mo sehr tief 506 o
18 Di

19 Mi

20 Do

21

2 s

25 so

24 Mo BETREIBSFERIEN

25 DI BETREIBSFERIEN

26 Mi BETREIBSFERIEN

27 Do BETREIBSFERIEN

28 Fr BETREIBSFERIEN

29 sa

30 so

51 Mo

17'204 22105
Zwischentotal Monat

89499

Anteil Umsatz Rest. von Hotel 278445

indv

190

Tag

07 Mo
08 Di
09 Mi

10 Do

14 Mo
15 Di
16 Mi

17 Do

28 Mo
29 DI

50 Mi

Pack. Kalender-Infos

BETREIBSFERIEN.

BETREIBSFERIEN.

BETREIBSFERIEN.

BE]

EIBSFERIEN

BETREIBSFERIEN.

BETREIBSFERIEN.

BETREIBSFERIEN.

BETREIBSFERIEN.

BETREIBSFERIEN.

BE]

IBSFERI

N

BETREIBSFERIEN.

Karfreitag

Ostern

Osternmontag,

GESCHLOSSEN

Schulferien

Zwischentotal Monat

April

Beleg.

mitte]
mitte]
hoch

mittel

tief.

BAR

2193

2193

17'378

30579

pkg

2493
2493

2493

12468

indv

209

209

741

Tsg  Pack. Kalender-Infos
o1 Do Schulferien
02 Fr 1 Schulferien
03 Sa 1 Schulferien
04 So Schulferien
05 Mo Schulferien
06 DI GESCHLOSSEN
o7 Mi GESCHLOSSEN
08 Do Schulferien
09 Fr Schulferien
10 Sa F  Schulferien
11 so Muttertag

1z Mo

13 Di GESCHLOSSEN
14 Mi GESCHLOSSEN
15 Do

16 Fr A

17 Sa

18 So

19 Mo

20 Di

21 Mi

22 Do

23 BB

24 Sa B

25 So

26 Mo

27 Di GESCHLOSSEN
28 Mi GESCHLOSSEN
29 Do Auffahrt

30 B G

31 s G

Zwischentotal Monat

Mal

Beleg.
mittel
mittel
hoch
hoch
tief
mittel

mittel

tief.
mitte]
hoch
mittel

sehrtief

tief.
mitte]
hoch
mitte]
sehrtief

BAR

2331

59'141

82639

pkg
o
2022

2022

2022
2022

20958

indv

209

2945

Tag
o1

0z

Mo

Di

Mi

Mo

Pack. Kalender-Infos

GESCHLOSSEN

GESCHLOSSEN

A Plingsten

Plingstmontag

G
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN
Fronleichnam

B

B
GESCHLOSSEN
GESCHLOSSEN

H

Sommerferien

Zwischentotal Monat

Junt

Beleg.
mittel

sehr tief

mittel
hoch
hoch
mittel

sehrtief

hoch
hoch
mittel

sehr tief

1748

87

3787

51

1748

60'306

83841

2493

19'944
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Juli August September Oktober November Dezember
Tag  Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR kg indv Tag  Pack.(slendor-Info Beleg. BAR  pkg  indv = Tag  Pack. Kalender-Infos Beleg. BAR pkg indv = Tag  Pack. Ralonder-Infos Belog. BAR  pkg indv = Tag  Pack.Kalendor-Infos Belog. BAR pkg indv =~ Tag  Pack.Ralender-Infos Beleg. BAR  pkg  indv
9 o1 Di GESCHLOSSEN - - o o 01 Fr A Nationalfeierta; hoch 2493 o o1 Mo sehrtief 574 0 2090 01 Mi GESCHLOSSEN - o o o sa D hoch 2493 o o1 Mo BETREIBSFERIEN
9 oz Mi GESCHLOSSEN o 0 02 Sa A Sommerferien hoch 3787 2493 o oz pi GESCHLOSSEN o o oz po tief ro12 0 209/ 02 So sehrtief 506 o 38 0z Di BETREIBSFERIEN
o 03 Do Sommerferien mittel 2331 N 342 03 So Sommerferien | mittel 2331 o szl 03 Mi GESCHLOSSEN N o 05 Bt A mittel 1349 2493 o 03 Mo sehrtief 506 o 38 03 Mi BETREIBSFERIEN
O 04 Fr A Sommerferien hoch 3787 2493 o 04 Mo Sommerferien | mittel 2331 o 04 Do tief | 1748 0 209 04 Sa A hoch 2193 2493 o 04 Di BETREIBSFERIEN 04 Do BETREIBSFERIEN
9 05 Sa A Sommerferien hoch 3787 2493 o 05 Di GESCHLOSSEN - - o o 05K G hoh 3787 2493 0 05 so mittel 1’349 o 2090 05 Mi BETREIBSFERIEN 05 Fr BETREIBSFERIEN
2 06 So Sommerferien hoch 3787 o 34206 Mi GESCHLOSSEN - - o o 0 s G hoh 3787 2493 o 06 Mo shrtief 506 o 38/ 06 Do BETREIBSFERIEN 06 Sa BETREIBSFERIEN
o o7 Mo Sommerferien tief 1748 N 209 07 Do Sommerferien | mittel o 342 07 So mittel 2331 o o7 i - - 0 o o7 Fr BETREIBSFERIEN 07 so BETREIBSFERIEN
o os i - - o o 08 K G merfer hoch 3787 2493 o 08 Mo sehrtief 874 o 14l 08 Mi - - N o 08 sa 08 Mo BETREIBSFERIEN
9 09 Mmi - - o 0 09 Sa G Sommerferien hoch 3787 2493 o 0 Di GESCHLOSSEN - - o o 09 Do tef roiz o 209/ 09 So BETREIBSFERIEN 09 DI BETREIBSFERIEN
o 10 mo Sommerferien mittel o 10 so Sommerferien | mittel o 10 Mi GESCHLOSSEN - - o o 10 mittel 1549 o sazl 10 Mo BETREIBSFERIEN 10 Mi
O 1l B G Sommerferien hoch 2493 o 11 Mo Sommerfer tief 0 209 11 Do hoch 3787 0 sazl 1 Sa ok hoch 195 2022 o 1 pi BETREIBSFERIEN 11 Do mittel o sz
20 12 Sa | G Sommerferien hoch 3787 2493 o 1z pi GESCHLOSSEN - - o o 1z ke hoch o 12 s mittel 1349 0 12 Mi ETREIBSFERIEN 12 Fe hoch 2493
o 13 So Sommerferien hoch 3787 o 54213 Mi GESCHLOSSEN - - o o 18 s hoch 2495 o 15 Mo sehrtief 506 0 13 Do BETREIBSFERIEN 15 Sa B hoch 2195 2493
0 14 Mo Sommerferien tief 1748 o 14 Do Sommerferien | mittel 0 342f 14 S0 hoch 0 a4zl 14 DI GESCHLOSSEN 0 o 14 BETREIBSFERIEN 14 so mittel  1'349 0 209
9 15 Di GESCHLOSSEN o o 15 B Sommerferien  hoch 2493 o 15 Mo mittel 2331 0 14l 15 Mi GESCHLOSSEN 0 o 15 sa BETREIBSFERIEN 15 Mo tief roiz o 209
9 16 Mi GESCHLOSSEN N o 16 sa B hoch 2493 o 16 Di GESCHLOSSEN N o 16 Do tief 1012 0 209/ 16 So BETREIBSFERIEN 16 Di GESCHLOSSEN N
o 17 Do Sommerferien mittel N 342 17 So mittel 0 2090 17 Mi GESCHLOSSEN o o 1T E B mittel 1349 2493 o 17 Mo BETREIBSFERIEN 17 Mi GESCHLOSSEN 0
O 18 Fr B Sommerferien hoch 3787 2493 ol 18 Mo sehrtief 874 o 209/ 18 Do tief 1748 o 209 18 sa B hoch 2193 2493 o 18 Di BETREIBSFERIEN 18 Do C mittel 1349 2493
20 19 Sa B Sommerfericn hoch 3787 2493 o 19 Di - - o o 19k B hoch 3787 2493 ol 19 So mitiel 1349 o 2000 19 Mi BETREIBSFERIEN 19 c hoch 2493
o 20 so Sommerferien hoch o 20 Mi - - o o 20 s B hoch 3787 2493 o 20 Mo shrtief 506 N 3820 Do 20 sa C hoch 2493
o 21 Mo Sommerierien tief 1748 o 200 21 Do tief 1748 o sz 21 S0 mittel 2331 o 209/ 21 DI GESCHLOSSEN - - N o 21l B BETREIBSFERIEN 21 S0 C mitel 1319 2493
9 |22 Di GESCHLOSSEN - - o o 22 hoch 5787 o 54z sehrtief 574 o 58] (22 Mi GESCHLOSSEN - - N o 22 s BETREIBSFERIEN 22 Mo tief roiz o 209
9 GESCHLOSSEN - - o o 2 s wu hoch 2495 o 2 Di GESCHLOSSEN - - o o 23 Do tef roiz o 114 28 So BETREIBSFERIEN 25 DI Schulferien/GESCHL - - o
o 24 o Sommerferien mittel | 2331 o 342 24 So mittel 0 2090 24 Mi GESCHLOSSEN - - 0 oz ke 1 mitlel 1349 2493 o 24 Mo REIBSFERIEN 24 Mi Heiligabend/GESCH - - o
o 25 Sommerferien hoch 3787 o 34225 Mo sehrtief 874 o 209 tief | 1748 o 114f 25 sa 1 hoch 2195 2493 o 25 pi BETREIBSFERIEN 25 Do Weilnachten/GESCI - - o
20 26 Sa | 1 Sommerferien hoch 3787 2493 o 2 Di GESCHLOSSEN o o 26 Fr hoch 5787 0 209 26 So mittel 1349 0 114 26 Mi BETREIBSFERIEN 26 Fr C Stephanstag hoch 2193 2493
o 27 so Sommerferien hoch 3787 o 342 27 Mi GESCHLOSSEN o o 27 sa ¥ hoch 3787 2022 o 27 Mo shrtief 506 0 s8] 27 Do BETREIBSFERIEN 27 sa ¢ hoch 2193 2493
0 28 Mo Sommerferien tief 1748 N 209 28 Do tief 1748 0 342f 28 S0 mittel 2331 0 209 28 Di CHLOSSEN N o 28 Fr BETREIBSFERIEN 28 S0 C hoch 2193 2493
2/ 29 Di GESCHLOSSEN o o oA hoch 8787 2493 ol 29 Mo sehrtief 874 N 38 (29 Mi GESCHLOSSEN N o 29 s BETREIBSFERIEN c mittel 1349 2493
9 30 Mi GESCHIOSSEN - - o o 80 s A hoch 8787 2493 o 30 Di GESCHIOSSEN - - o o 30 Do tief ro12 0 209 30 So BETREIBSFERIEN 30 DA mittel 1349 2493
51 Do Sommerferien tief 1748 o 342 31 So mittel 2331 o 209 31 B D mittel 1349 2493 o 31 M A Silvester hoch 2193 2493
63511 17481 4286 63611 22487 3'857 ### H#H 2568 27999 19478 2189 §205 2493 76 27661 20'916 969
Zwischentotal Monat 85218 Zwisoientotal Monat 89'808 Zwisofentotal Monat #H# Zwrisohontotal Monat 49657 Zwisohontotal Monat 8774 Zwisofienfotal Monat 58'546

3 ) i
Legende Packages CHF sedfinel. Do-Mo Wintersaison 31, Desember 2015 - 17. Marz 2014
P E—— 000 seschlossen. Di Mi Sommers 17, April 2014 bis 04 November 2014
Offnungstage 199 Wintersaison 11, Dezember 2014 bis 09. Marz 2014
B 2|Krimi Weekend 399.00
C 4|Wintersport Belle Epoque |1'299.00
i bod Tagesumsatz
Season-END 99.0 - .
D ason-ENT 199.00 [Pretsstruktur Restaurant CHE| o Frels] szenar ‘Auslastung [Winter| Sommer
E 1[Absinth Wohenende 249.00 4 la carte Mittag 20.00 schr tief 30%| 506.00 874.00
F 1|Lesungen 249.00 a la carte Abend 60.00 tief 6 101200 | 1'748.00
& | 2fsportwochencnde 39900 30.67 itel son| 549,53 283067
H 1[Techniktrends 249.00 fzzh 150%|2192.67] 878755
L 2|Filme 399.00
[ ndividutgast von teherbergang | 1000]
7| 2|Mutegnser Autotage 249.00

Tabelle 23. Demand Kalender Restauration in drei Teilen
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Diplomarbeit Posthotel L.dwe Mulggns — {Inhang - Budget 2014-2018

Xl Budget 2014-2018

get 2014-2018

2014
CHF
BETRIEBSERTRAG
Restaurationsertrag 743'444
Beherbergungsertrag 496'757
Nebenleistungen 290'801
TOTAL Ertrige 1'531'001
Direkter Aufwand Waren 228'520
Direkter Personalaufwand 468'149
Direkter Betriebsaufwand 39'707
TOTAL Direkte Aufwande 736'376
GOI 794'625
Personalaufwand Verwaltung 88'908
Ubriger Verwaltungsaufwand 25'000
Personalaufwand Marketing 22'227
Ubriger Marketingaufwand 140'000
Personalaufwand Unterhalt 69'325
Ubriger Unterhaltsaufwand 53'585
Energie/Entsorgung/Reinigung 50'000
iibriger Aufwand -
449'045
GOP 345'580
Liegenschafts- und Versicherungsaufwan 20'000
EBITDA 325'580
Abschreibungen 260'667
EBIT 64'913
Finanzaufwand 212'755
Jahresergebnis -147'842

Tabelle 24 Budget 2014-2018

%

48.6%
32.4%
19.0%

100.0%

14.9%
30.6%
2.6%

48.1%
51.9%
5.8%
1.6%
1.5%
9.1%
4.5%
3.5%
3.5%
0.0%
29.3%

22.6%
1.3%
21.3%

17.0%

4.2%

13.9%

-9.7%

2015

CHF

780'616
521'595
302'433
1'604'643

233091
472'830
40'104
746'025
858'618

89'797
25250
22449
1200000
70018
54121
50500
3000
435'135
423'483
201000
408'483

260'667

142'816
208'855

-66'039

%

48.6%
32.5%
100.0%

14.5%
29.5%
2.5%

46.5%
53.5%
5.6%
1.6%
1.4%
7.5%
4.4%
3.4%
3.1%
0.2%
27.1%

26.4%
1.2%
25.1%

16.2%

8.9%

13.0%

-4.1%

2016

CHF

804'034
537'242
308'481
1'649'758

237'752
477'559

40'505
755'816

893'942
90'695
25503
22674

121200
70718
54662
51005

3000
439457
454'485
200000
434'485
260'667

173'818

204'955

-31'137

%

48.7%
32.6%
100.0%

14.4%
28.9%
45.8%

54.2%

5.5%
1.5%
1.4%
7.3%
4.3%
3.3%
3.1%
0.2%
26.6%

27.5%
1.2%
26.3%

15.8%

10.5%

12.4%

-1.9%

2017

CHF

828'155
553'360
314'651
1'696'166

242'508
482'334
40910
765'752
930'414
91'602
25'758
22'901
122'412
71'426
55'209
51'515
3'000
443'821

486'593
20'000
466'593

252'666

213'927
201'055

12'872

DU

48.8%
32.6%
100.0%

14.3%
28.4%
2.4%

45.1%
54.9%
5.4%
1.5%
1.4%
7.2%
4.2%
3.3%
3.0%
0.2%
26.2%

28.7%
1.2%
27.5%

14.9%

12.6%

11.9%

0.8%

2018

CHF

853'000
569961
320'944
1'743'904

247'358
487'158
41'319
775'834
968'070
92'518
26'015
23'130
123'636
72'140
55'761
52'030
3'000
448'230

519'840
20'000
499'840

248667

251'174
197'155

54'019

%

48.9%
32.7%
18.4%

100.0%

14.2%
27.9%

2.4%
44.5%

55.5%

5.3%
1.5%
1.3%
7.1%
4.1%
3.2%
3.0%
0.2%
25.7%

29.8%
1.1%
28.7%

14.3%

14.4%

11.3%

3.1%

osthotel

.
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Planbilanz 2014-2018

Xl Planbilanz 2014-2018

AKTIVEN

UMLAUFVERMOGEN
Fliissige Mittel
Forderungen aus Leist.

Warenvorrite

ANLAGEVERMOGEN
Immobilien & Mobilien

Fahrzeuge

TOTAL AKTIVEN'

PASSIVEN

KURZFRISTIGES FREMDKAPITAL
Verbindlichk. aus Lief. & Leist.

Riickstellungen Vorsorge

Riickstellungen Aufwéinden Vorjahr

LANGFRISTIGES FREMDKAPITAL
Hypothek GKB 3% Zins
Darlehen SGH 4% Zins

Darlehen gesichert durch Biirgschaftsgenossenschaft

TOTAL FREMDKAPITAL

EIGENKAPITAL
Vereinskapital

Beteiligungen

Verlust/Gewinn, -200'000

Jahresergebnis

TOTAL PASSIVEN

Tabelle 25. Planbilanz 2014-2018

01.01.2014

CHF

300000

40'000

340'000

8'381'000

40'000

8'421'000

8'761'000

01.01.2014

CHF

40'000

200'000

240'000

2'316'000

785'000

500'000

3'601'000

8'841'000

3'920'000

1'200'000

5'120'000

-200'000

4'920'000

8'761'000

%

3.4%
0.0%
0.5%

3.9%

95.7%
0.5%

96.1%

100.0%

0.5%
0.0%
2.3%

2.7%

26.4%
9.0%
5.7%

41.1%

43.8%

44.7%
13.7%

58.4%

-2.3%
56.2%

100.0%

31.12.2014
CHF

274
43'509
45'704

89'487

8'132'333

28'000

8'160'333

8'249'821

81.12.2014

CHF

19'996

19'996

2'276'000

765'000

416'667

3'457'667

8'477'662

3'920'000

1'200'000

5'120'000

-347'842

4'772'158

8'249'821

%

0.0%
0.5%
0.6%

1.1%

98.6%
0.3%

98.9%

100.0%

0.2%
0.0%
0.0%

0.2%

27.6%
9.3%
5.1%

41.9%

42.2%

47.5%
14.5%

62.1%

-4.2%
57.8%

100.0%

31.12.2015

CHF

61678

48'139

34'964

144'781

7'883'667

16'000

7'899'667

8'044'448

81.12.2018

CHF

20'995

3'000

23'995

2'236'000

745'000

3,

33

314'333

3'338'329

3'920'000

1'200'000

5'120'000

-413'881

4'706'119

8'044'448

0.8%
0.6%
0.4%

1.8%

98.0%
0.2%
98.2%

100.0%

0.3%
0.0%
0.0%

0.3%

27.8%
9.3%
4.1%

41.2%

41.5%

48.7%
14.9%
63.6%

-5.1%

58.5%

100.0%

31.12.2016

CHF

149'452
49'493
35'663

234'608

7'635'000

4'000

7'639'000

7'873'608

81.12.2016

CHF

21'625

6'000

27'625

2'196'000

725'000

250000

3'171'000

8'198'625

3'920'000

1'200'000

5'120'000

-445'017

4'674'983

7'873'608

1.9%
0.6%
0.5%

8.0%

97.0%
0.1%

97.0%

100.0%

0.3%
0.1%
0.0%

0.4%

27.9%
9.2%
3.2%

40.3%

40.6%

49.8%
15.2%

65.0%

-5.7%
59.4%

100.0%

31.12.2017

CHF

273'200
50'885
36'376

360'461

7'386'333

1

7'386'334

7'746'795

31.12.2017

CHF

22'274

9'000

31274

2'156'000

705'000

16

5'667

3'027'667

3'058'941

3'920'000

1'200'000

5'120'000

-432'145

4'687'855

7'746'795

%

3.5%
0.7%

0.5%

4.7%

95.3%
0.0%

95.3%

100.0%

0.3%
0.1%
0.0%

0.4%

27.8%
9.1%
22%

39.1%

39.5%

50.6%
15.5%

66.1%

31.12.2018
CHF

433'838
52'317
37'104

523'259

7'137'667

1

7'137'668

7'660'926

31.12.2018

CHF

22'719

12'000

34'719

2'116'000

685'000

83

3

2'884'333

2'919'058

3'920'000

1'200'000

5'120'000

8127

4'741'873

7'660'926

%

5.7%
0.7%

0.5%

6.8%

93.2%
0.0%

93.2%

100.0%

%

0.3%
0.2%
0.0%

0.5%

27.6%
8.9%

11%

[
3
)
=®

38.1%

51.2%
15.7%

66.8%

-4.9%
61.9%

100.0%

2
Sé
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Piplomarbgit Posthotel Ldwe Mulggns — {Inhang - Liquiditatsplan

Xl leiquiditatsplan

lan Jahr 2014

Ertrige
Restaurationertrag
Beherbergungsertrag
Ertrag Nebenleistungen

Total Ertrige

Zahlungseinginge

Umsatz bar 65%
Umsatz Debitoren 30 Tage 30%
Umsatz Debitoren 60 Tage 5%

Total Zahlungseinginge

Ausgaben

Direkter Warenaufwand

Wareneinkiute bar 15%
Wareneinkiufe 30 Tage 65%
Wareneinkiute 60 Tage 20%

Direkter Personalaufwand
Direkter Betriebsaufwand
Personalaufwand Verwaltung
Ubriger Verwaltungsaufwand
Personalaufwand Marketing
Ubriger Marketingaufwand
Personalaufwand Unterhalt
Ubriger Unterhaltsaufwand

Energic/Entsorgung/Reinigung

Liegenschafts- und Versicherungsaufwanc

Mieten und Leasing
Finanzaufwand

Total Ausgaben
Anfangsbestand Liquiditat

Verinderung Liquiditat
‘Endbestand Liquiditat

Tabelle 26 Liquiditdtsplan

Total Januar Februar  Mirz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember
CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF CHF
743'444 77'156 65'250 39'499 30'579 82'639 83'841 85'218 89'805 75'481 49'657 5'774 58'546
496'757 50447 46'138 27475 23814 49'151 46 56'700 59'130 41'731 41'407 3'564 43254
290'801 31'695 31015 16'954 15'124 28'960 29'703 29'773 31029 27061 27'418 1041 21028
1'531'001 159'298 142'403 83'928 69'516 160'750 167'490 171'691 179'963 144'274 118'482 10'379 122'828
103'544 92'562 54'553 45'186 104'487 108'868 111'599 116976 93'778 77014 6'746 79'838

- 47789 42'721 25'178 20'855 48225 50247 51'507 53'989 43'282 35'545 3'114

- - 7965 7120 4'196 3'476 8037 8374 8'585 8998 7214 5'924

1'487'492 103'544 140'351 105'239 77'484  129'539 160'569 169'883  176'858 156'351 129'294 49'505 88'876
228520 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043 19'043
2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857 2'857

- 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378 12'378

- - 3'809 3'809 3'809 3'809 3'809 3'809 3'809 3'809 3'809 3'809

468'149 39012 39012 39012 39012 39012 39012 39012 39012 39012 39012 39012 39012
39'707 3'309 3'309 3'309 3'309 3'309 3'309 09 3'309
88'908 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409 7'409
25'000 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083 2'083
22227 1852 1'852 1'852 1852 1'852 1'852 1852 1'852 1'852 1852 1'852 1'852
140'000 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667 11'667
69'325 5'777 5'777 5777 5'777 5'777 5777 5'777 5777 5777 5'777 5777 5777
53'585 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465 4'465
50'000 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167 4'167
20000 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667 1'667
976'901 84'265 96'643 100'452 100'452 100'452 100'452 100'452 100'452 100'452 100'452 100'452 100'452
100'000 100'000 119279 162'987 167774 144'807 173'894 234011 303'442 379'848 435'748 464'590 413643
302'067 19279 43'708 4'787 -22'968 29'087 60117 69'432 76'406 55'900 28'842 -50'947 -11'576
402'067 119279 162'987 167774 144'807 173'894 234011 303'442 379'848 435'748 464'590 413'643 402'067

Posthotel
Lowe
Mulggns
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Diplomarbeit Posthotel l:dwe Mulegns — {Inhang - Geldflussrechnung

XIV Geldflussreehnung

WISS GAAP

2014 2015 2016 2017 2018

CHF % CHF % CHF % CHF % CHF %
Jahresergebnis -147'842 -9.66% -66'039 -4.12% -31'137 -1.89% 12'872 0.76% 54'019 3.10%
Abschreibungen 260'667 17.03% 260'667 16.24% 260'667 15.80% 252'666 14.90% 248'667 14.26%
Riickstellungen -200'000  -13.06% 3'000 0.19% 3'000 0.18% 3'000 0.18% 3'000 0.17%
Erarbeitete Mittel -87'175  -5.69% 197'628 12.32% 232'530 14.09% 268'538 15.83% 305'685 17.53%
Verinderung Forderungen aus Leist. -43'509 -2.84% -4'631 -0.30% -1'353 -0.09% -1'392 -0.09% -1'432 -0.09%
Verinderung Warenvorrate -5'704 -0.37% 10'740 0.70% -699 -0.05% -713 -0.05% -728 -0.05%
Verdnderung Verbindlichkeiten -20004  -1.31% 1000 0.07% 630 0.04% 649  0.04% 445  0.03%
Geldfluss aus Betriebstitigkeit (Cash Flow) -156'392 -10.22% 204'737 12.76% 231'107 14.01% 267'081 15.75% 303'971 17.43%
Veranderung Sachanlagen - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Geldfluss aus Investitionstatigkeit - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Veridnderung Hypothek -40'000 -2.61% -40'000 -2.61% -40'000 -2.61% -40'000 -2.61% -40'000 -2.61%
Verdnderung Darlehen -20'000 -1.31% -20'000 -1.31% -20'000 -1.31% -20'000 -1.31% -20'000 -1.31%
Darlehen gesichert durch Biirgschaftsgenossenschaft -83'333 -5.44% -83'333 -5.44% -83'333 -5.44% -83'333 -5.44% -83'333 -5.44%
Veridnderung Eigenkapital - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00% - 0.00%
Geldfluss aus Finanzierungstitigkeit -143'333 -9.36% -143'333 -8.93% -143'333 -8.69% -143'333 -8.45% -143'333 -8.22%
TOTAL Geldfluss -299'726  -19.58% 61'404 3.83% 87774 5.32% 123'748 7.30% 160'638 9.21%
Verdnderung der liquiden Mittel
Anfangsbestand 300'000 274 61'678 149'452 273'200
Total Geldfluss -299'726 61'404 87774 123'748 160'638
Endbestand Fliissige Mittel 274 61'678 149'452 273'200 433'838

Tabelle 27. Geldflussrechnung
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Diplomarbeit Posthotel l.dwe Mulegns — {Inhang - Investitionen und Finanzierung

XV

Investitionskosten

[nvgstitiongn und Finanzigrung

Investitionen pro |Total Total
Kosten Erweiterungsbau Einheit Lebensdauer

Einheit Investitionen Abschreibungen
Sanierung Hotelgebdude 1 |CHF 6'800'000|CHF 6'800'000 33|CHF 206'061
Lift (Kauf + Einbau) 1 |CHF 100'000|CHF 100'000|Unterhaltsaufwand
Museum m* 55 |CHF 10'000(CHF 550'000 33|CHF 16'667
Ausbau Dachstock 1 |CHF 100'000|CHF 100'000 33|CHF 3'030
Umbau Zimmer mit Bad 3 |CHF 117'000|CHF 351'000 33|CHF 10'636
Zusatz Kiiche & Géstekiiche 1 |CHF 100'000|CHF 100'000 33|CHF 3'030
Mitarbeiterbereich m* 105 |CHF 1'000|CHF 105'000 33|CHF 3'182
Gentelmensclub 1 |CHF 20'000|CHF 20'000 33|CHF 606
Kleider Fundus 80 |CHF 500|CHF 40'000|Unterhaltsaufwand
Englischer Garten 1 [CHF 20'000|CHF 20'000|Unterhaltsaufwand
Schmiede 1 |CHF 10'000|CHF 10'000 33|CHF 303
Lowe Lideli - Shop&Backhaus (Depandance) 1 |CHF 150'000|CHF 150'000 33|CHF 4'545
Stall (Kauf und Renovation) 1 |CHF 20'000|CHF 20'000 33|CHF 606
Pferde 2 |CHF 7'500|CHF 15'000|Unterhaltsaufwand
Total Investiotionskosten CHF 8'381'000 CHF 248'667

Investitionen pro |Total Linear pro  |Total
Fahrzeuge Einheit

Einheit Investitionen |Jahr Abschreibungen
Auto 1 (CHF 20'000|CHF 20'000 30%|CHF 6'000
Kutsche 1 |CHF 20'000|CHF 20'000 30%|CHF 6'000

CHF 40'000 CHF 12'000

Total NOA nach Renovationen

Tabelle 28. Invesitionen

CHF 8'381'000

0 0 H 0 0

Fremdkapital
Hypothek GKB 60%| 2'316'000 8.0%: 185280 40'000
Darlehen SGH 20%]| 785'000 3.5% 27475 20'000
Darlehen gesichert durch Biirgschaftsgenossensc 500'000 0.0% 0| 83'333 |hochstens 6 Jahre
Zwischen Total 3'601'000 11.5% 212755 143'333
[Vereinskapital Investitionen CHF  8421'000
UBS Kulturstiftung 500'000 Liquiditat CHF 100'000
Bundesamt fiir Kultur 500000 Aufwinde 2013 CHF  200'000
Beitridge Amt fiir Wirtschaft & Tourismus 500'000 Total bendtigte Mittel CHF  8'721'000
Pro Patria 500'000
Stiftung zur Férderung der Denkmalpflege 500'000
Denkmalschutz 500000
Ernst Gohner Stiftung 350'000
Ulrico Hoepli Stiftung 200'000
Sophie und Karl Binding Stiftung 150'000
Crowd Funding 20000
Spende Schweizerische Post 150'000
Rotary Club Graubiinden 50'000
Zwischen Total Stiftungskapital 3'920'000

eteiligungen
Beteiligung der Gemeinde Mulegns 350'000
Beteiligung des Parc Ela 350'000
Beteiligung Gemeinde Savognin 250000
Beteiligung Gemeinde Bivio 250'000
Zwischentotal Beteiligungen 1'200'000
Total 8'721'000

Tabelle 29: Finanzierung
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Piplomarbeit Posthotel lsdowe Mulggns — {Inhang - Package Splitting

XVI Package Splitting XVIl  Spartgnrechnung ’?\}'

Anzahl Ubernachtungen 2 2

'S
)
)
)
)

7N
Total Restauration Beherbergung Nebenleist. ‘ @

BETRIEBSERTRAG CHF % CHF % CHF % CHF % f()
1
Restaurationsertrag 743'444  48.6% 743'444  100.0% - 0.0% - 0.0% \é»:){//

Beherbergungsertrag 496'757 32.4% - 0.0% 496'757  100.0% - 0.0%

port Belle Epoque

Nebenleistungen 290'801 19.0% - 0.0% - 0.0% 290'801  100.0% A

legnser Autotage

gay
3
1'531'001 100.0% 743'444 100.0% 496'757 100.0% 290'801 100.0% )

Absinth Wohenende

Lesungen
portwochenende

Techniktrends

% |Aufwand pro Gast

1
~ |Krimi Weekend

=~ |Léwen-Ball

~ |Season-END

& |Winters,
~ |Filme
~ |[Mu

o0
“
%
G
—
~ S
joe)
“

Ubernachtung

—_
—_

Direkter Aufwand Waren 228'520 14.9% 208'164  28.0% - 0.0% 20'356 7.0%

Direkter Personalaufwand 468'149 30.6% 243'247 32.7% 224'902  45.3% - 0.0% 6 3
G

Frithstiick 10 20 20 40 - 10 10 20 10 20 20 Direkter Betriebsaufwand 39'707 2.6% 14'869 2.0% 24'838 5.0% - 0.0% 7 /(7%\\
T =2 - it e i it . it )

Welcomedrink 5 - - - - - 5 - 5 5 5 736'376 48.1% 466'280 62.7% 249'740 50.3% 20'356 7.0% j,
f

High Tee 10 20 20 40 - - 10 20 10 20 20

Abendessen 3-Gang exkl. Getriinke 65| 65| 65 195 - 65| 65| 65| 65| 130| - GoI 794'625  51.9% 277'163 37.3% 247017  49.7% 270'445  93.0% é;)}”
i€

Table d'hote 80 80 80 80| - - Tabelle 31. Spartenrechnung

An-/Abreise Kutsche 40 40 - 80 - - - - - - i
/ /é\’
Kleider 15 15 15 15 - 15 15 15 15 15 15 -2

Diverses - 10 230 - 20

7
;\%f
[Kosten pro Package 185 411 381 1'021 171 195 190 371 190 361 231 .

16 % Marge 88 18 278 28 54 59 28

E‘g

G

%
PN
&

Strategischer Verkaufspreis | 221 | 499 | 399 | 1'299 | 199 | 249 | 249 | 399 | 249 | 399 | 249 | ‘{«r;
Tabelle 30: Package Splitting I\ f

PG
;Gf;
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Piplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Stellenbeschreibung

XVII  Stellgnbegsehreibung

Stellenbes

Abteilung.
Stelleninhaber:
Dirckter Vorgesetzter.
Direkt Unterstellte.
Stellvertretung.
Mitarbeitende:

Ziel der Stelle.

Schmiede/Unterhalt
Vakant
Patron

Bei Abwesenheit, Meldung an Patron

Reibungslose Organisastion von. K

ten, Port; 3 i mit Gésten,

der Pferde, Unterhalt des Hotels

Aufgaben,
Kompetenzen,
Verantwortung,

Bei Gisteanreise

Bei Gisteabreise

Schmieden mit den Gisten

Pferdeberteuung

Unterhalt, dhal

Giste mit Kutsche in Rona abholen

Verantwortlich fiir den Transport des Gistegepiicks
Gistegepiick auf das Hotelzimmer bringen

Den Giisten das Zimmer erkliren

Giste mit Kutsche vom Hotel nach Rona fahren
Gistegepiick auf Kutsche laden
Verantwortlich fiir den Transport des Géistegepiicks

Mit Gisten in der Schmiede Nigel und Hufeisen herstellen
Das Schmieden fundiert erkliren

Giiste bei schmieden unterstiitzen

Gistezufriedenheit sicherstellen

Giste mit geschichtlichen Anekdoten unterhalten

Pflege der Pferde

Beschlagung der Pede

Tigliche Fiitterung der Pferde

Verantwortung iiber die Gesundheit der Pferde

Kompetenzen

Kompetenzvorbehalte

Pferdestall

Hotel und Umgebung

Kutsche

Werkzeug, Maschinen, Apparate

iiber das Bestellen von Metall bis CHF 200 pro Monat
iiber das Bestellen des Pferdefutters bis CHF 300 pro Monat

iiber die Gesundheitsversorgung der Pferde bis CHE 1000 pro Jahr

iiber Pflege der Pferde bis CHF 200 pro Monat

Neuanschaffungen nur in Absprache mit Patron
Externe Reparaturen nur in Absprache mit Patron
Tierarzt fiir Pferde, nur in Absprache mit Patron

Kontakte,
Informa

Teilnahme an tiglichen Kurzsitzung

Teilnahme an wochentlichen Kadersitzungen

Zusammenarbeit.

Fragen zu Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung nur mit Patron

Enge Zusammenarbeit mit Patron

Koordination der Anreisen/Abreisen mit Leitung H/E/S (Hauswirtschaft/Empfang/Service)

Ausgearbeitet durch.

Genehmigt durch,

Datum und Unterschrift.

Datum und Unterschrift.

Patron

Patron

Stelleninhaber
Datum und Unterschrift

Abbildung 45. Stellenbeschreibung

Posthotel
<Gl s Lowg
Muleggns
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Einsatzplanung

XIX €insatzplanung

Einsatzplanung

45h-Woche

Di Mi Do Fr

K

4

5 6 7 8 9

Sa So Mo Di

Mi Do Fr

10 11 12 13 14 15

Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28

Sa So Mo

29

Kiichenchef TK (X [X |TK|TK|TK|TK|TK |X [X |[TK|TK|TK|TK|TK [X |X |TK|TK|TK|TK|TK |X |X [TK|TK|TK|TK|TK |X [X
Koch 1 TK (X [X |TK|TK|TK|TK|TK [X [X |[TK|TK|TK|TK|TK [X |X |TK|TK|TK|TK|TK |X |X [TK|TK|TK|TK|TK |X [X
Koch 2 DK |X |X |DK|DK[DK|DK|DK |X [X [DK|DK|DK|DK|[DK [X [X [DK|{DK|DK|DK|DK |X [X [DK|DK|DK|DK|[DK [X (X
Lehrling Kiiche BS |X |X [FK [FK|FK|FK|BS |X [X [FK |FK|FK[FK|BS |X [X |FK|FK|[FK|FK|BS |X |X [FK |FK|FK [FK|BS |X |X
Leitung H/E/S (Hauswirtschaft, Empfang, Service) (DS (X (X (TS |TS|TS|TS|DS |X |X [TS |TS|TS [TS DS (X [X |TS [TS TS |TS |DS |X [X [TS |TS TS |TS|DS |X |X
Hotelfachfrau-/mann 1 F XX I|F [F|F|F|F [X|X|F [F|F |F|F (X |[XI|F |F |F|F [F |X|[X|F |F|F [F |F [X X
Hotelfachfrau-/mann 2 S XX S IS IS IS S X IX[S S |S |S S | X [ X |S S [S |S IS [X |X IS [S [S |S |S [X |X
Lehrling Hotelfachfrau-/mann BS |X |X |DS [DS|DS|DS|BS (X |X |DS[DS[DS|DS|BS (X |X [DS|DS|DS[DS(BS |X [X [DS|DS|DS[DS|BS [X [X
Schmiede/Unterhalt DS |X |X |DS [DS|DS|DS|DS (X |X |DS[DS[DS|DS|DS (X |X [DS|DS|DS|DS[DS |X [X [DS|DS|DS[DS|DS [X [X

Dienste

TK.: 10.00 - 14.30/ 17.30 - 22.30

F. 06:00 - 15.30 (inkl. 0.5h Pause)

DS. 09.00 - 18.30 (inkl. O.5h Pause)

FK: 09.30 - 19.00 (inkl. 0.5h Pause)

DK. 11.30 - 21.00 (inkL. 0.5h Pause)

S: 15.30 - 01.00 (inkl. O.5h Pause)

TS. 11.30 - 15.30 / 18.00 - 23.00

BS: Berufsschule

Tabelle 32. Einsatzplanung
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Piplomarbgit Posthotel lsdowe Mulggns — {Inhang - Inserat

XX Inserat XXI Personalngbgnkostgnbudget

Personalnebenkostenbudget

3 (periodenfremder Aufwand fiir 2014)

Inserat Kader in htr und auf www.hoteljob.ch 6 Wochen 1 3000 3000
Inserat in htr und auf www.hoteljob.ch 6 Wochen 1 2400 2400
Inserat auf www.hoteljob-schweiz.ch 6 Wochen Kader 1 225 225
Inserat auf www.hoteljob-schweiz.ch 6 Wochen 1 225 225
Inserat im Kantonsblatt Graubiinden 6 Wochen Kader 1 600 600
Inserat im Kantonsblatt Graubiinden 6 Wochen 1 600 600
Inserat Hufschmied auf www.gigajob.ch 1 Kostenlos
Inserat Hufschmied Schweizerische Metall-Union 6 Wochen 1 1920 1920
Inserat Hufschmied auf www jobscout24.ch/www jobs.ch 4 Wochen 1 880 880
Inserat Lernende auf www berufsberatung ch kostenlos
Reisespesen Bewerbende 30 80 2400
Total CHF 12250
et e Gemeen mmer
Anschaffung Personalkleider 12 500 6000
Gestaltung Aufenthaltsraum 10 20 200
“Total CHF 6200
S T
infii fitr alle Mitarbei 10 600 6000 »e
Nithekurs Leiterin H/S/E 1 300 300
‘Tanzkurs fiir Patron 1 200 200 ‘s

g

g

g
EN

A

Personalnebenkostenbudget 2014 @

Inserat in htr und auf hoteljob.ch 6 Wochen 1 2'400 2'400 »
Inserat auf hoteljob-schweiz.ch 6 Wochen 1 225 225

Inserat im Kantonsamtsblatt Graubiinden 6 Wochen 1 600 600

Inserat im Lowe-Lideli kostenlos

Besuch der Lernenden der Gewerbeschule Samedan (ca. 40 Personen) 40 25 1000 V'
Ubernachtung Bewerber inklusive Verpflegung 21 40 840

Reisespesen Bewerber 21 40 840 a‘
Total CHF 5'905
2x jihrlich Mitarbeiterfest zum Saisonende 12 300 3600

Er 264 60 15840 &3
Personalkleider Reinigung 12 720 8640
Beschaffung Personalkleider 6 500 3000 A

Gestaltung Aufenthaltsraum 10 20 200 7
Total CHF 31280
infii firalle neuen Mitarbei 10 600 6000 21
) ) S
Individuelle Entwicklungspauschale Kader 1800
Total CHF 78

Tabelle 33: Personalnebenkostenbudget

g
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Piplomarbgit Posthotel L.dwe Mulggns — finhang - Synergienutzung - Die Vielseitige Arbeit von Hotelfachfrau Marie

XXII
telfachfrau Marig

Ablauf

05:45 — 06.00 Uhr
Noch etwas verschlafen betrete ich das Posthotel und ver-
setzte mich in die Belle Epoque Zeit, indem ich meine nos-

talgische Arbeitskleidung anziche. Diese Uniform war
anfangs ungewohnt. Schwarzer Rock, weisse Schiirze und
Haube, das kannte ich nur aus Filmen. Unterdessen habe
ich mich daran gewdhnt und es bereitet mir Spass mit
meinen Kollegen die damalige Zeit zu reprisentieren. Jetzt
muss ich aber etwas pressieren, denn das Hotel ist vollstdn-
dig ausgebucht und das Friithstiick wartet darauf, aufgebaut
zu werden. Doch fiir einen Kaffee in der Personalkantine
reicht es noch.

Synergignatzung - Pig Viglseitige Arbeit von Ho-

Fiahigkeiten

Offen fiir Neues
Begeisterungsfiahig
Piinktlichkeit
Zeitmanagement

S

3 24
7

10.00 — 11.00 Uhr

Nachdem die letzten Gaste den Friihstiickssaal verlassen
haben, baue ich das Buffet ab. Anschliessend richte ich die
Lowenstube gemdss Reservationsliste fiir das Abendessen
her. Ich bin froh, dass wir bereits zu dritt sind, so gelingt es
uns Hauswirtschaft, Empfang und Service gemiss den
Richtlinien unter einen Hut zu bringen und im Team orga-
nisiert zu funktionieren.

Fachkompetenz in den Berei-
chen Hauswirtschaft, Emp-
fang, Service

Teamfahigkeit
Kommunikation mit Arbeits-
kollegen

Flexibilitat

11.00 — 11.30 Uhr

Mein Magen knurrt und ich freue mich wie jeden Tag das
schmackhafte Essen mit meinen Kollegen in der Mitarbei-
terkantine zu geniessen. Wir lachen viel und planen einen
neuen Ausflug fiir unsere gemeinsamen Freitage.

Angenehmes
Arbeitsumfeld

06:00 — 06.30 Uhr

Ausgeriistet mit meiner Checkliste mache ich mich an die
Arbeit. Mit viel Liebe zum Detail stelle ich alle Kostlichkei-
ten auf dem Buffet in der Lowenstube bereit. Der Duft des
frisch gekochten Kaffees verbreitet sich in den Rdumen des
Hotels und ich bin gewappnet fiir die ersten Géste, welche
sogleich eintreffen.

Auge fiirs Detail
Genaues Arbeiten
Effizienz

07.00 — 1000 Uhr

Freundlich bediene ich die Géaste je nach Wunsch mit Kaffee
oder Tee. Die Hungrigen bedienen sich selbststindig am
Buffet. Mein Auftrag liegt darin, dass sich das Angebot stets
aufgerdaumt und aufgefiillt prasentiert und die Giste ge-
stirkt und zufrieden in den Tag starten. Ab und zu bietet
sich die Gelegenheit die Géste bei einem kurzen Gesprédch
ndher kennenzulernen und ihnen unser Erlebnisangebot
schmackhaft zu machen. Ausserdem erhalte ich wichtige
Riickmeldungen iiber ihren Aufenthalt. Bei Bedarf tétige ich
in diesem Zeitfenster auch Check-outs oder versorge Géaste
auf den Zimmern mit Heisswasser. Sollte ich mit der Arbeit
nicht nachkommen, steht mir der Patron oder eine Kollegin,
welche um 09.00 Uhr zu arbeiten beginnt, zur Seite.

Gastekontakt
Fachkompetenz im Bereich
Service

Gute Deutschkenntnisse in
Wort

Verkaufsforderung
Fingerspitzengefiihl
Pflichtbewusstsein
Motivation
Priorisierung/Organisation

11.30 - 15.30 Uhr

Meine Vorgesetzte und eine Arbeitskollegen kiimmern sich
um den Mittagsservice und ich iibernehme mit dem Ler-
nenden die restliche Reinigung der Zimmer. Dank der
Checkliste vergessen wir nichts. Die Leitung H/E/S kontrol-
liert im Anschluss unsere Arbeit. Ich schitze die Abwechs-
lung und checke bei Bedarf schon erste Géste ein. Bevor
meine Schicht endet, informiere ich iiber die getane Arbeit
und stelle sicher, dass ich alle meine Aufgaben erledigt
habe.

Fachkompetenz ~ Hauswirt-
schaft und Empfang
Genaues Arbeiten

Es gefillt mir jeden Tag aufs Neue mein Kénnen zu bewei-
sen. Ich schliipfe wieder in meine Privatkleider, so endet ein
spannender und abwechslungsreicher Arbeitstag.

Spass an der Arbeit

Tabelle 34: Tag im Leben von Marie
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Diplomarbeit Posthotel lsdwe Mulegns — {inhang - Einfiihrungskonzept

XXIII

Einfithrungstage Mitarbeitende Posthotel Ldwe Mulegns

N

€infdhrungskonzgpt

en der MA, Anfangsdatun,

Enddatum,

Organisatorisches,

Reservationen,

Vorbereitungen.

Erstelldatum,

Erstellt durch.

Weitere Teilnehmer.

1. Tag - So heissen wir unsere Mitarbeitenden willkommen
Ziel. Die Mitarbeifenden werden mit dem Hofel vertraut gemacht, kennen deren Geschichte und Traditionen verkniipff mit unserem Angebot.

Was? Wer? Wo? Wann? Notizen/Anmerkungen Erledigt?

Empfangen & willkommen heissen der MA | Patron Vor dem Hotel 09.00 Uhr O

Ballsaal 09,15 Uhr

& Gipfeli Leitung |

Begriissungsrede Patron Ballsaal 09.45 Uhr

Programm der Finfiihrungstage & Kader

I

Patron 09,55 Uhr

vorstellen

Patron, Leitung HJESS,
Hotelfiihrung Hotel 10.15 Uhr
Leitung Kiiche

O

Unternehmensstrategie, Leitbild und

Patron Ballsaal 11.15 Uhr
Personalpolitik erliutern
Gemeinsames Mittagessen Alle Foststube 12.00 Uhr
Fiihrung durch Mulegns und Besichtigung Umgebung

Schmied 13.15 Uhr

der externen Hotelanlage Hotel/Mulegns

Ausfiillen Fragebogen Belle Epoque Individuell Ballsaal 14,15 Uhr

iiber &Belle  |Ludmila S

Ballsaal 14.30 Uhr

[ Y B I (|

Epoque inklusive Lssungen Fragebogen  |Willi

Leitung H/ES, Leitung
Biindner Tee Zeit G i 16,00 Uhr O
Kiiche
Zimmerbezug, Leitung H Hotel 16,15 Uhr O
Gemeinsame Zubereitung Abendessen Leitung Kiiche Kiiche 16,30 Uhr O
Gemeinsames Abendessen Alle Poststube 18,15 Uhr O
Gemeinsames Aufriumen Alle Poststube/Kiiche 19.30 Uhr O
Spielabend Alle Ballsaal 20.15 Uhr O
Nachtruhe Alle Zimmer 22:30 Uhr ]

2. Tag - So zeigen wir unseren Mifarbeitenden das affrakfive Angebot raund um Mulegns

Ziel. Die lernen die Aktivititen rund wm Mulegns kennen.

Was? Wer? Wwo? Wann? Notizen/Anmerkungen Erledigt?
Gemeinsame Vorbereitung Frithstiick Alle Kiiche/Lowenstube 07.50 Uhr O
Friihstiick Alle Lowenstube 08,00 Uhr O
Vorbereitung Picknick Leitung Kiiche Kitche 08.30 Uhr  [Neue MA O
Anprobe Uniformen Leitung H/E/S Personalbereich 08.30 Uhr  [rotieren O
Administratives Patron Biiro Patron 08,30 Uhr  [zwischen den O
Freie Besichtigung Hotel Neue MA Hotel/Umgebung 08.30 Uhr ~ [Posten O
Gemeinsame Winteraktivititen inklusive
sclbst Winterpicknick im Freien (Belle Alle Extern 09.30 Uhr O
Epoque Schlitteln, Skifahren, Parc Ela etc.)
Riickkehr und Freizeit Alle Hotel 16,00 Uhr O

Vorbereitung Abendessen/Mise-en-place

Kiichenteam Kiiche 1630 Uhr O

Frithstiick
Vorbereitung Foststube (Team H/E/S Poststube 16.30 Uhr O
teinsames Abendessen Alle Poststube 1830 Uhr O
Gemeinsames Aufriumen Alle Kiiche/Poststube 19.30 Uhr O
Krimispiel Alle Ballsaal 20.15 Uhr O
Schlummertrunk Alle Gentleman's Club 22,00 Uhr O
Nachtruhe Alle Zimmer 22,30 Uhr O

3. Tag - So bereifen wir unsere Mifarbeifenden auf den Arbei

tsallfag vor

Ziel, Die Mitarbeitenden lernen die Arbeiten im Posthotel Lowe vertieft kennen und erhalfen so ein

allgemeines Wissen iiber samliche Alltagsaufgaben.

Ziel, Die Mitarbeitenden Iernen ihre Arbeiten im Posthotel Lowe vertieft und fundiert kennen.

Was? Wer? Wo? Wann? Notizen/Anmerkungen Erledigt?
Vorbereitung Friihstiick | Team H/E/S Ballsaal 07.30 Uhr D
ieinsames Frithstiick Alle Ballsaal 08.15 Uhr D
Individuelles Aufriumen Alle Kiiche/Ballsaal 08,45 Unr O
In der Halbzeit
Basiswissen Kiiche Leitung Kiiche Kiiche 09.15 Unr O
werden die
Gruppen
Basiswissen Hi| Leitung H/ Hotel 09.15 Uhr O
getauscht
Vorbereitung Mittagessen Leitung Kiiche Kiiche 11,15 Uhr O
Vorbereitung Mittagessen Leitung H/E/S Foststube 11,15 Unr 0O
(Gemeinsames Mittagessen Alle Poststube 11.15 Uhr, D
Vertiefte Schulung der Arbeit H/E/S Leitung H/E/S Hotel 1230 Uhr | neue MA H/ES O
Vertiefte Schulung der Arbeit
Leitung
Kiiche/Zubereitung Abendessen/Mise-en- Kiiche/Backstube 12,30 Uhr  |neue MA Kiiche O
place Friihstiick
Gemeinsames Abendessen Alle Ballsaal 18,30 Uhr O
Einkleiden Belle Epoque Alle Dachstock 19.45 Uhr O
| Tanzkurs Patron Ballsaal 20.15 Uhr D
Belle Epoque Ball Alle Ballsaal 21,00 Uhr =]
Nachtruhe Alle Zimmer 23.00 Uhr D
4.Tag - S0 schulen wir nnsere Mitarbeifenden vielseitig

Was? Wer? Wo? Wann? Notizen/Anmerkungen Erledigt?
Vorbereitung Frithstiick Neue MA H/E/S Lowenstube 07.30 Uhr O
Gemeinsames Frithstiick Alle Liwenstube 08,00 Unr
Kennenlernen Arbeitsbereich
Schmied schmicde 09.00 Uhr ~ [neue MA O
Schmied/Perde
meinsames Mittagessen Alle Poststube 12,00 Uhr O
Vertiefte Arbeit H/E/S Leitung H/E/S Hotel 13.00 Uhr  [neue MA H/E/S ]
Vertiefte Arbeit Kiiche/Mise-en-place
lLeitung Kiiche 13.00 Uhr  [neue MA Kiiche O
Friihstiick
ab 18,00
Nachtschlitteln mit Fondueplausch Alle savognin oder Bivio O
Uhr
5. Tag - So frenen wir uns auf die gemeinsame Zusammenarbeit
Ziel, Optimale Vorbereitung far die Eroffnung
Was? Wer? Wo? Wann? Notizen/Anmerkungen Erledigt?
Vorbereitung Friihstiick Neue MA H/E/S Lowenstube 07.30 Unr O
Gemeinsames Frithstiick Alle Lowenstube 08,00 Unr O
Leitung Kiiche/Leitung
in Hotel 08.45 Uhr o
Gemeinsames Mittagessen Alle Poststube 12,00 Uhr O
Leitung Kiiche/Leitung
in Hotel 13,30 Uhr o
ca. 17.00
Individuelle Abreise Neue MA O
Uhr

Legende, H/E/S - Hauswirtschaft, Empfang, Service

Abbildung 46 Einfiihrungskonzept
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