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1. Einleitung und Problemstellung

,Die Parke sind auch ein Regionalentwicklungsprbjekiele abgelegene Regionen sind
heutzutage von Abwanderung bedroht. Doch die Leadiee,dort wohnen, sollen auch von
etwas leben kénnert.”

Strukturschwache Regionen in der Schweiz kdmpfenvernschiedenen Problemen: wenig
Einbindung durch oOffentliche Verkehrsmittel, Abwandng der Jugend, schwache
Wirtschaft, Uberalterung, etc. Diese Gebiete sireistmlandlich gepragt und abgelegen, der
Anteil der Landwirtschaft an der lokalen Wirtsclséditigkeit ist hoch, Industrie kaum
vorhanden, der Ressourcenverbrauch gross. DiehErng eines regionalen Naturparks von
nationaler Bedeutung beinhaltet fir diese Regianiereine Chance — nicht nur 6kologisch
sondern auch 6konomisch und gesellschatftlich.

Neben der Erhaltung der Vielfalt der Natur und &ehonheit der Landschaften dient ein
Naturpark auch der Starkung der lokalen Wirtschft.kann wertvolle Impulse fir eine
nachhaltige Wirtschaft liefern und damit die mitteind langfristige Wertschopfung der
Region zu erhalten und optimieren helfen. Die negien (Gewerbe-) Betriebe tragen also
nicht nur die Verantwortung fir Arbeitsplatze zugan, sondern auch zu den Zielen des
regionalen Naturparks beizutragen, z.B. durch deeb¥sserung des Ressourcenverbrauchs
oder die vermehrte Energieeffizienz. Da es furndeund mittlere Gewerbebetriebe meist
schwierig ist, solche Massnahmen in einem Rahmemhdufiihren, der fir sie noch
wirtschaftlich rentabel ist, bleibt die Nachhaltggkin den Gewerbebetrieben oftmals auf der
Strecke. Deshalb setzen sich die Naturpérke dafiiy Ewnovationen innerhalb des
Parkperimeters zu fordern. Damit wollen sie die kffdhigkeit und den Erfolg der Gewerbe-,
Dienstleistungs- und Landwirtschaftsbetriebe pediiirdern. Die Innovationen sollten aber
nicht nur neu sein sondern auch nachhaltig, umZaelen der Naturpérke zu dienen.

Eine Region muss drei Voraussetzungen erfillen,dash Naturpark-Label des Bundes zu
erhalten:

1. Hohe natirliche und landschaftliche Werte
2. Die Bevolkerung steht hinter dem Park
3. Werte erhalten und nachhaltige Wirtschaft fordern

! Stéuble 2016, S.19.
2vgl. Netzwerk Schweizer Parke, http://www.paerkéde/schweizerpaerke/was-ist-ein-park/ziele.php.
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Diese Voraussetzungen sind auch in Art. 23g Abded Natur- und Heimatschutzgesetzes
(NHG) aufgefuhrt: ,Ein Regionaler Naturpark ist grisseres, teilweise besiedeltes Gebiet,
das sich durch seine natur- und kulturlandschaghcEigenschaften besonders auszeichnet
und dessen Bauten und Anlagen sich in das Landselaid Ortsbild einfiiger?*

Absatz zwei desselben Artikels bezieht sich auf Bi@ichten eines Naturparks: ,Im

Regionalen Naturpark wird:

a. die Qualitat von Natur und Landschaft erhalten anffjewertet;
b. die nachhaltig betriebene Wirtschaft gestarkt ured\termarktung ihrer Waren und

Dienstleistungen gefordert.“

Die ,Verordnung zu den Parken von nationaler Bedegit(PaV)" prazisiert bezuglich der
zweiten Pflicht: ,Zur Starkung der nachhaltig befenen Wirtschaft sind im Regionalen

Naturpark insbesondere:

a. die lokalen natirlichen Ressourcen umweltschonenauizen;

b. die regionale Verarbeitung und die Vermarktung wrarPark erzeugten Produkten zu
starken;

c. die auf einen naturnahen Tourismus und die Umwedlihg ausgerichteten
Dienstleistungen zu fordern;

d. die Verwendung umweltvertraglicher Technologierumterstiitzen™

Der Park und die Parkziele sollen von der Bevolkgrmitgetragen werden. Dies bedeutet
unter anderem, dass letztere auch die nachhaltigisdhaft mittrdgt und im Gegenzug von
ihr profitiert. Es bedeutet aber auch, dass diei@s¢ selbst aktiv werden und sich bemihen,
ihre Wirtschaftstatigkeit so nachhaltig wie moégliin gestalten.

Die Diskussion um Nachhaltigkeit in Betrieben iseib gefachert und wird von vielen
verschiedenen Disziplinen gefuhrt. Auch zum ThemaoVation findet sich ein grosses
Spektrum an Literatur. Diese Arbeit konzentrierthsiauf nachhaltige Innovationen in
Gewerbebetrieben, also kleine und mittlere Betrigie man sie oft in [&ndlichen Gebieten
antrifft. Bei Innovationen wird in Produkt-, Prozesund Organisationsinnovationen

unterschieden. Die Kriterien fur die Nachhaltigksititzen sich auf die drei Dimensionen

% Natur- und Heimatschutzgesetz (NHG), Art. 23g AbBIHG.
* NHG, Art. 23g Abs. 2 NHG.
® parkeverordnung, Art. 21 PaV.



Umwelt, Wirtschaft und Gesellschaft und sie werderth auf ihre Zukunftsfahigkeit hin
geprift.

Die Forschungsfragen, welche dieser Arbeit zugrumeden, lauten:

1. Anhand welcher Kriterien kénnen Innovationer@Giewerbebetriebe auf ihre Nachhaltigkeit
geprift werden?

2. Welche Beispiele von nachhaltigen Innovationdst gs und konnen diese als Vorbilder
dienen?

3. Wie kénnen die untersuchten Innovationen ev.amdfere Betriebe angewendet werden?

Gibt es dafur moglicherweise Ratschlage?

Im Né&chsten Kapitel werden die Begriffe ,Innovatiamd ,nachhaltige Innovation“ definiert
und die theoretischen Grundlagen dazu erlauterauddolgt die Herleitung und Begrindung
der Kriterien fur die Beurteilung der Nachhaltigkeon Innovationen in Gewerbebetrieben
eines Naturparks. Die Kriterien werden in Checkliszusammengefasst, jeweils eine fir
Produkt-, Prozess- und Organisationsinnovation. (Kglpitel 2.3. und 2.4.). In den darauf
folgenden zwei Kapiteln wird die Anpassung der &ign in den Checklisten aufgrund von
Expertengesprachen (vgl. Kapitel 4) und Leitfad@miriews mit Betrieben aus dem
Naturpark Gantrisch erlautert (vgl. Kapitel 5). Haaigend werden alle Interviews mit den
Betrieben zusammengefasst und mit den KriterienGlercklisten abgeglichen (vgl. Kapitel
6). Schlussendlich sollen die Checklisten mit deiteiien Gewerbebetrieben (in Schweizer
Naturparken) helfen, ihre Innovationen auf die Nwetigkeit hin zu Uberprifen. Die
Zusammenfassungen der Interviews mit den BetriglneNaturpark Gantrisch sollen zudem
Inspiration fir maogliche Innovationen sein, abeclaunogliche Schritte zur erfolgreichen
Umsetzung einer Innovation erlautern. Am Ende déeA folgen noch Schlussfolgerung und

Synthese (vgl. Kapitel 7) und das Kapitel der Redfle (vgl. Kapitel 8).



2. Theorie und Definitionen

In diesem Teil der Arbeit wird erlautert, welchesrstandnis von Innovation, nachhaltiger
Innovation und den verschiedenen InnovationsarteRrodukt-, Prozess- und

Organisationsinnovation) ihr zugrunde liegen. Wighst die Unterscheidung zwischen den
drei Innovationsarten, da es fir die jeweilige l§atge unterschiedliche Kriterien braucht, um
auf die Nachhaltigkeit von Innovationen im gewinsohSinne einzugehen. Dieses Kapitel

tragt auch dazu bei, die Literaturrecherche deteKen zu erleichtern und zu spezifizieren.

2.1. Innovation

Der Begriff Innovation existiert schon seit ca. 2@8ch Christus und bedeutet Erneuerung
und Veranderung. Diesen Begriff genau zu definidédih den Wissenschaftlern aber immer
noch schwer. Es gibt verschiedene Ansatze undnnudéerschiedlichen Disziplinen werden
abweichende Interpretationen benutzt. Allgemeinlderkdas Gabler Wirtschaftslexikon
Innovationen wie folgt: ,Bezeichnung in den Wirtafiswissenschaften fur die mit
technischem, sozialem wund wirtschaftichem Wandehhergehenden (komplexen)
Neuerungen® ,Nach dem traditionellen Innovationsverstandnist Hanovation einen
unmittelbaren und dramatischen Effekt, dem indieltuldeen und grosse Schritte von wenig
auserwahlten Spezialisten vorausgehleN&ch einem neueren Verstandnis von Innovationen
kénnen dessen Effekte unauffalliger und langsamier s

Schumpeter gilt als ein Vater der Innovationsfouwsgh Er definiert die Innovation als die
Umsetzung neuer Kombinationen: ,[T]he doing of nings or the doing of things that are
already done, in a new wa§.“Er verbindet mit Innovation immer die erstmalige
Durchfuhrung einer Neuerung; es sind neue und aadege Kombinationen der zur
Verfuigung stehenden ,Dinge und KrafteNach Matis und Bachinger sind Merkmale der
Innovation, dass sie ,spontan der Wirtschaft emtgiein und diskontinuierlich in Erscheinung
treten.4°
Fur Schumpeter sind Innovationen die Ausdrucksformeértschaftlicher Dynamik, die
dynamische Anpassungen erfordern und einen Einftugsdie gesamte Volkswirtschaft

haben** Innovation umfasst fir Schumpeter die folgendenf figélle: (1) die Herstellung

® Gabler Wirtschaftslexikon 2016: http://wirtschédtskon.gabler.de/Definition/innovation.htrfi8.08.2016].
" Reinmann 2005, S. 54.

8 Schumpeter 1947, in: Freuenberger; Mensch 1975 S.

° Schumpeter 1982, S. 132

10 Matis; Bachinger 2004, S. 6.

1 vgl. Borbély 2008.




eines neuen Produktes oder einer neuen Produktigué®) die Einfihrung einer neuen, noch
unbekannten Produktionsmethode, (3) die Erschifgssines neuen Absatzmarktes, auf dem
ein Industriezweig noch nicht eingefthrt war, (4 Brschliessung einer neuen Bezugsquelle
von Rohstoffen oder Halbfabrikaten, und (5) die dfiithrung einer Neuorganisation (wie z.
B. Schaffung oder Abschaffung einer Monopolsteljung

Mittlerweile wird das Statement, Innovationen sefendamentale Einflussfaktoren auf das
wirtschaftliche Wachstum, sowohl von Akademikerns aauch von Policy-Makern
grosstenteils akzeptiert. Unternehmen widmen sich innovativen Aktivitdtenenm sie
wirtschaftliche oder technologische Méglichkeit e zudem kénnen neue Mérkte etabliert
und gestaltet werden. Investitionen in Innovatiorgghen mit vielen Vorteilen fur das
eigenen Unternehmen einher. Nach dem Okonomen Ataith braucht es neue Markte um
Innovationen zu entwickeln, es braucht aber auchovationen um neue Markte zu
errichten** Generell ist wichtig zu erwahnen, dass ,Innovatioimmer nur Konglomerate
von neuartigen und bekannten Elementen stRgEs gibt kein vollstandig Neues, losgelost
von jeder Beziehung zum Alten, Uberliefertéfi.Auch Kemp (2010) schreibt, dass eine
Innovation nicht etwas Neues fir die Welt sein mgssidern nur neu fir das Unternehmen,
welches sie entwickelt oder Ubernimmt. Innovaticemrk daher als etwas relativ Neues
angesehen werdéh.

Die heutigen modernen Industriegesellschaften siod komplexen Systemen gepragt,
welche durch rasante technologische Entwicklungeenehohen Konkurrenzkampf zwischen
Unternehmen, Branchen, Forschungseinrichtungenamaren Institutionen auslosen. Nur
diejenigen, welche sich an die Geschwindigkeitenhdeitigen westlichen Nationen anpassen
und in der Lage sind, Innovationen zu erzeugen zinédaptieren, werden langfristig eine
Rolle in diesem turbulenten Umfeld spielen konffen,Innovationen werden als
Voraussetzung zur Sicherung der Wettbewerbsfahiglezi Industrie, zur der Erhaltung von
Arbeitsplatzen in der globalen Konkurrenz, und machhaltigen Bewaltigung 6kologischer
Gefahrdungen gesehel.“Somit spielen vor allem in der Betriebswirtschifhovationen

eine Rolle. Pleschak und Sabisch haben Innovationeinem betriebswirtschaftlichen

12ygl. Ramella 2016.

13vgl. Cantner ; Guerzoni 2009.

14ygl. Cantner ; Guerzoni 2009.

*Konrad ; Nill 2001, S. 4.

6 Bechmann; Grunwald 1998, S. 4f, in: Konrad; NOO2..
7vgl. Konrad; Nill 2001.

8v/gl. Konrad; Nill 2001.

% Sauer 1999, S. 11.



Rahmen wie folgt definiert: ,[...] Innovation [ist]iel Durchsetzung neuer technischer,
wirtschaftlicher, organisatorischer und sozialeodmlosungen im Unternehmen. Sie ist
darauf gerichtet, Unternehmensziele auf neuartigészu erfiillen.?

Innovation bedeutet fur diese Arbeit, dass es daltei um eine Neuerung fir das betroffene
Unternehmen handelt. Ob es auch fir den Markt eMeses ist, ist fur diesen Kontext

irrelevant, da dies nicht getestet werden konnteden Rahmen der Arbeit sprengen wirde.

2.2. Nachhaltige Innovationen

Bei neueren Konzepten von Innovation spielt nichehm nur die Perspektive des
Unternehmens und der Wirtschaft eine Rolle, sondemmer mehr auch die ©6kologische
Sichtweise. Z.B. tauchte das Konzept ,eco-innovétierstmals 1996 im Buch von Claude
Fussler und Peter James auf. Peter James defamefinnovation als ,new products and
processes which provide customer and business vélue significantly decrease

environmental impacté*. Da sich Wissenschaftler und Akademiker nichteiné allgemeine

Definition einigen konnten, initiierte die Européi® Kommission zwei Projekte, welche eco-
innovations messen sollten: Measuring Eco-Innowa(i®IEl) und Eco-Drivé? Letzteres

definiert sich wie folgt: ,Eco-Drive is a changeegeonomic activities that improves both the
economic performance and the environmental perfoce&® Wahrenddessen lautet die viel
breitere Definition von MEI: ,The production, assiation or exploitation of a product,

production process, service or management or k&simeethod that is novel to the
organisation (developing or adopting it) and whrelsults, throughout its life cycle, in a
reduction of environmental risk, pollution and othsegative impacts of resources use

(including energy use) compared to relevant alteres.*

Das Konzept der eco-innovations
ist fur die Nachhaltigkeit von Interesse, da es destens zwei der drei Bereiche (s. u.)
einbezieht, welche auch im Umfeld eines Naturparke grosser Bedeutung sind: die
Wirtschaft und die Umwelt.

Auch der Begriff der Nachhaltigkeit bzw. der naaliigen Innovation wird von

Akademikern immer Ofter verwendet. Nachhaltigkertdunachhaltige Entwicklung sind
Paradigmen, die vor allem im 21. Jahrhundert imrsgirker in den verschiedenen

wissenschatftlichen Disziplinen aber auch im alltigin Leben auftauchen. In der heutigen

% pleschak; Sabisch 1996, S. 1.

2 Kemp 2010, S. 398.

2 \Weitere Informationen : Final Report of the ECOMRIProject.
% Huppes et al. 2008, S. 29.

% Kemp 2010, S. 398.



westlichen Welt ist bekannt, dass natirliche Rasspuausgeschopft werden (kdnnen), wenn
die Menschen die Natur und die Umwelt, in der sle=h, weiterhin als unendlich betrachten.
Deshalb werden vermehrt Nachhaltigkeit und einehhaktige Entwicklung propagiert.
Nachhaltigkeit bedeutet, dass gegenwartige Geoerti ihre Bedirfnisse so befriedigen,
dass sie kiinftige Generationen nicht dem Risik@etaen, dass diese ihre Bedurfnisse nicht
mehr befriedigen kénnen. Diese kurze Definition stiitzt sich auf jeden deerainten
Nationen und wird auch vom Bundesrat in seiner t&gia Nachhaltige Entwicklung
verwendet.

Das Konzept der Nachhaltigkeit kommt urspriingliok der Forstwirtschaft. Es sollte jeweils
nur so viel Wald abgeholzt werden, wie in derselBeit nachwachsen kann. Dies kann man
auch auf andere nachwachsende Rohstoffe Ubertrafiglem muss aber die weltweite
Nachfrage nach nicht reproduzierbaren Ressourceahatren, sonst werden deren Vorrate
schwinden. Oder es muss Ersatz gefunden werden:sonart nachwachsende Ressourcen,
welche die nicht-nachwachsenden in deren Funktiereatzen kénnen. ,Nachhaltigkeit ist
auf Ressourcenbestande und -strome gerichtet umat imsoweit die Natur als Lieferant
naturlicher Ressourcen fir den Input von Produktiod Konsum. Aber Nachhaltigkeit muss
auch den Output berticksichtigen und damit die Erhgl der Qualitat der natirlichen
Umwelt.“?°

Die Mdoglichkeit, eine Innovation auf ihre Qualitdin zu prufen, besteht nicht nur durch die
Betrachtung der unmittelbaren Wirkung und den nobgih finanziellen Einsparungen,
welche durch sie erzielt werden kénnen, sonderh ducch die Prifung ihres ,Nachlebens”.
Das heisst, dass ihr Fortbestehen und ihre moglitheiterentwicklungen, die nicht mehr
vom Unternehmen kontrolliert werden kdnnen, beimst&@leungsprozess der Innovation
beriicksichtigt werdeff. So wird bei Innovationen und bei Innovationsforsu auch auf
deren Nachhaltigkeit geachtet. Diese wird teilwsisgar als Voraussetzung angesefien.
Innovationen missen sich sowohl an wirtschaftliclads auch gesellschaftliche und
Okologische Entwicklungsdynamiken anpassen kdondemit sie auch den Charakter der
Nachhaltigkeit zugesprochen bekomnién.Eine nachhaltige Innovation hat einen
Doppelcharakter, einerseits mussen technisch-wafdcche Neuerungen erfolgreich und

positiv bewertet werden, andererseits besitzeredigsovationen aber auch wichtige soziale

% ygl. United Nations 1987.
% strebel 2009, S. 302.
27vgl. Borbély 2008.

2 \/gl. Borbély 2008.

2vgl. Konrad; Nill 2001.
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und oOkologische Faktoren, welche mindestens genaudatig sein sollen. Viele gréssere
Unternehmen verfiigen heute Uber eine Forschungg- Emtwicklungsabteilung, welche
immer Ofter auch O0kologisch orientiert sind. Neugren oder Innovationen kénnen nur noch
dann als erfolgreich angesehen werden, wenn sieeltneshtlichen und umweltpolitischen
Ansprichen gerecht werden. ,Innovation ist dahertdaén Prinzip auch immer nachhaltige
Innovation.®°

,JUmweltbelastung geschieht durch Produktion, kaberadurch Technikeinsatz bewaltigt
werden®!, deshalb diirfen nachhaltige Innovationen die Urhwight belasten. Lange Zeit
wurden globale Herausforderungen wie der Klimawana® Unternehmen nicht als ihr
Problem angesehen. Internationale Organisationtterssich darum kimmern und weder
Schuld noch Lésung wurde in den einzelnen Untermehgesucht. Diese Denkweise hat sich
in den letzten Jahren veréndert und immer ofteifegrdJnternehmen Ideen auf, welche die
Umwelt schonen sollen. Es wurden neue Standardd.abels entwickelt, um Unternehmen
zu zeigen, wie wichtig die Beitrdge der einzelnestridbe sind. Nattrlich profitieren nicht
nur die Umwelt und die globale Gesundheit vom Untwehd Nachhaltigkeitsbewusstsein
der Betriebe, sondern auch die Konkurrenz- und Meeterbsfahigkeit des Betriebs.
Nachhaltige Entwicklung wird zur Strategie von eiel vor allem grésseren Unternehmen
und man befasst sich mehr und mehr mit der gesamitgehaftlichen Verantwortung und
den Mdglichkeiten, welche die Unternehmen habenereiBeitrag zu einer nachhaltigen
Entwicklung zu leister”

Oft tun sich Unternehmen aber mit der sogenanntgople bottom line* der Nachhaltigkeit
schwer. Damit ist das Gleichgewicht zwischen serjabkologischer und 6konomischer
Nachhaltigkeit gemeint. Eine nachhaltige Innovatgwilte allen drei Aspekten gleich gut
nachkommen, was flr Betriebe in der Umsetzung cfiwer ist und es kommt zu
Interessenskonflikten. Die Kosten, welche entsteleann der soziale und der 6kologische
Bereich gleich gut integriert werden, wirken sialwrfristig auf den 6konomischen Bereich
aus. Ihr Nutzen zeigt sich oft erst in einer Larnidpsgrachtung. Auf nationaler, europaischer
und internationaler Ebene gibt es eine Vielzahl lronativen, welche versuchen, Standards
der Nachhaltigkeit fur Betriebe festzulegen. Firtddnehmer ist es wichtig, sich an neue

Rahmenbedingungen und Entwicklungen schnell anpassekénnen, um davon am Ende

%0 strebel 2009, S. 300.
3 strebel 2009, S. 302.
32vgl. Mayer 2013.

11



eventuell auch zu profitieren und damit erfolgrezchsein. Unternehmen sollen sich aktiv an

der Gestaltung einer nachhaltigen Welt beteilifen.

.Pragmatisch ausgedriickt hei3t das: Wenn ein Uekenen diesen Wandel aktiv angeht,
muss es sich entweder mit seinen Produkten undsDeéstungen an das veranderte Umfeld
anpassen (Adaptation) oder versuchen, dessen Awswjien zu verringern (Mitigation).

Voraussetzung daflr ist, sich mit den umgebendeate8yen auseinanderzusetzen, Risiken zu
erkennen und aktiv anzugehen sowie gleichzeitignCéa zu sehen und wahrzunehmen.
Dabei geht es letztlich nicht nur darum, sich aefé&wnderte 6kologische Verhéltnisse
einzustellen, sondern auch soziale Herausforderungd neue regulatorische Gegebenheiten

zu beriicksichtigen®

~>chumpeters Ansicht nach kann eine Industrie rarmdlangfristig funktionsfahig bleiben

und nachhaltig sein, wenn sie immer offen auf Newgen, d.h. auf Innovation ist, seien
diese Innovationen neue Produktionswege, neue @gjamsformen, neue Produkte oder
neue Leistungen®®

Damit eine Innovation auch nachhaltig ist, giltadso fur das jeweilige Unternehmen, die
Lripple bottom line* mdglichst ausgewogen zu haltend nicht nur an den kurzfristigen
okonomischen Erfolg zu denken. Negative Einwirkumgaf Umwelt und Gesellschaft sollen

Uber die ganze Lebensspanne der Innovation hineagigden werden.

2.3. Produkt- und Prozessinnovation

Die Begriffe Produkt- und Prozessinnovation sindveer zu trennen, da die Ubergange oft
fliessend sind. Eine Produktinnovation kann némliceine Umstellung des

Produktionsprozesses herbeifihren, was wiederueinan Prozessinnovation fuhrt.

.Die Produktinnovation offeriert eine Leistung, diem Benutzer erlaubt neue Zwecke zu
erfullen oder vorhandene Zwecke in einer volligartigen Weise zu erfullen. Somit kann es
sich hier um ein vollig neues Produkt handeln, abeh um eine Weiterentwicklung eines
bestehenden alten Produktés."

3 vgl. Mayer 2013.

3 Mayer 2013, S. 5.

% Borbély 2008, S. 402.

% http://www.verlagshelden.de/lexikon/definition-piuktinnovatio/[18.8.2016].
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Es geht bei Produktinnovationen vor allem um dasteken neuer Wirtschaftsgiter, wobei in
letzter Zeit auch Dienstleistungen mit einbezogemnden®’ ,Bei Prozessinnovationen geht es
darum, bestehende Ablaufe im Unternehmen zu optmjesim z.B. durch den Einsatz neuer
Rohstoffe, ein Produkt kostengiinstiger oder qualithochwertiger zu erzeugertEine
eindeutige Trennung von Produkt- und Prozessinmmvaist empirisch gesehen nicht
maoglich. Die Differenzierung kann von der Perspektabhangen, aber die Innovation einer
neuen Chipgeneration ist beispielsweise untrenmiader Entwicklung darauf abgestimmter
Produktionsanlagen und -verfahren verbuntien.

Wie bereits oben erwahnt ist die Qualifizierung Nesiigkeitsgrad nicht immer eindeutig und
kann zu Problemen fuhren. Wenn beispielsweise warbeék Anwendungsbereiche, Markte
oder Prozessablaufe erschlossen werden, kann nwduk®e und Prozesse als neu oder
innovativ bezeichnen. Kleinteilige Veranderungeeroderbesserungen kénnen wiederum als
Produkt- und Prozessmodifikationen gelten, abdrtrits innovativ’® Zur Veranschaulichung
dieses Unterschieds kann die Entwicklung des Palsomputers (PC) herangezogen werden.
Bei der Technologie handelte es sich nicht um etgamdlegend Neues, denn die
wissenschatftlich-technologischen Grundlagen wurdeereits beim Militér, grossen
Unternehmen, Forschungseinrichtungen und Behordetwiakelt und benutzt. Das
innovative am PC war die Rekonfigurierung eineelisrexistierenden Technologie und diese
fur die privaten Haushalte als Alltagsgegenstandlefinieren. Der PC ist seither laufenden
Modifikationen ausgesetzt, welche beispielsweise istuagsvermogen und
Anwendungsspektrum erweitern und verbessern. Digssvicklungen sind aber nur als
inkrementelle Innovationen zu werten, da kein neRreslukt entwickelt wird?

Am Beispiel des PC kann man auch gut die Schwierigker Bewertung von Innovationen
illustrieren. Denn ob neu auch besser ist, kanhtrimmer eindeutig definiert werden. Vor
allem wenn es um die Nachhaltigkeit geht, spiedhtinur der technologische Fortschritt eine
Rolle, sondern auch die sozialen und 6kologischepekte sollen mit einbezogen werden.
Eine reine positive Bewertung des PC kann durch #erbezug von Aspekten wie
Gesundheit, Qualifizierung und Okologie relativiarerden. Probleme wie Strahlenschutz,
Elektronikschrott und die stadndige Entwertung dass@hs sind negative Auswirkungen der

Einfuhrung des PCs und dessen Nachhaltigkeit vanditsin Frage gestellt.

37vgl. Konrad ; Nill 2001.

3 http://www.verlagshelden.de/lexikon/definition-piuktinnovatio/[18.8.2016].
39vgl. Konrad; Nill 2001, S. 7.

“0vgl. Bieber; M6ll 1993. Konrad; Nill 2001.

*Lvgl. Konrad; Nill 2001.
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Die Nachhaltigkeitsdebatte bei Produkt- und Pramessationen wurde historisch vor allem
auf Prozessinnovationen limitiert, ,wobei die Diskion um integrierte Umwelttechnik
versus End-of-Pipe Technologien im Mittelpunkt stdf Produktinnovationen, welche die
Okologischen Aspekte mit den wirtschaftlichen dheicstellen, wurden lange Zeit
vernachlassigt, dies hat sich aber vor allem in @&ertwicklung einer integrierten
Produktpolitik®® in der Produktinnovationen eine essentielle Rspielen sollerf?

Bei der Bewertung von Produkt- und Prozessinnowadils Verbesserung, sollten nicht nur
die reinen 6konomischen Entwicklungen und Vorteilafliessen, sondern auch soziale und
Okologische Kriterien sollen mit einbezogen werdam, als erfolgreich zu gelten. ,Je starker
ein traditionelles Produktionssystem durch umwaedtdierte Proze[ss]innovationen in
Richtung eines relativ ressourcenschonenden und ssemsvermeidenden
Produktionssystems umgestaltet werden soll, desichtiger wird die ganzheitliche

Ausrichtung des Unternehmens in Bezug auf Innouatid®®

2.4. Organisationsinnovation

,unter einer Organisationsinnovation versteht mame dEinflihrung einer neuen
Organisationsmethode der Geschéfte eines Untermehirder Organisation am Arbeitsplatz
und/oder der Beziehungen des Unternehmens mit emdedUnternehmen oder
Forschungsinstituter’® Durch  Organisationsinnovationen ~ wollen ~ Unternehmen
beispielsweise administrative Kosten senken, digfrigidenheit der Mitarbeiter am
Arbeitsplatz und gleichzeitig auch die Produktishéden und bisher nicht genutztes Wissen
fur den Betrieb nutzbar machen. ,Organisationsiationen verfolgen das Ziel die Aufbau-
und Ablauforganisation zu verbessefh.Auch Organisationsinnovationen sind oft eng mit
Produkt- und Prozessinnovationen verbunden. Eiez€rnganisationsinnovationen kénnen
sich auf die Prozesse und Produkte des Betriebsandieinzelne Aufgabentrager beziehen.
Neben der Einteilung von Innovationen in ProduRtgzess- und Organisationsinnovationen

kdnnen Innovationen durch vielerlei weitere Kriggri zusatzlich differenziert werden.

2 Konrad; Nill 2001, S. 7. Hemmelskamp 1999.

“3 Die Konzeption einer Integrierten Produktpolitiit der Versuch, aufgebaut auf vorhandene implizi
explizite Einzelmassnahmen der produktbezogenen éltpalitik, eine systematische produktpolitische
Architektur zu formulieren. Diese fokussiert auhdgesamten 6konomischen als auch dkologischen kaleen
eines Produkts und betrachtet dabei alle FormerBabdastungen quer Gber Umweltmedien (Konrad; NIDZ2,
S. 8).

*4vgl. Konrad; Nill 2001.

> Schwarz 1999, S. 121-122.

“6 CESifo, https://www.cesifo-group.de/de/ifoHometdGlossar/02-Strukturwandel-und-
Innovation/Organisationsinnovation.htf@i0.8.2016].

" Granig 2012, S. 26.

14



Beispiele sind der Innovationsausléser (Pull- ddesh-Innovationen), der Innovationsgrad
und Bezugseinheit fir die Feststellung der Neuigk@&jenschafteff Fir diese Arbeit
erscheint es aber wichtiger Innovationen im Um#sftes Naturparks zu definieren.

*8\/gl. Granig 2012.
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3. Herleiten der Kriterien fur die Checklisten

Dieses Kapitel befasst sich mit der Erarbeitungsat@iedener Kriterien fir die Checklisten
zur Nachhaltigkeit von Innovationen. Einerseits dwirerklart, wie die Kriterien

zusammengestellt, andererseits warum diese alsardglesrachtet wurden: ihre Relevanz
bezuglich der Nachhaltigen Entwicklung, bezlglictr @inzelnen Innovationen (Produkt-,
Prozess-, Organisationsinnovation) und wenn noééguglich der zugeordneten Kategorie

(Okonomie, Okologie, Gesellschaft).

3.1. Vorgehen

Die Erstellung der Kriterien der Checklisten basaif verschiedenen (politischen) Strategien
fur Nachhaltigkeit und Literatur zu ebendiesem Thenn erster Linie wurden dafur
(aktuelle) Quellen aus der Schweiz verwendet (&giat Nachhaltige Entwicklung des
Bundesrates, MONET), da das Zielpublikum Betriebder Schweiz, genauer in Naturparken
in der Schweiz, sind. Zusétzlich wurde auf inteioral anerkannte Normen (ISO 26000, ISO
14000) zuruckgegriffen, da diese bereits Anwendumden und eine gute Reputation haben.
In einem letzten Schritt wurden diese Quellen duBdispiele aus der Literatur zu den
Themen Innovation, Nachhaltigkeit und Okonomie rega

Ein erstes Dokument fiir das Herleiten von Kriteriéndie Checklisten dieser Arbeit ist die
Strategie Nachhaltige Entwicklung (SNE) des Burates: Seit 1997 legt der Bundesrat seine
Politik fur nachhaltige Entwicklung in dieser Sagie fest. Sie wird im Rahmen des
vierjahrigen Legislaturzyklus regelmassig erneuBie SNE legt politische Schwerpunkte
und Ziele fest, die der Bundesrat mittel- und laisgjiy in der Nachhaltigen Entwicklung
erreichen will. Dazu nennt er auch konkrete Massmah Die SNE tragt zudem zur
Erreichung der Ziele der Agenda 2030 bei, die ven &ereinten Nationen beschlossen
wurde?® Der Aktionsplan mit seinen 8 Handlungsfeldern miirt sich an den 17 Sustainable
Development Goals (SDGs) der Agenda 2030. EinigeMBsssnahmen eignen sich sehr gut
fur die Adaption auf nachhaltige Innovationen (zdBe Schliessung von Stoffkreislaufen in
Ziel 1.3), andere nicht (z.B. die Siedlungsentwici] in Ziel 2.1)°

Ebenfalls einen Einblick in die Nachhaltige Entwickg in der Schweiz liefert das
Indikatoren-System MONET. Leicht abgeandert kondiese teilweise auch fur nachhaltige

Innovationen herangezogen werden. MONET ist einkatdrensystem zum Monitoring von

*9Vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 4.
*9vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 16 ff.

16



Nachhaltiger Entwicklung in der Schweiz. Seine rufid Indikatoren werden regelmassig
aktualisiert und dienen als Informationsgrundlage Bevolkerung, Wirtschaft und Politik.
Das System basiert auf einer Reihe von PrinziperNé&chhaltigen Entwicklung und wandelt
deren Zielsetzungen in konkrete Forderungen undsismen um' Die Indikatoren sind in
vier Bereiche aufgeteilt — analog zur Brundtlandi#on von Nachhaltiger Entwicklung:
Bedirfnisdeckung, Gerechtigkeit, Kapitalerhaltungidu Entkoppelung® Einige der
Indikatoren, wie z.B. ,Die Verurteilungen aufgrundn schwerer Gewaltdelikten nehmen
zu“, eignen sich nicht fir die Adaption auf Gewdrbigiebe, da diese schlicht keinen Einfluss
auf deren Entwicklung haben. Worauf Betriebe himgeginfluss haben, ist die Wirtschaft
und damit auf Produkte und Dienstleistungen. Ddshaibnet sich beispielsweise der
Indikator ,,Die Materialintensitat nimmt ab® auchsaKriterium flr nachhaltige Innovationen
in einem Gewerbebetrieb.

ISO 26000, eine weitere Quelle fur die Kriteriegt e€in Leitfaden zur gesellschaftlichen
Verantwortung. Es handelt sich um internationalenNen (juristisch nicht bindend), die
weltweit allen Arten und Grdssen von Organisatioaelfém sollen, ihre rechtliche,
gesellschaftliche, dkologische, kulturelle und fisthe Verantwortung wahrzunehm¥nin
Europa werden die ISO-Normen 26000 vor allem figind und mittlere Unternehmen

(KMU) angewendet.

.Mittlere Unternehmen umfassen in Europa bis zu PB€sonen, kleine bis zu 50 und Mikro-
Unternehmen bis zu 10. Ihr jahrlicher Umsatz lipgteils unter 50 Millionen € bzw. die
jahrliche Bilanzsumme unter 43 Millionen €. Die tliegende Mehrheit der 20 Millionen
europaischen KMU ist durch personliche Inhaberdchiakennzeichnet, sie werden vom
Inhaber gefihrt und haben nur informelle Strukturétwa 10% exportieren Produkte und
Dienstleistungen, die meistens europdischen KMUd sallerdings Teil des lokalen
Geschehens und ihr Verhalten unterliegt einerikaigrlichen kritischen Beurteilung durch

die ortliche Gesellschaff®

Da diese Normen auf eine weltweite Anwendung aesgedind, betrifft ein grosser Teil die
Einhaltung von Gesetzen, aber auch ethische undgéhienrechtliche Mindestanforderungen.

Dies ist in der Schweiz meistens kein Problem. Aad80O 26000 Normen hingegen sind

>1vgl. Bundesamt fiir Statistik BFS 2015, S. 2.
*2\/gl. BFS 2015, S. 3.

3 vgl. BFS 2015, S. 3.

*vgl. NORMAPME 2011, S. 4.

>vgl. NORMAPME 2011, S. 5.
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auch gut auf Schweizer Unternehmen anzuwenden, bsispielsweise Gesundheit und
Sicherheit am Arbeitsplaf?.

Die ISO 14000 Normen gehen in eine &hnliche Riapt&@ie sollen Unternehmen helfen, ein
Umweltmanagementsystem zu erarbeiten. Unternehnoemufieren dafir sowohl eine
grundlegende Umweltpolitik fir ihr Handeln, als konkrete Umweltziele. Zudem wird als
Planungsinstrument ein Umweltprogramm erstellt.idaind die zur Erreichung der Ziele
notwendigen Massnahmen formuliert. ,Die Festlegumgweltrelevanter Ziele auf jeder
Organisationsebene erfordert zuerst die VerankedsrgUmweltpolitik auf der héchsten
Managementebene und die Berufung des Umweltschutaeseiner Aufgabe der
Unternehmensleitung’ Leider sind die 1ISO-Normen 14000 nicht 6ffentlimigénglich und
kénnen deshalb nicht fir diese Arbeit verwendeteer

3.2. Kriterien

Fur die Definition von Nachhaltigkeit stitzt sickese Arbeit, wie bereits erwéhnt, auf die
Brundtland-Definition. Es geht also um Bedurfniddeny, Gerechtigkeit, Kapitalerhaltung

und Entkoppelung. Die Kriterien beziehen sich eakmfdarauf. Zudem ist die erwahnte
Lripple bottom line* der Nachhaltigkeit, mit deich viele Unternehmen schwertun, die
Grundlage fir die Einteilung der Kriterien: OkolegiOkonomie und Gesellschaft. Dies soll
einerseits die Ausgewogenheit der Kriterien sideliesn, damit diese alle Bereiche der
Nachhaltigkeit abdecken. Andererseits soll dies daternehmen, die diese Liste anwenden
mochten, helfen, dass sie mit ihren Innovationéan crei ,.bottom lines* abdecken und somit
diese Schwierigkeit zumindest teilweise behobem wir

Der Ausgangsgedanke fur die Kriterien war, dasslmar Innovation, egal wie diese gestaltet
ist, in erster Linie die Nachhaltigkeit nicht mabeeintrachtigt wird, als bis anhin (vor der
Einfuhrung der Innovation). Erst in einem zweitech&t sollte die Innovation selber zur

Nachhaltigkeit beitragen. Es wurden also Kriterienarbeitet, die sich einerseits auf die
Beibehaltung des Status Quo beziehen, anderessditse, die eine Nachhaltige Entwicklung
fordern.

Die Kriterien fur die verschiedenen Innovationemdsiteilweise die gleichen oder sehr
ahnlich. Zudem sind die Kriterien nicht immer gaemndeutig einem der drei Bereiche
Okonomie, Okologie oder Gesellschaft zuzuordnen. ln also auch hier zu

Uberschneidungen kommen. Teilweise kénnen sichKditerien auch widersprechen, da

*°vgl. NORMAPME 2011, S. 10.
" Haas; Schlesinger 2007, S. 50.
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nicht jeder Aspekt der Nachhaltigkeit mit allen areh in Einklang zu bringen ist. Daflr

muss in der Anwendung der Kriterien auf die PraxmsKompromiss gefunden werden.

3.2.1. Produktinnovation
Fur die Produktinnovationen war es am einfachd{eiterien zu finden, da sie die gelaufigste
ist und am einfachsten zu definieren. Meistensdhesiie aus der Einflhrung eines neuen
Produktes.

3.2.1.1. Okonomie

Aufwand ist kleiner als Ertrag

Betroffenenanalyse durchgefiihrt und Resultate weee

Zukunftswirkung wird bericksichtigt

(%)
>

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit dies @B energietechnischen Grinden) erforderli
ist

Energiekosten werden gesenkt

Rohstoffkosten werden gesenkt

Materialkosten werden gesenkt

Die Materialintensitat nimmt ab

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der Inténsies Giterverketfs

Internalisierung von negativen Externalitaten (exéeKosten) in den Marktpréis

Bei den Kriterien der Okonomie kommt an erster I8tedass der Aufwand fiir Innovation

kleiner sein muss als ihr Ertrag. Dies gilt furealhnovationen, da ohne die zusatzliche
Wertschopfung (auch wenn diese erst langerfrisbghanden ist) ein Unternehmen eine
Innovation nicht durchfuhrt. Sie ist also condigine qua non, da sich der finanzielle
Aufwand fir die Einfihrung (Personal, Material,.puch auszahlen muss.

Viele (grosse) Unternehmen machen vor der EinfUlpr@&mnes neuen Produktes eine
Marktanalyse, um herauszufinden, ob sich diese Viatan lohnen wuirde. Dies ist fur

kleinere Unternehmen aus finanziellen Grinden wftitnoder nur in beschranktem Rahmen
moglich. Trotzdem sollte idealerweise eine Betnodiganalyse durchgefiihrt und deren
Resultate bei der Umsetzung der Innovation ber@bkigt werden. Dabei geht es nicht nur

um die Kunden, sondern auch um die Rohstoffproderernzwischenhandler, Nachbarn,

*\/gl. Schrader; Muster 2014, S. 111.

*vgl. BFS 2015, S. 4.

vgl. BFS 2015, S. 4.

1 vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 30.
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Partner, etc. Die Innovation sollte niemanden ineseBedurfnisdeckung beeintrachtigen und
nicht zu Ungerechtigkeiten fuhren. Idealerweisebessert sie sogar die Situation fir alle
Beteiligten. Dabei ist auch wichtig, dass die Aukwngen, die eine Innovation auf Dritte
haben kann, nicht nur kurz- und mittelfristig be@athwerden, sondern dass auch
langerfristige Beeintrachtigungen resp. Verbessggnrin Betracht gezogen werdén.

Um den finanziellen Aufwand kleiner zu halten aémcdErtrag, kobnnen auch Einsparungen
vorgenommen werden: bei der Technik, der Energee den Rohstoffen, den verwendeten
Materialen, dem Transport, beim Personal, etc. Aationaler Ebene gibt es mittlerweile
Vorschriften bezuglich der Energieeffizient von Miaisien. Wenn diese also auf dem neusten
Stand der Technik sind, sind sie auch eher endfigieat. Natirlich gibt es auch alte
Maschinen, die energieeffizienter sind als neuerB. (Pferdepflug im Vergleich mit einem
Traktorpflug). Zudem macht es aus wirtschaftliclé@iinden nicht immer Sinn, die neusten
Maschinen zu kaufen, wenn beispielsweise die Arfalg der letzten Maschine erst kurze
Zeit her ist und diese noch nicht amortisiert wumtker wenn die neue Maschine viele
zusatzliche Dinge kann, die fiir den Betrieb niabtirrendig sind. Dieses Kriterium muss also
immer im Verhaltnis zur Gesamtsituation betrachtetden. Auch die Energieeffizienz muss
relativ betrachtet werden. Tendenziell brauchtHezstellung eines neuen Produktes immer
zusatzliche Energie, es sei denn, die Produktioeseanderen wird gleichzeitig eingestellt.
Man kann also nicht generell sagen, dass bei ém@vation weniger Energie gebraucht
werden muss. Solange der Energieverbrauch nichrpidgortional zunimmt, ist es
verhaltnismassig. Ein hdoherer Energieverbrauch karer auch durch einen gleichzeitigen
Wechsel zu 6kologisch erzeugter Energie gereclgteverden. Hier zeigt sich, dass Produkt-
und Prozessinnovation oft Hand in Hand gehen. Besesin Kriterium geht es nicht rein um
Okologische Aspekte, sondern auch um das Okonomigdbnken: Wenn man weniger
Energie verbraucht, muss man daflr weniger GeldHien. Allerdings kann es hier sein,
dass bei einem Wechsel zu 6kologisch erzeugterginenit einem Anstieg der Kosten
gerechnet werden muss.

Dasselbe wie fir die Energie gilt auch fur die vemdeten Rohstoffe und Materialien. Die
Kosten sollen aus 6konomischer Sicht in erstereLmbnehmen. Dies soll aber auch nicht
durch den Einsatz von nicht 6kologischen Materid@ehstoffen geschehen. Diesem Aspekt
wird unter der Okologie Rechnung getragen (Kag@t&l2.). Eine Senkung der Kosten kann
aber auch durch den Einsatz von weniger Materiaidtt werden. Wenn beispielsweise die

®2vgl. Schrader; Muster 2014, S. 111.
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Verpackung fur ein Produkt, das bisher zuerst merePlastikfolie und danach noch in einem
Karton verpackt war, nur noch in einem Karton vekpawird, dann nimmt die
Materialintensitat ab® Auch bei den Transporten der Produkte kann mad sdren. Wenn
die Transportwege nicht langer werden, nicht metirEeuge eingesetzt werden mussen oder
wenn sogar von Lastwagen- auf Gltereisenbahntranspmestellt wird, dann kann es dabei
zu einer Einsparung der Kosten kommen und es nzaddit aus energietechnischen Grinden
Sinn.

Das letzte Kriterium in diesem Bereich ist die tnedisierung von negativen Externalitaten in
den Marktpreis. Der Preis eines Produktes stelth salso nicht mehr nur aus den
offensichtlichen Aspekten wie Personalaufwand, Rufi®©sten, etc. zusammen, sondern
beinhaltet auch versteckte Kosten, die nicht datdehmen tragt sondern die Gesellschatft.
Es kann sich dabei zum Beispiel um die Kosten daweltbelastung handeln. Dadurch, dass
auch diesen Aspekten ein Preis zugemessen wirthbesn Anreiz, die Belastung so gering

wie méglich zu haltefi?

3.2.1.2. Okologie

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn moglinthderneuerbare ersétzt

Okologische Verbesserung der Inputstffe

Einkaufsverbot fiir umweltfeindliche Produkte

Produkt so entwickelt, dass leicht wieder verwergparier- oder recycelbésr

Produkte sind recyclinggerecht und entsorgungsttézi®

Verpackung wieder verwend-, reparier- oder recyarélb

Minderung der Werkstoffvielfalt

Modulbauweise, die Auswechselbarkeit einzelner Kongmten ermoglicft

Erhéhung der Langlebigkéit

Emissionen in Luft und Wasser werden reduZert

83 vgl. Bundesamt fiir Statistik 2015, S. 4.
4 vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 30.
% vgl. NORMAPME 2011, S. 11.

% vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.
7vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

% \vgl. NORMAPME 2011, S. 12.

%9vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65
Ovgl. NORMAPME 2011, S. 12.

" vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65.
2Vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65.
8Vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65.
"Vgl. NORMAPME 2011, S. 11.
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Verwendung giftiger und geféhrlicher Chemikaliemowvieduzierf

Stromverbrauch wird geserkt

Bodennutzung fiihrt nicht zur Degradier(ing

Waldnutzung erfolgt effizient und naturri&h

Umweltvertraglichkeitspriifung bei der Planung neRerdukte wird durchgefiitift

Umweltbezogene Werbuffg

Beim Bereich Okologie geht es vor allem darum, degativen Einfluss auf die (natirliche)
Umwelt so gering wie moglich zu halten. So sollanhtierneuerbare Ressourcen (z.B.
Rohstoffe, Materialien) wenn moglich durch erneaeebersetzt werden. Einerseits sind diese
oft recyclebar und somit umweltfreundlicher. Andsedts wird damit sichergestellt, dass das
naturliche Kapital auch zuktinftigen Generationen Yarfigung steht und diese ihrerseits
ihre Bedurfnisse decken konnen. Das gilt auch fen dparlichen Gebrauch nicht-
erneuerbarer Ressourcen. Zudem konnen nicht-etrageinputstoffe 6kologisch verbessert
resp. aufgewertet werden, z.B. durch die Art dewi@eung oder des TranspoffsZugleich
kann ein internes Einkaufsverbot fur umweltfeinkdécProdukte helfen, die ©6kologische
Qualitéat zu verbessefi.Wenn beim Einkauf vor allem auf lokale und regien@essourcen
und Inputstoffe Wert gelegt wird, dann kennt mamesdartner/Lieferanten oft direkt und
kann die Qualitat selber Uberpriufen. Zudem werderge Transportwege gespart und die
Notwendigkeit von Zwischenhandlern eliminiert, veagch Kosten spart.

Wenn moglich soll ein Produkt so hergestellt werdass es wiederverwendbar ist und kein
Einwegprodukt. Zudem sollte es bei einem Defekanepbar sein. Wenn das Produkt dann
seine Lebensdauer uUberschritten hat, sollte es s moglich recyclebar aber auch
entsorgungsfreundlich seff.Dies kann einerseits bedeuten, dass der Herseslexieder
entgegen nimmt, um die Materialien wiederzuverwendder dass die Materialien selber
biologisch abbaubar sind oder vom Nutzer recyceliden konnen. So wird die Material- und
Rohstoffverschwendung vermindert und auch kunftig&enerationen bleiben diese

Ressourcen erhalten. Dasselbe gilt auch fur digpdtkung von Produkten. Eine weitere

>vgl. NORMAPME 2011, S. 11.

®vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 22.
""Vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 25.
8\gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 25.
Vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51/60.
8vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

8L vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

82y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

8 vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65.
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Maoglichkeit ist die Modulbauweise von Produktene dis erlaubt, einzelne Komponenten
einfach auszutauschen und somit die LebensdauerPdsduktes zu erhéhéh.Dies ist
allerdings je nach Produkt nicht moéglich. Grundéétzsoll darauf geachtet werden, dass
Produkte eine mdglichst hohe Lebensspanne habae. EHh6hung des Umsatzes dadurch,
dass ein Produkt darauf ,programmiert” ist, nacteizdahren seinen Nutzen nicht mehr zu
erfullen und ein neues gekauft werden muss, i$itmachhaltig und soll unterlassen werden.
Des Weiteren kann die Werkstoffvielfalt gemindedrden, d.h. anstatt vieler verschiedener
Inputstoffe sollen diese wenn mdglich durch einémzeinen ersetzt werden. Dies spart
einerseits Kosten, da nicht mehr auf verschiedesrsteller bzw. Lieferanten zurtickgegriffen
werden muss, andererseits wird damit auch die Utbelalstung Uber die gesamte
Lebenswegkette hinweg gesefikt.

Allgemein soll auf schadliche Umwelteinflisse vertet werden, vor allem aber auch in Luft
und Wasser. Dies ist beispielsweise durch spezidlieranlagen méglich. Jeder Kanton hat
einen Massnahmenpf&nder die Verschmutzung von Luft und Wasser sangesiie méglich
halten soll. Auch deshalb soll die Verwendung atigen und speziell von giftigen oder
gefahrlichen Chemikalien reduziert bzw. vermiedearden. Diese sind teilweise schwer
abbaubar und belasten damit die Umwelt. Zudem kdsreefir die Mitarbeiter oder fir den
Konsumenten schadlich sein. Zuséatzlich ist ihres&mung je nach dem mit speziellen
Vorschriften verbunden, was oft auch einen finaterieAufwand bedeutéY.

Hier wird nochmal das Kriterium der Energieeffizemnd der Senkung des Stromverbrauchs
erwahnt, diesmal nicht aus Sicht der Kosten, sandes Sicht der Umwelt. Je weniger Strom
gebraucht wird, desto weniger Atomkraftwerke simdwendig, fur deren Abfalllagerung es
keine nachhaltige Losung gibt. Auch ein Wechsel vooht-erneuerbarer Energie auf
erneuerbare kommt der Umwelt zu Gute.

Ein spezifisches Kriterium, das vor allem die Lairtlehaft betrifft, ist eine Vermeidung der
Bodendegradierung durch den Einsatz von schwerestiMizen, Kunstdinger, Pfligen, etc.
Wird eine Flache zu intensiv bewirtschaftet, erttisé¢ langerfristig keine Nahrstoffe und
Mikroorganismen mehr und die Ackerpflanzen wachséht mehr. Dies ist auch aus
wirtschaftlicher Sicht zu vermeiden, da dann kemdadtz mehr generiert werden kann. Durch
den Einsatz schwerer Maschinen wird der Boden zosangedrickt und verdichtet, was z.B.

im Falle von schweren Regenfallen oder Winden zdeBerosion fiihren kann. Dabei wird

8yv/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65
8 vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65.
8 vgl. Griffel 2015, S. 95.

87 vgl. NORMAPME 2011, S. 11.

23



die fruchtbare obere Erdschicht abgetragen undrawdeabgelagert. Dies kann auch fur
Menschen gefahrlich sein (z.B. Schlammlawine, Bsidh). Ebenfalls eher spezifisch fur
Landwirtschafts- und Forstbetriebe ist die nachiliNutzung der Ressource Holz. Die
Waldnutzung soll lokal und naturnah erfolgen undghuatist effizient. Damit soll Sorge
getragen werden, dass der Wald genug Zeit hat whzoaachsen, damit auch kinftige
Generationen von seiner Nutzung profitieren konmardem soll so sichergestellt werden,
dass der Wald seine verschiedenen Funktionen ndédhlea kann: Schutzfunktion (vor
Erdrutschen, Lawinen, Steinschlag, Hochwasser umdeBerosion), Nutzfunktion (Holz als
Rohstoff und Energietrdger) und Wohlfahrtsfunktio(Freizeit-, Erholungs- und
Erlebnisraum§?®

Generell konnte  bei jeder  Einflhrung eines  neuen odlktes eine
Umweltvertraglichkeitsprifurfg durchgefiihrt werden, was allerdings sehr aufwaisdignd
fur kleine Unternehmen oft finanziell nicht in Feagommt, da dafir ein unabhéangiges Blro
engagiert werden muss. Zudem ist es auch mdglicklradg mit den positiven
Umweltaspekten eines Produktes Werbung zu machdndamit die Kunden dber einen
Mehrwert gegeniiber Konkurrenzprodukten zu inforemeund sie fur Umweltproblematiken

zu sensibilisierer®

3.2.1.3. Gesellschaft

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

Es entstehen keine ethnischen oder rechtliche kbafl

Menschenrechte werden weltweit respekifert

Interessenskonflikte wurden behoben

Kunden kénnen ohne Risiken und grossen Aufwandlasiiheue Produkt wechseln

Reparatur- und Demontagefreundlichkeit des Prodtfkte

Kunden werden ausreichend tiber Produkt und Prodt#an informiert’

Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter werdemgeschult

Nutzung unabhéngiger wissenschaftlicher Einricheurfy

8 vqgl. Griffel 2015, S. 197-198.

8 vqgl. Griffel 2015, S. 43ff.

% vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 69.

1vgl. NORMAPME 2011, S. 7.

%2ygl. NORMAPME 2011, S. 10.

%vgl. NORMAPME 2011, S. 7.

% Vgl. Haas; Schlesinger 2007, S. 65.

% vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 14-15. MJRMAPME 2011, S. 11.
% vgl. Schrader; Muster 2014, S. 112.
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Der erste und wichtigste Punkt fur die Gesellscistftdass die Gesetze eingehalten werden.
Dies ist das notwendige Minimum, das ein Unternahrner Gesellschaft beitragen muss

(neben den zu bezahlenden Steuern).

-Ein Unternehmen sollte sich ethisch verhalten, Wadeutet, dass alle Entscheidungen auf
ehrliche, faire und verlassliche Art getroffen uralisgefiihrt werden, ohne dabei
gesetzeswidrig Vorteile zu erhalten oder Interdsseftikte zuzulassen. Dies betrifft die

wirtschaftliche Seite des Unternehmens genausali@i€orge fiir Mensch und Umweft.*

Es sollen also nicht nur Gesetze eingehalten westerdern das Unternehmen soll sich auch
ethisch verhalten. Das heisst, dass es durch samdéih keine ethische oder rechtliche
Konflikte entstehen lasst oder unterstitzt. Dieslelget auch, dass die Menschenrechte
weltweit respektiert werdetl. Da KMUs im Wesentlichen regional oder nationaleag,
spielen bei ihnen Menschenrechtsfragen eine weihggre Rolle als bei supranationalen
Unternehmen. Trotzdem sollten sich auch kleineretri®d®e bewusst sein, dass
Menschenrechte verletzt werden konnen (z. B. désohut oder Korruption) und sicher
gehen, dass sie nicht als Mittater daran betesiigll (z.B. durch Import von Rohstoffen, die
von Kinder gewonnen werden oder nur dank Zahlun§ehoSchmiergelder geliefert
werden)®® Ethische Konflikte sollen aber auch im direkten feish des Unternehmens
vermieden werden. So sollten keine Interessensktmfimit Nachbarn, Mitbewerbern,
Arbeitnehmern, Kunden, etc. entstehen.

Vor allem ein gutes Verhaltnis zu den Kunden istdin Unternehmen von geringer Grisse
oft Uberlebenswichtig. Verliert ein kleiner Betrieinen grossen Kunden, kommt er je nach
Situation in wirtschaftliche Schwierigkeiten. Sdlitem Kunden ohne Probleme auf ein neues
Produkt wechseln kénnen. Dies ist vor allem beinBikeistern ein Problem, wenn man
beispielsweise fir den Kauf eines neuen Handyseim-Vertrag von mindestens 12 oder
24 Monaten abschliessen muss. Zudem sollte einuRtaticht nur einfach zu erwerben sein,
sondern auch benutzerfreundlich im Gebrauch. Demebt sich auch auf eine allfallige
Montage/Demontage und die Reparaturfreundlichkaeiese Produktes. Dies erhoht die
Langlebigkeit eines Produktes und damit auch diadémzufriedenheit. Dafir ist auch eine

ausreichende Information tUber das Produkt und detzeéd des Produktes notwendig. Ein

9 NORMAPME 2011, S. 7.
% vgl. NORMAPME 2011, S. 10.
%“'vgl. NORMAPME 2011, S. 10.
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zufriedener Kunde kommt fir den néachsten Einkaufiéher Art zum Unternehmen zuriick,
was wirtschaftlich wichtig ist. Zudem wird er eimoéukt, mit dem er zufrieden ist, weniger
schnell ersetzen, was dazu beitragt, die Verschuendu senken.

Ebenfalls sehr wichtig fur ein kleines Unternehm&nd seine Mitarbeiter. Oft ist es
schwierig, in der Nahe zum Standort gute Arbeitsd &achkréafte zu finden. Es ist deshalb
wichtig, dass das Unternehmen seinen Mitarbeitemgestragt und diese zufrieden sind mit
ihrer Arbeit. Umgekehrt werden spezielle Fachkréftder ndheren Umgebung nicht sehr oft
gesucht. Sollte ein Mitarbeiter also seinen Aripdittz verlieren, weil aufgrund der
Einfuhrung eines neuen Produktes (und damit eirdhengd einer moglichen Automatisierung
des Herstellungsprozesses oder der Absetzung amuesen Produktes) seine Stelle wegfallt,
so wird er im Umkreis zu seinem Wohnort nicht slorsd| wieder eine Arbeit finden. Gerade
in strukturschwachen Regionen, wo sich Naturparkebefinden, ist dies ein Problem.
Deshalb sollten Arbeitsplatze wenn mdoglich erhalbégiben oder Mitarbeiter umgeschult
werden, damit sie eine neue Funktion im Unternehméitllen kdnnen. Dies stellt auch
sicher, dass das Wissen in der Firma bleibt unidt merloren geht.

Die Einbindung von unabhangigen wissenschaftliceewrichtungen hat den Vorteil, dass
dadurch einerseits neue Ideen in das Unternehmimggn (z.B. durch Think Tanks),
andererseits sind diese aber auch wichtig fir dieerpriifung von Umwelt- und
Sozialstandards. Dies fordert das Vertrauen derd€onund der Mitarbeiter in das

Unternehmen und fihrt so zu wirtschaftlicher Stiil

3.2.2. Prozessinnovation
Fur die Prozessinnovation sind die Kriterien dhmligie fur die Produktinnovation. Sie

unterscheiden sich nur im Bereich Okologie erhéblic

3.2.2.1. Okonomie

Betroffenheitsanalyse wurde durchgefiihrt und Ratikterwertet®

Zukunftswirkung wird bericksichtigt

Technik ist auf dem neusten Stand

Energiekosten werden gesenkt

Rohstoffkosten werden gesenkt

Materialkosten werden gesenkt

Input-Output-Analysen des Materialflusses gematht

10y/gl. Schrader; Muster 2014, S. 111.
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Keine signifikante Zunahme/Veranderung der Intémsies Giterverkehf$

Die meisten Kriterien der Produktinnovation konntdmer Gdbernommen werden.

Produktspezifische Kriterien wurden allerdings welggsen, wie die Abnahme der
Materialintensitat und die Internalisierung exterdk@sten. Auch die Kriterien, die sich auf

die Generierung von Ertrag konzentrierten, wurdesr hicht aufgefiihrt, da es bei einer
Prozessinnovation meist um eine Verbesserung desdllangsprozesses geht und nicht um
die Einfihrung eines neuen Produktes, welches demeB neue Einnahmequellen erdffnen
soll.

Das einzige neue Kriterium in diesem Bereich ise dnput-Output-Analyse des

Materialflusses®® Dadurch werden Prozesse optimiert und unnétiges®ecenverbrauch

vermindert.

3.2.2.2. Okologie

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn méglinthderneuerbare erséft

Stromverbrauch wird gesen

Strom wird von inléandischen Erzeugern bezden

Elektrizitat aus erneuerbaren Energien liegt beidnb0%

Méglichst geschlossene Stoffkreislatife

Riickstandsnutzung und -verwerttifig

Abfallentsorgung wird verbess#ft

Uberpriifung des Recycling findet sttt

Umweltfreundliche Transportmittel kommen zum EiaSat

\Vor- resp. nachgeschaltete Umweltmassnahithen

Die Kriterien der Ersetzung nicht-erneuerbarer Bessen durch erneuerbare und der
Senkung des Stromverbrauchs wurden fiur die Promessation beibehalten (siehe 3.2.1.2.).

11yv/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

192y/gl. BFS 2015, S. 4.

193ygl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

194yvgl. NORMAPME 2011, S. 11.

195ygl. Schweizerischer Bundesrat 2016S. 22.
1%ygl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 22-23.
197vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 14.
198y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 66.

199y/gl. NORMAPME 2011, S. 11.

10y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

11y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.

H2y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 66.
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Letzteres wurde dabei noch konkretisiert. Der Streoil einerseits bei inlandischen
Erzeugern bezogen werden. Dies soll es den Kundedgtichen zu wissen, wie genau ihr
Strom zusammengesetzt ist und ob er aus einer gikoleen Produktion stammt.
Andererseits sollte der Anteil der Energie aus @engaren Quellen bei einem Mindestanteil
von 50% liegen. Der Stromverbrauch in der Schwaigd015 bei 58246 GWh (~ 60 TWh),
die inlandische Produktion bei 65957 GWh (~66 TWBDavon stammen ca. 60% aus
Wasserkraftwerken (39.5 TWh), 1.6% aus konventiethermischen Kraft- und
Fernheizkraftwerken (erneuerbar, 1.1 TWh) und 2% diversen erneuerbaren Quéftén
(1.7 TWh)** Dies bedeutet, dass iiber 64% (~ 42.3 TWh) des &gbw Stroms durch
erneuerbare Energietrager erzeugt werden. Da isteabstisch, einen Stromanteil aus
erneuerbaren Quellen von 50% zu erwarten. Zuderh dexgBundesrat in seiner Strategie
Nachhaltige Entwicklung, dass die Elektrizitdt @mseuerbaren Energiequellen bei mind. 49
TWh liegen solf:*> Damit wird einerseits die Energieversorgung demv&sz sichergestellt,
andererseits sind Kraftwerke wie Atom- oder Kohtékwerke nicht nachhaltig, da entweder
die Endlagerung der radioaktiven Brennstdbe nidregglt ist, oder sie sehr viel €O
produzieren, was den Klimawandel begunstigt.

Ein weiteres Biundel von Kiriterien betrifft den Maddfluss. So sollen Stoffkreislaufe
moglichst geschlossen werden/bleiben. Dadurch eitstin Potenzial, aus Abféllen resp.
Abfallprodukten, die heute entsorgt werden, neuet$ttdfe werden zu lassen, die wieder in
die Produktion einfliessen konnéff. Darunter fallt auch die Riickstandsnutzung und
Ruckstandsverwertung. Sollte sich ein Abfallprodokiht mehr wiederverwerten lassen, so
sollte die Entsorgung optimiert werden, d.h. getten Entsorgung (fir Recycling,
Kompostierung, etc.), werkstoffgerechte Entsorguatg, Zudem sollen die Abfallentsorgung
und das Recycling regelmassig Uberpruft werdensiebnoch zeitgemass sind, ob es neue
Regelungen beziglich der Entsorgung oder neue Btigiten fur die Wiederverwertung
gibt. Damit wird sichergestellt, dass keine Resseunirverschwendet werden und diese auch
kunftigen Generationen erhalten bleiben.

Sofern moglich soll der Transport durch umweltfrégliche Transportmittel (z.B. Guterzug)
erfolgen. Dadurch werden ebenfalls £Emissionen verhindert. Vor- resp. nachgeschaltete
Umweltmassnahmen bei der Produktion konnen verhmdeass Schadstoffe in den

natdurlichen Stoffkreislauf gelangen. So trug beilgweise die Brennstoffentschwefelung

113 Feuerungen mit Holz und Holzanteilen, Biogasama@éotovoltaikanlagen, Windenergieanlagen
14y/gl. Bundesamt fiir Energie BFE 2015, S. 5.
15y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 22.
16y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 14.
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dazu bei, die S@Emissionen zu verringert! Die Grenzwerte fiir Schwefeldioxid ($O

werden in der Schweiz mittlerweile eingehaltéh.

3.2.2.3. Gesellschaft

Gesellschaft

Gesetze werden eingehaltén

Es entstehen keine ethnischen oder rechtliche komfl

Menschenrechte werden weltweit respektiért

Interessenskonflikte wurden beholen

Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter werdemgeschult

Nutzung unabhéngiger wissenschaftlicher Einrichem'g

Bei dieser Kategorie sind fir die Prozessinnovagegeniber der Produktinnovation keine
neuen Kriterien hinzugekommen. Dafur sind einiggggefallen, weshalb diese Kategorie
etwas untervertreten ist. Auch hier wurden die é&@n, die sich sehr stark auf Produkte
beziehen, weggelassen, wie der problemlose Wechael einem Produkt, die

Reparaturfreundlichkeit und die Kundeninformatidoeiiein neues Produkt.

3.2.3. Organisationsinnovation
Bei der Organisationsinnovation handelt es sichall@m um Umstrukturierungen innerhalb

des Unternehmens.

3.2.3.1. Okonomie

Betroffenheitsanalyse wurde durchgefiihrt und Ragilterwertét®

Heizkosten werden gesenkt

Materialkosten werden gesenkt
Arbeitsproduktivitat wird erhoft*

Synergien werden genutzt
Wirtschaftlichkeit wird erhéht

H17ygl. Haas; Schlesinger 2007, S. 66.

H8vgl. Griffel 2015, S. 87.

19vgl. NORMAPME 2011, S. 7.

120ygl. NORMAPME 2011, S. 10.

12Lygl. NORMAPME 2011, S. 7.

122y/g|. Schrader; Muster 2014, S. 112.

123y/gl. Schrader; Muster 2014, S. 111.

124y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 28-29.
125y/gl. NORMAPME 2011, S. 12.
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Hier wurden die Kriterien, die unter Produktinnagat erwdhnt wurden (Kapitel. 3.2.1.),
grundsatzlich ersetzt. Verblieben sind die Betmifigitsanalyse, die Senkung der
Energiekosten und die Minderung der MaterialkosteAuch hier sollte eine
Betroffenheitsanalyse durchgefiihrt werden. Nichbagingt mit den gleichen Betroffenen
wie bei der Produktinnovation, aber in einem kle#me Rahmen, beispielsweise bei den
Mitarbeitern, die direkt von einer Umstrukturierungerhalb des Unternehmens betroffen
sind. Diese sollten in den Entscheidungsprozedseeogen werden, damit sie ihre Winsche
und Ideen einbringen kénnen. Dies erhoht die Zdémdeit am Arbeitsplatz und fuhrt zu
einer produktiveren Mitarbeit. Bei einer Organisatinnovation sollten Einsparungen von
Energie und damit auch von Kosten mdoglich gemacktden. Dasselbe betrifft die
Materialkosten (hier am ehesten Buromaterial):rivée Schriftverkehr sollte wenn mdglich
elektronisch und nicht mit Papier erfolgen, unnétigusdrucke vermieden werden und
allgemein weniger Material gebraucht werden. Diparts einerseits wertvolle naturliche
Ressourcen und senkt andererseits die Kosten $igdgernehmen.

Eine Organisationsinnovation sollte dazu dienea Atbeitsproduktivitdt zu erhdhen, sei dies
durch eine Optimierung von Kommunikationsprozessder die Nutzung neuer Synergien.
Dies soll helfen, die Wirtschaftlichkeit des Untehmens zu erhalten und somit seine
Wettbewerbsfahigkeit zu gewahrleisten. Damit bleibérbeitsplatze erhalten und

Wertschopfung wird generiert.

3.2.3.2. Okologie

Okologie

Stromverbrauch wird gesentt

Heizkosten werden gesenkt

Materialverbrauch wird gesenkt

Biroabfall wird vermindert

Mulltrennung wird gefordert

Umweltbewusster Einkauf/Einkaufsverbot fiir umweittétiche Produkt&’

Umweltschutz ist Aufgabe der Unternehmensleittthg

Mitarbeiter werden in Umweltschutz geschilt

Umweltberichte als Selbstkontrolfé

126\/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 22.
127y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.
128y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 50.
129y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 51.
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Zertifizierung von Produktéft

Auch bei der Organisationsinnovation soll, wie liisrerwahnt, Energie (insbesondere auch
Strom) gespart werden und der Strom sollte ausuerbaren Energien stammen. Ebenfalls
bereits erwahnt wurden die Senkung der Heizkostehdie Minderung der Materialkosten
und des Materialverbrauchs, diesmal aber aus dspédive der Ressourcenschonung und
nicht aus Sicht der Kosten flr das Unternehmenuiiar fallt auch die Reduzierung des
Buroabfalls. Auch hier soll, wie bei der Prozesswation, die Mulltrennung und damit das
Recycling gefordert werden.

Beim Einkauf (z.B. Papier, Druckertinte, Kaffee,cKar, etc.) sollte darauf geachtet werden,
dass umweltfeindliche Produkte so weit wie moglygmieden werden (z.B. grosse Flasche
Kaffeerahm anstatt der einzeln abgepackten PorjonBies schont die Umwelt und
vermindert die Ressourcenverschwendung.

Der Beitrag des Unternehmens zum Umweltschutz esolkine Aufgabe der
Unternehmensleitung sein. Damit wird gewahrleistitss das ganze Unternehmen seine
Ziele umweltkonform verfolgt und der Stellenwersdémweltschutzes wird hervorgehoben.
Damit wird das Bewusstsein (ber dessen Wichtigkmistarkt*? Zudem sollten die
Mitarbeiter darin geschult werden, wie sie in ihrédrbeitsalltag auf die Umwelt achten
konnen und im Idealfall auch darin, was sie miterhr Privatleben zum Umweltschutz
beitragen konnen. Damit wird das Bewusstsein fumgitproblematiken in der Bevolkerung
erhoht und der Schutz der natiurlichen Umwelt vesbgs Eine Moglichkeit, die
Umweltbelastung des Unternehmens zu prifen und tesknauch Kunden und
Geschaftspartner darauf aufmerksam zu machenlUsimgeltberichte, die zur Selbstkontrolle
durchgefuhrt werden. Somit weiss die Unternehménsig, wo das Unternehmen punkto
Umweltschutz steht und kann dies auch kommuniziddamit kann das Unternehmen seine
Reputation erhéhen und Werbung fir sich machen (wk. die Migros mit ihren
Versprechen an die Generation von motg@nAuch die Zertifizierung von Produkten (z.B.
BioKnospe, FSC, Energielabel, etc.) ist eine Mdwat, deren Qualitdt und deren

Umweltfreundlichkeit zu zeigen und dies den Kundegenuber zu kommunizieren.

130y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 70.
131y/gl. Haas; Schlesinger 2007, S. 69.
132y/gl. Haas ; Schlesinger 2007, S. 50.
133y/gl. Migros GmbH, www.generation-m.migros.f46.12.2016].
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3.2.3.3. Gesellschaft

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalt¥n

Menschenrechte werden weltweit respektiert

Interessenskonflikte wurden behob®n

Arbeitsplétze bleiben erhalten/Mitarbeiter werdemgeschult’’

Nutzung unabhéngiger wissenschaftlicher Einrichemi

Der Lohnunterschied zwischen Frauen und Mannerkeiaert sich*

Kulturelle Vielfalt wird geschétzt und ein Austabsgeférdert'

Integration von behinderten Menschen/ Schutzbedéritin den Arbeitsalltdd'

Beteiligung der Mitarbeiter an Entscheidungsprozd$s

Sozialstandards werden eingehalten und gefdfdert

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind geleistet**

Bewegung im Arbeitsalltag wird gefordert

Mobilitat mit dffentlichen Verkehrsmitteln/Car-Shag wird verbessert

Fordert die Bildung (der Mitarbeitef§

Stellt Wissen und Technologie zur Verfigtiig

Nur firr Bereitstellung von Produkten wichtige Kundaten werden gespeicH&tt

Beschwerdemanagement zusammenarbeitsorientiealtgést

Einige Kriterien bleiben auch hier im Vergleich z#&rodukt- und Prozessinnovation
dieselben: Gesetze sollen eingehalten werden, Mensechte werden weltweit respektiert,
Interessenskonflikte werden behoben, Arbeitsplabkgiben erhalten und die Nutzung

unabhangiger wissenschatftlicher Einrichtungen.

134y/gl. NORMAPME 2011, S. 7.

135yv/gl. NORMAPME 2011, S. 10.

1%6yv/gl. NORMAPME 2011, S. 7.

137v/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 28-29.
138\/gl. Schrader; Muster 2014, S. 112.

139v/gl. BFS 2015, S. 4.

140y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 38-39.
141ygl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 38.
142ygl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 36.
143vgl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 29.
144yvgl. NORMAPME 2011, S. 10.

15\/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 41.
146y/gl. NORMAPME 2011, S. 9.

147y/gl. NORMAPME 2011, S. 12.

148y/gl. NORMAPME 2011, S. 12.

149v/gl. NORMAPME 2011, S. 12.
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Der Lohnunterschied zwischen Frauen und Manner |leiedet sich. Dies fuhrt zur
wirtschaftlichen Gleichstellung der beiden Gesdhiec und fordert die gesellschaftliche
Entwicklung. Soziale Gerechtigkeit wird vorangetga’® Auch die kulturelle Vielfalt (am
Arbeitsplatz) wird geschatzt und ein Austausch gidii. Die Integration von behinderten
Menschen/Schutzbedtrftigen in den Arbeitsalltagdwébenfalls gefordert. Dies soll die
Diskriminierung aufgrund korperlicher Merkmale m&md und verschiedenen Menschen
ermdglichen, ihr eigenes Einkommen zu erzielen.efudordert der Austausch zwischen
verschiedenen Kulturen und auch zwischen Menschiérumad ohne Einschrankungen das
gegenseitige Verstandnis und tragt somit zu einet@anggesellschaftlichen Klima bei, in dem
Integration im Vordergrund steft:

Die Beteiligung der Mitarbeiter an Entscheidunggpssen stellt sicher, dass die Mitarbeiter
hinter den Entscheidungen der Unternehmensleitueges und auf gemeinsame Ziele
hinarbeiten:>? Es erhoht die Zufriedenheit im Beruf, wenn Mitdteedie Chance erhalten,
ihren Berufsalltag aktiv mitzugestalten. Zudem eollSicherheit und Gesundheit am
Arbeitsplatz gewahrleistet sein. Dazu gehdrt beispieise auch, dass die Bewegung im
Arbeitsalltag gefordert wird. Viele Menschen, di@uptsachlich im Biro arbeiten, kdmpfen
mit RuUckenproblemen oder auch Bewegungsmangel ued damit verbundenen
Fettleibigkeit. Durch eine regelmassige BewegungAirbeitsalltag (z.B. Stehschreibtische,
kleine Gymnastikpausen, etc.) kann solchen Probiemargebeugt werden. Auch die
Sozialstandards am Arbeitsplatz missen eingehahidrgefordert werden. Dies soll Unfélle
(z.B. auf Baustellen, mit Chemikalien, etc.) ber debeit verhindern und férdert so die
gesellschaftliche Gesundhéit

Ebenfalls zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz tragispielsweise das Angebot der 6ffentlichen
Verkehrsmittel oder Car-Sharing bei. Beispielswdisanen Termine, die viele Mitarbeiter
betreffen, auf einen Zeitpunkt gelegt werden, dsr Rendlern, die mit OV anreisen,
ermoglicht, ebenfalls rechtzeitig zu erscheinendefu kénnen die Mitarbeiter angehalten
werden, andere Mitarbeiter, die auf ihrem Weg ztlyeit wohnen, unterwegs mitzunehmen.
Dies verhindert einerseits, dass ein Parkplatzmagsteht, fordert den Austausch zwischen
den Mitarbeitern und tragt zur Verbesserung detdudlitat bei, da nicht jeder mit seinem

Privatauto zur Arbeit fahrt.

130y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 37-38.
31y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 38.
132y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 36.
133y/gl. Schweizerischer Bundesrat 2016, S. 29.
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Ebenfalls wichtig ist es, die Bildung zu fordérfi.Dies bezieht sich nicht nur auf die
Mitarbeiter, die die Mdoglichkeit erhalten sollteWeiterbildungen zu machen oder einen
hoheren Schulabschluss nachzuholen. Dies erh@Zifriedenheit im Beruf und liefert dem
Unternehmen neues Knowhow, das es nutzen kann. digcBildung der Gesellschaft soll
durch das Unternehmen gefordert werden, beispigswiirch das Angebot von Lehrstellen
oder indem es seine Technologien und sein WisserVerfiigung stellt. Dies ermdglicht
weitergehende Forschung an einer Technologie uménd&erbesserung und kann so
maoglicherweise anderen Unternehmen helfen, ihrésghaftlichen Interessen zu verfolgen.
Dies alles tragt zur Entwicklung der Gesellschaft'®’

Einen weiteren Bereich der Kriterien betreffen #ienden. So sollten nur Kundendaten
gespeichert werden, die fur die Bereitstellung Poodukten oder Dienstleistungen notwendig
sind (z.B. Lieferadresse). Dies verhindert eingsseiass zu viele Daten vorhanden sind, die
zu Unibersichtlichkeit fihren kénnen. Andererseiisi so die Vertraulichkeit dieser Daten
sichergestellt™® Zudem sollte das Beschwerdemanagement verbessedemnw Kunden
sollten ihre Beschwerden einfach und unkomplizobatzieren kdnnen und schnellstmdglich
Hilfe erhalten. Dies verbessert die Kundenbeziebargum Unternehmen und sichert somit,

dass Kunden bei Problemen nicht einfach das Urttemaa wechself’

134y/gl. NORMAPME 2011, S. 9.

135yv/gl. NORMAPME 2011, S. 12.
1%6y/gl. NORMAPME 2011, S. 12.
157v/gl. NORMAPME 2011, S. 12.
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4. Uberprifung der Kriterien durch Experten

4.1. Vorgehen

Der erste Test der Checklisten findet durch Ge$@rawmit Experten stattDabei sollen
Schwachen der bereits bestehenden Kriterien hegfilieg und verbessert und allenfalls
neue Kriterien gefunden werden. Bei den Expertamdél es sich einerseits um Prof. Dr.
Thomas Hammer (Studienleiter Studienprogramme Natigh Entwicklung und Senior
Research Scientist am Centre for Development anddmment an der Universitat Bern), der
im Bereich Nachhaltigkeit bewandert ist und dazuefjnngen geben kann. Lydia Pliss
(Verantwortliche ,Parkinnovationen im Zeichen deraddhaltigkeit® beim Naturpark
Gantrisch) setzt sich beruflich mit Innovationerseinander und kann in diesem Bereich
wertvolle Hinweise liefern. Christine Scheideggéerantwortliche ,Naturpark Wissen* beim
Naturpark Gantrisch) arbeitet im Naturpark Ganlriseid kennt die Region und die Leute,
weshalb ihre Anregungen fir den lokalen Bezug satitig sind. Zudem betreute sie bereits
Arbeiten von Studierenden und wusste auch hier elfetn Rahel Urfer (Mitarbeiterin
Naturpark Gantrisch und Kennerin der Region) aeb@benfalls im Naturpark Gantrisch und
kann mit ihrem Wissen und ihrem Verstandnis fur dianktionsweise der lokalen
Bevolkerung eine Briicke zwischen der schriftlicheheit und der Praxis schlagen.

Bei diesen Gesprachen lag der Fokus auf einer Saddmlich den Kriterien in den
Checklisten. Die Person des Interviewpartners stanéfintergrund. Ein solches Interview
verfolgt drei Ziele: erstens soll die Kompetenz tigerviewperson abgeklart werden (siehe
oben), zweitens der Sachverhalt erortert werdendiskr drittens eingeordnet werden. Die
Fragetechnik ist hier eher bohrend, d.h. es wirch wifenen Fragen auf zunehmend
geschlossene Fragen iibergegartgén.

Zuerst wurden von den Interviewpartnern, die aufdruhrer Kompetenzen ausgewahlt
wurden, allgemeine Rickmeldungen zu den Kriterien @hecklisten, die sie zuvor per E-
Mail erhalten hatten, entgegengenommen. Danachenaméidie einzelnen Kriterien und ihre
Schwachstellen eingegangen. Schlussendlich kondienExperten noch Anregungen zu

neuen Kriterien machen.

138 y/gl. Haller 2008, S. 146-147.

35



4.2. Anpassung der Kriterien

Aufgrund dieser Gespréache werden die Kriterien pagst, gekurzt/erweitert, umgeschrieben,
etc. Die wichtigste Erkenntnis bei den Expertengidpen war, dass die Formulierung der
Kriterien manchmal sehr wissenschaftlich war uresdiei den Betrieben Unsicherheiten tiber
deren Bedeutung auslosen konnte. Deshalb wurdemeligten Kriterien durch ein Beispiel
erganzt, was das Verstandnis erleichtern sollte.

Des Weiteren wurden absolute Kriterien, wie beispieise ,Energiekosten werden gesenkt”
durch einen relativen Aspekt erganzt: ,Energiekosteerden gesenkt resp. hdhere Kosten
durch Energie aus erneuerbaren Quellen gerechtferlies ermoglicht es Umstellungen im
Energiebereich bei einer Innovation zu bertcksgerti Ansonsten ware jede Innovation, die
keine Energieeinsparungen mit sich bringt, wengyersogar Uberhaupt nicht nachhaltig. Dies
soll mit der Relativierung vermieden werden, dersn geht dabei immer auch um den
Vergleich mit méglichen Alternativery.

Das Kiriterium ,Aufwand ist kleiner als Ertrag“ wuwed ersetzt durch ,zuséatzliche
Wertschoépfung wird generiert®, da dies eine langgifie Perspektive impliziert. Zudem soll
die Wertschopfung wenn mdglich regional, bestesfatl Naturpark selber, generiert werden.
Diese beiden Kriterien wurden in allen drei Innemasarten erganzt, da eine Innovation
einem Unternehmen stets eine Wertschopfungssteigeermoglichen sollte, da sich
Innovationen ansonsten aus wirtschaftlicher Sidbhtnlohnen. Da die Parkeverordndffy
die Wirtschaft in regionalen Naturparks dazu vecptet, die regionale Verarbeitung von
Produkten zu starken, sollte die Wertschopfung neRedukte auch dem Naturpark
zugutekommen (z.B. durch Berucksichtigung lokalieféranten). Deshalb soll beim Einkauf
vor allem auf lokale und regionale Ressourcen updtstoffe Wert gelegt werden, denn dann
kennt man seine Partner/Lieferanten oft direkt Wadn die Qualitdt selber Uberprifen.
Zudem werden lange Transportwege gespart und dieeedligkeit von Zwischenhandlern
wird eliminiert, was ebenfalls Kosten spart. Zudest somit sichergestellt, dass die
notwendigen Gesetze bezlglich Herkunft der Rohstafhd Einsatz der Arbeitskrafte
eingehalten sind (vgl. Organisationsinnovation).

Auch soll lokales resp. alt-hergebrachtes Wisseth Kimowhow genutzt werden. Durch die
Einstellung von lokalen Fachkraften entsteht dert®b dass dieses lokale Wissen auch
genutzt werden kann. Einerseits kann dies dem belenen wirtschaftliche Vorteile

139y/gl. Kemp 2010, S. 398.
1%0vgl. PaV, Art. 21 Pav.
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gegenuber Konkurrenten verschaffen, andererseits deimit sichergestellt, dass das Wissen
nicht verloren geht und somit ein Stlck Kultur fdie Nachwelt erhalten bleibt (vgl.
Kategorie Gesellschaft der drei Innovationsarten).

Bei der Organisationsinnovation wird die Energigknosenkung durch eine Minderung der
Heizkosten erganzt, da bei dieser Innovation beisgeise ein Wechsel von Einzelbiros auf
ein Grossraumburo denkbar ware, welches anderszgj@hed, als einzelne Raume.

Das Kriterium ,Vor- resp. nachgeschaltete Umweltsmamen“ wurde weggelassen, da
solche Massnahmen nicht so leicht mit Innovatioimévierbindung gebracht werden kénnen.
Zudem sind in diesem Bereich die Gesetze oft séleng und wenn diese eingehalten
werden, genlgt dies um dieses Kriterium zu erfillieshalb es tberflissig wird (vgl.
Prozessinnovation). Das Kriterium ,Materialinteasitnimmt ab® wurde aufgrund des
leichteren  Verstandnisses durch ,Materialaufwand mmi ab“ ersetzt (vgl.
Produktinnovation).

Zudem wurden mit Hilfe der Experten noch einigeen# Fragen formuliert, deren
Beantwortung von allgemeinem Interesse ist, wieFdage, zu welchem Zeitpunkt realisiert
wurde, dass es sich bei einer Innovation um eifa@geeiche Innovation halten kénnte. Fir
den Naturpark Gantrisch eine interessante Frage aumah, inwiefern die Betriebe vom
Naturpark profitieren und was dieser verbessermtg&rum die Betriebe zu unterstitzen. Da
diese Fragen nicht direkt einen Zusammenhang mitkdgerien der Checklisten aufweisen,

wird in dieser Arbeit nicht naher auf sie eingegamg
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5. Uberprifung der Kriterien durch Betriebe im Naturpark Gantrisch

Die bereits Uberarbeiteten Kriterien in den Chestkh werden in einem letzten Schritt durch
die Praxis Uberprift, namentlich durch acht Betigh Perimeter des Naturpark Gantrisch.
Gleichzeitig sollen die nachhaltigen Innovationdsrér herausgefiltert werden (siehe Kapitel
6). Die ausgewahlten Betriebe wurden in fiinf Kategoeingeteilt: Es wurden zwei Betriebe
ausgewahlt die nicht direkt relevant fir den NatwkpGantrisch sind, zwei Gastronomie-

Betriebe, zwei Landwirtschafts-Betriebe, ein Roffsavarbeiter und ein Dienstleister.

5.1. Vorgehen

Die Interviews wurden jeweils mit dem Geschéaftséiihwder Inhaber des Betriebes geflhrt.
Neben dem Betrieb ging es auch um die Innovatiah wn die Person, die die Innovation
initilert hatte oder sie umsetzte. Deshalb wurde Ideerviewpartner dazu veranlasst, ,sich
maoglichst ausgiebig und offen Uber die Ereignissé/erbindung mit seinen Handlungen,
Meinungen und Denkweisen zu dusséffi'Die Fragetechnik in solchen Féllen folgt keinem
Muster, sondern wechselt zwischen offenen und dess¢énen Fragen, aber auch zwischen
explorierenden (erklarenden) und invasiven (kritest) Fragen®?

Leitfadeninterviews sind einen gangige Befragurgsik in den Sozialwissenschaften bzw.
der qualitativen empirischen Sozialforschung. Belclsen Interviews werden die Fragen
vorher festgelegt, diese sind aber relativ weitmioliert und sollten auch sehr offen
beantwortet werden. Die interviewten Personen weraegeregt frei zu berichten und zu
erklaren. Ein Vorteil ist, dass durch diese Methndae Aspekte und Gesichtspunkte Teil des
Interviews werden und das gesamte Interview erviened. Dies stellt einen erheblichen
Unterschied zu anderen Befragungstechniken deritatisgn Sozialforschung dar. Der
Interviewer ist aber stets dazu animiert das li¢endurch den Leitfaden zu steuef.

Zuerst wurden Fragen bezuglich des Inhalts diesbeifund zur persénlichen Motivation
der Verfasser geklart, um den Interviewpartnern &féenzulegen, was sie zu erwarten haben.
Die Interviewpartner wurden danach zuerst angemaltei von ihrem Betrieb und ihrer
Innovation zu erzahlen. Durch Nachfragen wéahrendAsdangsphase konnten Fachbegriffe
oder Unklarheiten gleich geklart werden. In eineneiten Teil wurden konkrete Fragen zu
den Produkt-, Prozess- oder Organisationsinnovaiogestellt, um alle Kriterien der

Checklisten beurteilen zu kénnen.

181 Haller 2008, S. 149.
162y/gl. Haller 2008, S. 151.
183y/gl. Riesmeyer 2011.
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5.2. Anpassung der Kriterien

Aufgrund der Auswertung der Leitfadeninterviews mén Verantwortlichen der Betriebe
werden die Kriterien der Checklisten ein letzted lslagepasst, damit sie fir die Praxis ein
anwendbares Instrument zur Selbstevaluation werddsrum welche Kriterien angepasst
werden, soll hier erlautert werden. Durch das Aatsst der Kriterien mit Beispielen und
dadurch, dass die Interview leitfadengetrieben mjateben die interviewten Person alle
Kriterien nach dem Versténdnis dieser Arbeit intetiert und konnten somit alle Fragen
zweckmassig beantworten.

Folgende Kriterien wurden veréandert:

Bei der Produktinnovation wurden aus den zwei Kete ,Rohstoffkosten werden gesenkt*
und ,Materialkosten werden gesenkt” ein einzigegelilum ,Rohstoffkosten/Materialkosten
werden gesenkt/proportional nicht Gbermassig efhdhafgrund des Verstandnisses von
Rohstoffen und Materialkosten von einigen Intenpavinern, denen es schwer fiel diese
konkret unterscheiden zu kdnnen und weil sich adigrBfe ahneln, reicht ein Kriterium.

Das Kriterium im Bereich Okologie ,Okologische Vesserung der Inputstoffe* ist fir die
Betriebe oft schwer zu verstehen und auch nachfemrideshalb wurde dieses Kriterium
gestrichen. Zudem sind hier die rechtlichen Vonéehr meist ausreichend, weshalb ein
zusatzliches Kriterium nicht notwendig ist.

Das Kriterium zur Durchfiihrung einer Umweltvertiggkeitsprifung (UVP) ist fur kleine
und mittelgrosse Betriebe sehr kostenintensiv emtiert sich fir diese in den meisten Féllen
nicht, weshalb dieses Kriterium weggelassen wirdi gewissen Anlagen ist eine zudem
gesetzlich vorgeschrieben, eine freiwillige UVPakto kein notwendiges Kriterium.

Die ,Internalisierung von negativen Externalitatéexterne Kosten) in den Marktpreis”
koénnte eigentlich weggelassen werden, da es flin&klend mittelgrosse Unternehmen sehr
oft nicht mdglich ist, dieses Kriterium zu erfulleDieses Kriterium eignet sich eher fur
Grossunternehmen und Konzerne, als fir Gewerbebetin einem Naturpark. Es dient aber
der Anregung fir weitere Massnahmen im Bereich Naltiykeit und wird deshalb belassen.
Es wird erganzt durch das Kriterium ,Minderung vgrauer Energie” (z.B. bei Transport),
welches auf etwas Ahnliches abzielt.

Bei der Checkliste der Prozessinnovation warf dageKum ,Rickstandsnutzung und
Verwertung“ Zweifel ob der Bedeutung auf und wuadégrund der Ahnlichkeit mit anderen

Kriterien (z.B. ,Méglichst geschlossene Stoffkréisle”) weggelassen.
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Auch die Kriterien ,Abfallentsorgung wird verbeseund ,Uberpriifung des Recyclings
findet statt“ werden zu einem Kriterium verschmolzBas neue Kriterium lautet ,Eine gute
und recyclingfreundliche Abfallentsorgung findedtstdie regelméssig Uberpruft wird®.
Erganzt werden die Checklisten durch folgende Kete

,Das Unternehmen tauscht sich mit anderen Betriefi@nliicher Art aus”. Dies soll die
Verbreitung von Ideen férdern, gegenseitige Hilfel Wnterstitzung moglich machen und
mogliche Synergien aufdecken, die zu einer Zusararbeit fihren kdonnten. Es findet auf
alle drei Innovationsarten Anwendung.

Zudem soll sich ein Unternehmen fiir die Bildung Bewolkerung einsetzen. Sei dies durch
gute und hilfreiche Informationen uber eine Innawat(Ahnlichkeit zum Kriterium der
Information Uber den Produktnutzen) oder beispieises durch Veranstaltungen zu einem
bestimmten Thema. Auch dies kann helfen, Ideenen @esellschaft zu verbreiten und
weitere Forschung dazu zu ermoglichen. Zudem wasl \derstandnis von Betriebsablaufen
und Umweltvorgadngen gefdrdert und dies fuhrt zemirbesseren Verstandnis fur Wirtschatft,
Umwelt und Gesellschaft in der Bevolkerung (vgbZassinnovation).

Die vollstandig tberarbeiteten Kriterien der Chetkh befinden sich im Anhang.
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6. Zusammenfassung der Leitfadeninterviews

In diesem Kapitel wird der Inhalt der acht Intewseerlautert und zusammengefasst. Die
Informationen stammen ausschliesslich aus den @elspn mit den Geschéaftsfihrern resp.
Inhabern der Betriebe. Manchmal wurden diese dimfdrmationen auf den Webseiten der
Betriebe erganzt.

Die Zusammenfassungen der Interviews beinhalteigeeimformationen tber den Betrieb
(Geschaftsfuhrer, Anzahl Mitarbeiter, etc.), erintkurz die Innovation und warum diese als
welche Art von Innovation kategorisiert wurde (véfapitel 2). Sie zeigen auf, ob die
Innovationen aus Sicht der erarbeiteten Kriterigl. (Kapitel 3-5) nachhaltig sind und wie
diese nachhaltigen Innovationen eventuell auchndeeen Betrieben angewendet werden
kénnen. Ein kurzes Portrait in Gbersichtlicher Delhgng inklusive Bilder und die jeweilige
Checkliste mit den Kriterien befinden sich im Anfan

Als Erinnerung: die Innovation muss nur fir denri&t neu sein, nicht aber fiir den ganzen
Wirtschaftszweig (vgl. Kapitel 2.1.). Fur die Naeltigkeit spielt die Ausgewogenheit der
tripple bottom line* von Okonomie, Okologie und §dschaft eine wichtige Rolle (vgl.
Kapitel 2.3.).

6.1. Betriebe

Bei den Betrieben handelt es sich um folgende: Betriebe, die nicht direkt mit einem
Naturpark assoziiert werden (Jenni AG Belp, Rohkultimedia AG Toffen), zwei
Gastronomie-Betriebe (Viva Bistro & Bar Rieggishe®ternen Niedermuhlern), zwei
Landwirtschafts-Betriebe (Biohof Obereichi Lanzewern, Biohof Hanni Noflen), einen
Rohstoffverarbeiter (Schafwollkarderei Bonauer dsiggrg) und einen Dienstleister (IG
Gantrisch Strom Schwarzenburg).

Die Betriebe und ihre Innovationen wurden vom Nadwk Gantrisch vorgeschlagen. Diese
Betriebe gerieten aufgrund des Innovationspreises WNlaturpark Gantrisch und der
Wirtschaftsvision Gantrisch in den Fokus des Naitkp. Aufgrund interner Kriterien hat der
Naturpark diese Betriebe als innovativ erachtet aileveise sogar ausgezeichnet. Flur diese
Arbeit verlassen sich die Autorinnen auf die Kiger des Naturpark Gantrisch fur die

Beurteilung der ,Innovativitat" der Betriebe.
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6.2. Georg Jenni AG Belp

Michael Keusen und seine Frau Marianne haben dmdgséenni AG in Belp im Sommer
2015 Ubernommen. Das Unternehmen wurde bereitd®alahren ins Leben gerufen und
zurzeit besteht es aus 13 Mitarbeitern. Die GeerqiJAG entwickelt, konstruiert und baut
Verpackungs- und Sondermaschinen. Sie arbeiten mahlreichen nationalen und
internationalen Partnern wie Bibi, Toblerone, Ragi¢espresso, Emmi usw. zusammen. Ein
wichtiges Merkmal und Anliegen ist die hohe Qualdér technischen Maschinen. Zudem ist
das Konstruktionsteam stets auf der Suche nachrferegekten mit hoher Funktionalitat und
stets darum bemuiht, innovative Loésungsvorschlagaranbeiten.

Ein Anliegen Michael Keusens war und ist es, mebkantheit im lokalen und regionalen
Umfeld zu erreichen. Eine Méglichkeit war fur ihmdiseine Frau die Teilnahme beim
Innovationspreis der Wirtschaftsvision Gantrischd wies Naturpark Gantrisch. Durch einen
hoheren Bekanntheitsgrad wuirden sich vielleichthameue mdogliche Partnerschaften
entwickeln und neue Ideen finden. Die Unternehménsing startete im Betrieb, aber auch
im privaten Umfeld ein Brainstorming zur Ideenfimdu Schliesslich brachte sie die Tochter
auf die Idee, eine Handyhtlle aus Holz zu entweferoduktinnovation). Das Neue und
Innovative daran war, dass nicht, wie bei Ublichdandyhillen fast immer, Plastik
mitverwendet wird, sondern die Hulle sollte einzigd allein aus Holz bestehen. Ziel und
gleichzeitig Schwierigkeit war es, aus Holz einellelizu entwickeln, welche so leicht und
trotzdem so stabil wie mdglich sein sollte. Michi&usens Sohn ist Forster in der Region
und konnte dadurch seinem Vater bei der Auswahl Higlzarten helfen. Es wurde mit
verschiedenen Holzarten experimentiert und Nusshwlzde als am besten geeignet
eingeschatzt. Bei der Produktion der Handyhillenlltesomit einer Schreinerei,
Holzverarbeitungsfirma oder einer geschiitzten Watkaus der Region zusammengearbeitet
werden. Der Prototyp der Handyhulle aus Holz wukitedrei verschiedene Handymarken
hergestellt und getestet. Vor allem an die Fanuhd Freunde wurden Handyhullen verteilt
und diese sollten sie Uber eine Zeit lang testeth fewedbacks bzw. Verbesserungs- oder
Anderungswiinsche geben.

Die Georg Jenni AG achtet vor allem auf eine seduhiwvertige Holzqualitdt und um die
Nachhaltigkeit der Holzhtlle zu gewahrleisten, wiliedse auch lackiert. Daflr verwendet er
Ole statt chemische Lackierungen, was nicht nur eftfsgundlich, sondern auch Veredelung
und Pflege des Holzes ist. Theoretisch konnte marHdndyhtlle auch wieder verbrennen,

da keine Chemikalien bei der Herstellung verwendaiden. Diese Handyhullen sollen aber
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auch kein Massenprodukt werden, weil dadurch wordbdDualitédt und Nachhaltigkeit des
Produkts leiden konnten.

Fur den Vertrieb wirde sich laut Michael Keusen @mineshop gut eignen. Dabei kénnten
die Kunden ihre Handyhulle noch mit Gravierungemspealisieren. Nachteil daran ware,
dass keine Rluckgabegarantie moglich wére.

Fur die Georg Jenni AG sind Innovationen und Farigcein wichtiger Bestandteil der
Firmenideologie, aber Investitionen sollen sichhaaaszahlen. Sie sind ein internationales
Unternehmen aber sie hoffen, in der Schweiz bleiberkénnen und auch nachhaltig und
regional zu produzieren. Ziel ist es, neue Markteerschliessen, auch wenn das Risiko hoch
ist. Die Region Gantrisch ware aber allein vielktein fir den Vertrieb, es muss uber die
Grenzen hinaus gedacht werden. Ein sehr positigpekt des Standorts im Naturpark ist, die

ausgezeichneten Fachkrafte, welche man hier findet.

6.3. Rohrer Multimedia AG Toffen

Christian Rohrer arbeitet mit seinem Sohn Rolanithiem Unternehmen Rohrer Multimedia

AG in Toffen an Audiotools. In ihrem Geschaft Rahki-Fi verkaufen sie Lautsprecher,

Boxen, Kabel und vieles mehr was mit Audio bzw. dddren von Musik zusammenhé&ngt.

Ihr Geschatft ist aber weit mehr als nur Verkauflstigir Audiozubehor. Vater und Sohn

beschaftigen sich schon lange mit der Wirkung véanl. Es ist ihre Leidenschaft, welche

man im Geschaft wiederfindet und wo sie viel Zaitastieren. Highend-Audiosysteme und
eine optimale Raumakustik sollen das perfekte Hibars erzeugen. Um das zu

verwirklichen haben sie selber eine ultimative watton entwickelt und sogar patentiert. Die
beiden widmen sich voll und ganz dem Finden bzwn d&zeugen des perfekten Klangs im
privaten Wohnzimmer eines Jeden. Gute Akustik bietidir sie bessere Lebensqualitat.

Sie verkaufen in ihrem Geschéft einige grosse hakaMarken aber auch kleine nicht so
bekannte. Worauf es ihnen ankommt, ist eine hohaiQuder Produkte. Um ebendiese gute
Qualitat voll und ganz zu spiren bzw. zu héren tnaes mehr als nur gute Lautsprecher.
Vater und Sohn erkannten eine Marktliicke, wenn saewill und lancierten das eigene Label
.CITECH" (Produktinnovation). Der normale Klang daus Lautsprechern kommt wird durch

die Bodenberihrung ,verwischt® und der Mensch ninhas als einen Storfaktor wabhr,

wodurch die Reinheit des Klangs zerstort wird. €iah und Roland Rohrer entwickelten

spezielle ,Fusse” fur Lautsprecher, um die MusiknvBoden zu entkoppeln. Diese ,Fusse*
werden aus einem hochwertigen Plastik und in diesonderen Weise hergestellt. Dadurch

ist der Klang bzw. die Musik, welche aus den Largspern kommt bereits viel reiner und
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hort sich besser an. Eine weitere wichtige Inn@vatiwelche sie entwickelt haben, sind
besondere Kabel. Denn auch bei einer hochwertigensprecheranlage verliert die Musik an
Qualitat, wenn die Kabel nicht auch besondere Matkmufweisen, um die Klangfarben zu
erhalten.

Neben diesen beiden Innovationen haben Vater umh &ach ein besonderes Augenmerk
auf die Raumakustik gelegt. In vielen Wohnungerdisse sehr schlecht und beeinflusst das
Klangerlebnis. Wenn es gewinscht ist, kommen siaegan Wohnungen und geben Tipps
und Ratschlage, wie man die Akustik verbessern kann

Wer diesen Innovationen keinen Glauben schenkt asferauch einfach mal selber
ausprobieren moéchte, ist herzlich eingeladen arneirklangabend teilzunehmen. Diese
finden wochentlich in ihrem Geschaft statt und jedgast darf seine eigene Musik
mitbringen, welche dann abgespielt wird. Dies férdien Bekanntheitsgrad, als auch den
direkten Kontakt mit potenziellen Kunden. Dadurdilen vor allem lokale Beziehungen
geknupft werden, auch wenn diese Produkte weit @herParkgrenzen hinaus verkauft
werden, da sonst die Wirtschaftlichkeit nicht gexgibtet ware.

Rohrer Hi-Fi hat eine Innovation im Naturpark erdkélt, welche nicht direkt damit

verbunden ist, aber doch viel Potenzial fir einet@ébopfungssteigerung fir den Park hat.

6.4. Viva Bistro und Bar Rieggisberg

Das Bistro und die Bar Viva entstanden im Jahr 28(HUeggisberg und seit November 2012
ist Thomas Ludi der Geschéftsfuhrer und Koch dest&eants. Die Karte des Restaurants
kann man als sehr flexibel betrachten und auch desam versucht ein
Kommunikationszentrum zu erschaffen, wo jeder rakdiieren, miterschaffen oder einfach
nur mitplaudern darf. Thomas Ludi war es von Anfangwichtig, sich mit seinen Gasten gut
zu verstehen und auf diese einzugehen. Im Gross#iGanzen haben schliesslich die Gaste
die aktuelle Speisekarte erstellt. Diese ist zwelntrso umfangreich wie manch andere, aber
dafur sehr hochwertig und die Kiche kann dadurdat anehr Neues ausprobieren und sich
auf unbekanntes Terrain begeben.

Unter den Géasten finden sich viele Handwerker aigalgsgéste und viele Pensionare und
Stammkunden. Tagestouristen kommen hingegen eheresans Viva, aber es besteht eine
Zusammenarbeit mit dem ,grinen” Bed&Breakfast Gasiou in Rieggisberg.

Die Produkte, welche in der Kiiche verwendet werdard von hoher Qualitat und grossteils

aus der Region. Auf deren Frische wird besondesssgin Wert gelegt. Es entstehen auch
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sehr wenig Abfélle in der Kiiche, da versucht wsd,viel wie moéglich eines Produktes zu
verwenden.

Im Viva arbeiten um die 15 Mitarbeiter, wovon dieisten Frauen sind und viele arbeiten
auch Teilzeit. Es besteht zudem eine Zusammenartieginer ,weltmeisterlichen Patisserie®
Swiss Pastry Design, was eine ,Win-Win“-Situatiair beide Unternehmen darstellt. Die
Patisserie befindet sich im selben Gebaude, sodiagséaste bei Thomas Ludi einen Kaffee
trinken kdnnen und sich daflr bei der PatissemeStiick Kuchen aussuchen kénnen. Auch
bei grésseren Events im Saal im ersten Stock @dghzeiten) besteht Ludi darauf, dass das
Dessert und die Hochzeitstorte bei der hauseigPaéinserie bestellt werden.

Die Innovation welche Thomas Ludi als Geschaft#ithns Viva mitbrachte ist die
interaktive Speisekarte, welche mit einer innigeist8beziehung einhergeht. Dies wurde als
Prozessinnovation eingestuft, da die Abldufe veséndurden und es weder eine Produkt-

noch eine Organisationsinnovation ist.

6.5. Restaurant Sternen Niedermuhlern

Das Restaurant Sternen in Niedermuhlern war urgidm ein Tagesbetrieb, bevor die
ehemaligen Pachter das Restaurant aufgrund vonleilegbden Géasten schliessen mussten.
Martin Nussbaum tbernahm den Betrieb mit einem md{mnzept. Er entschied sich, kein
traditionelles Restaurant zu er6ffnen, sonderngiféeine Turen nur fir besondere Anlasse.
Der gelernte Koch organisiert selbststandig Thertende, wo sich jeder anmelden kann.
Dafiir arbeitet er manchmal auch mit Menschen ausRégion zusammen: Beispielsweise
mit einer Klnstlerin, die den Teilnehmern nachmgstédeibringt, wie man einen Kranz aus
Olivenzweigen bindet und abends werden alle danmMartin Nussbaum mit italienischer
Kiche im Zeichen der Olive verpflegt. Er organiseer auch Anlasse, wo er die Wiinsche
seiner Kunden umsetzt. Meist handelt es sich datmeseine Spezialitat: Kochkurse. Neben
der traditionellen Schweizer Kiiche, kocht er auehrsviele auslandische Gerichte, wobei
ihm sehr wichtig ist, dass er in den Landern wan denen seine Rezepte inspiriert werden.
Werbung fur seine Veranstaltungen macht er via Eomai Flyer.

Martin Nussbaum beschéftigt auch Servicepersongliches vorwiegend aus Frauen besteht
und zahlt diesen den tblichen Stundenlohn und zlig@hoch Fahrspesen.

Dadurch, dass Martin Nussbaum seine Gasteanzalblugesnnt und auch das Menl von
vornherein feststeht, ist es ihm moglich, so effitiwie moglich einzukaufen und produziert
dadurch sehr wenig Abfall. Inm ist beim Einkauf eod sehr wichtig, dass die Produkte

regional und von sehr guter Qualitat sind, deshatiiet er vorwiegend auch auf Labels. Eine

45



gute Zusammenarbeit besteht zum Beispiel mit desekd nebenan, von der Nussbaum
seinen Kéase bezieht und wo er im Gegenzug seirez &lyflegen darf.
Bei dieser Innovation handelt es sich um eine Qsgdionsinnovation, da von einem

Tagesbetrieb auf einen Gelegenheitsbetrieb umdjestete.

6.6. Biohof Obereichi Lanzenhausern

Der Biohof Obereichi in Lanzenhausern (BE) wird v@hrige Stampfli und Ruedu
Schiupbach bewirtschaftet. Der Biohof umfasst 6.&t&te Land und ist damit relativ klein.
1990 hat Ruedu Schipbach den Hof von seiner Muliernommen und wollte den Betrieb
zu etwas machen, wovon er leben kann. Mit ihm walidees Interview gefthrt.

Bereits von Anfang an bewirtschaftete er seinemi@anach den Richtlinien von Bio-Suisse.
Anfangs war es ein traditioneller Betrieb in deddWwirtschaft mit finf Mutterkiihen. Schon
lange ist aber der Krauteranbau der HaupterwerlBeesebs (Produktinnovation, vermischt
Prozessinnovation). Zur Zeit sieht der Betrieb vioégt aus: 1 Hektare Land wird mit
Getreide bepflanzt (Weizen, Roggen, Urdinkel), @@rAsind fir den Krauteranbau, auf 30
Aren wird Gemise angebaut (Zwiebeln, Lauch, Selldobhnen, etc.), 25 Aren dienen dem
Anbau von Kartoffeln und 12 Aren dem Anbau von Eelien. Der Rest der Kulturflache ist
Grunflache fur die sieben Mutterkiihe und ihre Kélk&idem gibt es noch Feldobstbdume
(Apfel, etc.), Pferde, Hihner, Katzen und einen ¢Hun

Alle Produkte werden auf dem Hof verarbeitet, vekpaund selbstandig vermarktet. Der
Hauptbestandteil ist der Krauteranbau und das heckon Frichten und Gemiuse. Das Obst
stammt von anderen Bio-Bauern, vor allem von eineartner am Genfersee (Birnen,
Zwetschgen, Kirschen, etc.). Die Erdbeeren stamatlervom eigenen Hof. Beliebt bei den
Kunden sind auch die Doérrbohnen (1.5 Tonnen friggerntet, ergeben ca. 150 kg
getrocknete Bohnen), die immer relativ schnell adsauft sind.

Im Angebot sind auch 14 Teesorten. Diese sind fmbenfroh mit Krautern und Bluten.
Letztere erfordern bei der Ernte Handarbeit, da rseht maschinell ernten kann. Die
Handarbeit ist eines der Qualitdtsmerkmale des @d®l®bereichi. So wird beispielsweise
auch alles von Hand abgepackt. Durch diese Qualdaétes nie ein Problem, die Produkte zu
vermarkten.

Auf dem Biohof arbeiten viele Leute: Eine Fraufest angestellt, eine weitere befindet sich
im ersten Jahr der Ausbildung zur Landwirtin. Mameth helfen Praktikanten, IV-Bezlger,
Arbeitslose, Asylanten oder andere aus. Zudem tarbeChrige Stampfli und RUedu

Schipbach mit dem Projekt Alp zusammen (Organissitimovation, hier nicht untersucht).
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Im Rahmen dieses Projektes kdnnen Personen eimapi@eauf dem Hof machen. Dies sind
Menschen mit Drogenproblem, Essstorungen, Jugdradlaus schwierigem Umfeld oder
Leute, die aus einer Klinik entlassen wurden. Wast alles auf dem Hof Handarbeit ist,
kénnen solche Menschen gut in den Arbeitsalltag abeh in die Gruppe integriert werden.
Zudem tut vielen die Arbeit draussen mit Tieren @ilhnzen gut, auch weil die Umgebung
das echte Leben ist und nicht eine geschutzte WatkBiese Betreuungsarbeit wurde in den
letzten 20 Jahren zu einem zusétzlichen Betriebgzwed wird auch bezahlt. Dabei werden
die Hofbetreiber von Fachleuten unterstutzt: wodietie kommt ein Verantwortlicher und
fuhrt sowohl mit den Klienten, als auch mit den rBaern ein Gesprach. Maximal drei
Personen, die zusatzliche Betreuung brauchen, deafirsich gleichzeitig auf dem Hof.
Zusammen mit den beiden Kindern der Landwirte gibtdann oft eine bunte Mischung an
Kulturen und Lebensarten am gemeinsamen Mittagessen

Die Produkte des Biohofs Obereichi werden immeerdiiber das Internet bestellt und
verschickt. Eine weitere Moglichkeit die Teesort&irups und anderen Produkte zu kaufen
besteht auf den verschiedenen Markten, die die éxtyerbesucht (ca. 25 Tage im Jahr,
Zibelemarit, diverse Weihnachtsmarkte). Der gro3stié wird aber Gber die Laden verkauft.
Auf der einen Seite gibt es in verschiedenen LadeNaturpark Gantrisch ein sogenanntes
,Gantrischhduschen®, in denen ausschliesslich Ftedwus dem Naturpark Gantrisch
angeboten werden. Die Laden bestellen alle zwei W&oadie Produkte, die ihnen fehlen
nach, die Produzenten bereiten diese vor und sidenadann von einem Kurier abgeholt, der
(momentan noch) vom Naturpark finanziert wird. Diemktioniert sehr gut, da keine
Mindestbestellmenge notwendig ist und die Lieferanganisiert ist. Auf der anderen Seite
findet der grosste Absatz in Bio- und Weltladender ganzen Schweiz statt. Zu diesen
Verkaufern werden die Produkte per Post gesendet.

Auch wenn Riedu Schiupbach friher oft von seinerel§eh belachelt wurde, da Krauter
anzubauen ja Frauensache sei, so hat er seinetiabdh stets weiterverfolgt und fuhrt heute

einen sehr rentablen Kréauteranbau, woflr er segardise beneidet wird.

6.7. Biohof Hanni Noflen

Der Biohof der Familie von Bernhard Hanni in Nofleat in den letzten Jahren bereits zwei
Innovationspreise gewonnen: einerseits den Innonsgireis des Naturparks Gantrisch fur das
GenussAbo und andererseits den Forderpreis Graixl Bio-Suisse 2015 fur das

Anbausystem ,Hanni Noflen®.
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Der Biohof Hanni liegt in Noflen, einer Gemeindeder Grenze des Naturparks Gantrisch in
der Nahe von Thun. Seit 1969 ist der Hof ein Bidgbbtund fuhrt die Knospe von Bio-Suisse
als Glutesiegel — noch viel mehr aber steht der Nidérni fur Qualitat. Seit Bernhard Hanni
den Hof von seinen Eltern ibernommen hat, wird ii@@wiegend Gemiise angebaut. Auf 9
Hektar auf 305 Beeten mit einer Gesamtlange vokn23vachsen heute das ganze Jahr tber
die verschiedensten Gemiusesorten. 14 (Teilzeit-¢8ljte sorgen fur einen reibungslosen
Betrieb auf dem Hof. Neben lGber 200 Sorten Gemizshsen hier auch Fruchte, Kartoffeln,
Salate und 400 Huhner legen ihre Eier. Die Produldeden im Hofladen in Thun verkauft
oder Uber das Gemise-Abo per Velokurier nach Hgekefert (Region Thun).

Das Gemuse-Abo besteht aus einer Einweg-Papieeddclta. zwei oder ca. vier Personen.
Die Tasche wird wochentlich von einem Velokurietigfert und enthalt saisonale Produkte
vom Hof (auf Wunsch auch Eier), die so zusammeedesind, dass daraus leckere Menis
entstehen kdnnen. Darunter befindet sich schon emlGemuise, dass nicht jeder kennt,
beispielsweise Pastinaken. Die Kunden finden démaltrauf der Webseite und kénnen so
unbekannte Sorten identifizieren. Oft wird aberhaggteich ein Rezept mit in die Tasche
gepackt, das das Kochen des unbekannten Gemusahtert. Die Taschen werden direkt
auf dem Hof der Héannis geflllt, dann nach Thun @n daden gebracht und dort vom
Velokurier abgeholt. Somit ist die Kontrolle der &itat (z.B. Lagerung) bis zuletzt gesichert
und die Wertschopfung bleibt so lange wie mogliom Betrieb. Die Verwendung von
Einweg-Papiertaschen verhindert, dass jedes Gemdsk einzeln in einen Plastiksack
gepackt werden muss. Zudem erhalt der Kunde einleesa Tasche mit sauberem Gemise
und kann erstere bequem im Altpapier entsorgen.

Den Grand Prix Bio-Suisse 2015 erhielt Bernhardriléiir sein hofeigenes und nachhaltiges
Gemiuse-Anbausystem. Der Preis ist mit 10°000 CHiedoEr selbst bezeichnet sein System
wie folgt: ,Zukunftsfahiger, pflugloser Bio-Gemuseb mit dauerbegriinten, konstanten
Fahrspuren und ganzheitlich integriertem Low-Iné@hrstoffkonzept®. Es handelt sich dabei
um eine Prozessinnovation, da die Art und Weise Herstellung des Gemiuses vollig
verandert wurde.

Wahrend sieben Jahren hat Bernhard Hanni daran bty dieses
Bodenbearbeitungssystem umzusetzen. Zuerst wurdeki@inen Ideen und Schritten
begonnen, dann kamen auch Maschinen (Motormahewengichiedenen Aufsatzen) zum
Einsatz. Bereits nach 2-3 Monaten war eine Verlbaage der Qualitdt des Bodens
festzustellen. Danach kam der Schritt, dass im &/ir#012/2013 die alten Maschinen

inklusive des grossen Traktors und des Pflugs wrkand von dem Geld neue angeschafft
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wurden, um damit im Frihling nach dem neuen Systemupflanzen. Teilweise hat Bernhard

Hanni existierende Maschinen selber umgebaut oddiess diese speziell anfertigen. So

beispielsweise eine Maschine, um die begrintensipahen zu mahen: in Italien fand er eine

Firma, die ein solches Gerat bauen konnte undfdiireden Anbau von Erdbeeren anwenden

wollte. In Zusammenarbeit wurde der Entwurf weitdweckelt, bis die Simulation am

Computer funktionierte. Der Prototyp wurde dannderh Biohof Hanni getestet. Das Risiko,

das Bernhard H&nni dabei einging, hat sich geloltgute sieht das Anbausystem

folgendermassen aus:

Konstante Fahrspuren, damit der zu bepflanzendeemadicht mehr befahren und
verdichtet wird (Controlled Traffic Farming CTF)
Dauerbegrinte Fahrspuren, damit die Fahrspurefatriggbleiben und auf GPS verzichtet
werden kann, da die Spuren sichtbar sind (Eigeriekiumng)
Fahrspuren in Schichtenlinie, denn mit dauerhafahrspuren wird die Erosion durch
sehr kurze Fliessstrecken unterbunden (Eigeneniuvigk
Pfluglose Bodenbearbeitung zur Erhaltung der Stmukind um den Bodenabbau zu
stoppen (Geohobel)
Minimale Bodenbearbeitung, damit das Bodenlebealth bleibt sowie die Aufnahme,
Fuhrung, Speicherung und Verfligbarkeit von Wassdvassert werden (Geohobel)
Systematischer Anbau:

0 Spurbreite: 150 cm
Beetbreite: 125 cm
Fahrspur: 25 cm
Maximale Bearbeitungstiefe: 10 cm
Systemfruchtfolge pro Jahr: Hauptkultur — Nebenkuit Griindiingung

o O O O o

Standardbodenbearbeitung:

= Hobel 3-4 cm zum beenden der Grindingung/Kultur

= Hobel 8 cm nach 1-2 Wochen als Hauptbodenbearlggeitun

= Pflanzung mit Standardmaschine
Anbau von Griindingungen zur Versorgung mit Nahfestoind zum Aufschliessen von
verschiedenen Bodenschichten, zur Erosionsminderang Nutzlingsforderung, etc.
Generell wird eine Mischsaat verwendet, selten §aiten.
Anbau von Bluhstreifen, damit die ausgewachsenertzliige Nahrung finden.

Bienenweiden sind elementar im biologischen Gensiseb
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* Integration von Hochstammbaumen, die Mikroklimazobdden, was den Gesamtertrag
erhoht und fur die Biodiversitat unverzichtbar(isgroforst)

» Forderung des Bodenlebens: der regelmassige Eimsatzffektiven Mikroorganismen
fordert diese und stabilisiert das Gleichgewicts ganzen Bodenlebens, es treten weniger
Pflanzenkrankheiten auf

» Keine tierischen Dingemittel, da der Verzicht aufunQemittel aus tierischen

Schlachtabfallen zu einer hGheren Bodengesunditwit f

Die Idee fiur ein alternatives Anbausystem kam BardahHanni, da er bemerkte, dass die
Bdden langsam kaputt gingen. Nach seiner Rickkehrder Ausbildung zum Landwirt und
Gemiusegartner intensivierte er den Gemusebau undigaMilchwirtschaft auf. Obwohl er
alles nach Lehrbuch machte, merkte er, dass nawteai Jahren nicht mehr viel wachsen
wurde. Durch die dauernde Bodenbearbeitung felsitenié der Zeit an Regenwtrmern, bei
starken Regenfallen bildete das abfliessende Wa€seidoirs und transportierte dabei
wertvollen Boden mit sich weg. Es musste umgedaehtien. Bereits Bernhard Hannis Vater
versuchte, den Pflug nicht mehr zu benutzen, dardadder Boden zu sehr aufgewihlt wird
und Mikroorganismen, die normalerweise 20 cm trefder Erde leben und wirken, sich
plétzlich an der Oberflache an Luft und Licht widdelen. Umgekehrt gelangen die
Bakterien, die an der Erdoberflache leben in teefesaure und sauerstoffarme Schichten.
Wenn dies immer wieder gemacht wird, ist das Ghpgeticht des Bodens empfindlich
gestort. Allerdings hatte der Vater weder die Bdeith die ndtige Technik zur Verfigung, um
die Ideen des neuen Anbausystems umzusetzen, wedelmeSohn nun tagtaglich anwendet.
Da das System sehr komplex ist, ist es sehr scignaef andere Betriebe Ubertragbar — auch,
weil es eigentlich nur fir den Gemusebau funktidniemd auch nur dann, wenn man nicht
eine bestimmte Menge fur Grossverteiler produziememss. Zudem brauchte man wie
Bernhard Hanni neue Maschinen. Einige Schweizeb&iern wenden die Maschinen, die
auch Hanni benutzt, in einem breiteren Formattite Getreidefelder an. Wenn man aber das
ganze Anbausystem umsetzen will, muss man diesnfa§emuseanbau tun. Zudem erhalt
man vom Bund auch keine Direktzahlungen fur diesedés Gemuseanbaus. Sollte aber
jemand doch daran interessiert sein, dieses Anbtmyganz oder teilweise zu Gbernehmen,

so wiurde er auf dem Biohof der Hannis UnterstutZurdgn.
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6.8. Schafwollkarderei Bonauer Guggisberg

Die Schafwollkarderei in Guggisberg wird von Chast Bonauer betrieben. Der gelernte
Backer-Konditor erwarb sich die nétigen Kenntnigedas Karden von Schafwolle bei Otto
Brechbihl, einem Schafwollpionier der Schweiz. S&@13 fiuhrt er seine eigene
Schafwollkarderei. Die nétige Wolle dafur beziehven Schafern und Bauern hauptséchlich
aus der Region Gantrisch. Der Gedanke der nachbaliRegionalentwicklung ist Christian
Bonauer namlich sehr wichtig. Auch wenn ein Schaférdem Verkauf seiner Wolle nicht
reich wird, so spart er sich doch den Abtranspod die Kosten fur die Entsorgung der Wolle
und Christian Bonauer gewinnt einen wertvollen Roffis

Wolle kann bis zu 35% ihres Eigengewichts an Fegkéit aufnehmen und ist schwer
entflammbar. Sie wird deshalb zu Bettdecken, Ismlamaterial oder Dunger
weiterverarbeitet. Dabei ist Bonauer auf Partner aosserhalb angewiesen. Die lange weisse
Wolle der Schafe wird fur Bettwaren verwendet. 8ied in Grabs (SG) gewaschen und im
Kanton Bern dann zu Bettwaren gesteppt, nachdenalonsie selber gekardet hat. Dies
bedeutet, dass die Wolle, die nach der Schur und\dissche verfilzt ist, gekdmmt und in
dinne Bahnen gearbeitet wird, die nachher weitermedet werden kénnen. Die farblich
gemischte Wolle, die zur Isolation von Hausern esajzt wird, wird in Strengelbach (AG)
gewaschen und gegen Mottenbefall geschitzt. Dagelechdie Wolle ins Tirol, wo sie zu den
Dammbahnen verarbeitet wird. Oder sie wird in AmiliSTG) zu Dammplatten gepresst.
Ebenfalls nach Amriswil (TG) schickt Bonauer seingollabfalle (z.B. die kurze
Gesichtswolle), die dort gemischt mit Algen zu Lagigdiinger fir Garten und Topfpflanzen
verarbeitet werden.

Da die Wollindustrie in der Schweiz nicht sehr gres, ist Christian Bonauer auf Partner in
der ganzen Schweiz und im nahen Ausland angewieBenprofitiert dafir von der
langjahrigen Erfahrung seines Mentors und nutztselesErfahrung mit verschiedenen
Partnern, um die Qualitat seiner Produkte sichéeflaa. Die Produkte sind sehr langlebig.
Eine Bettdecke hélt je nach Nutzer 15-20 Jahre Viadle verdirbt nicht, verfilzt aber mit der
Zeit durch die nachtliche Bewegung. Dann kann manBettdecke dann 6ffnen, die Wolle
herausnehmen, waschen, neu karden und wieder Detiee fullen. Allerdings lohnt sich der
Aufwand fast nicht und die Wolle wird fur Isolatematerial weiterverwendet. Dieses halt ca.
50-100 Jahre. Hier fehlt aber noch ein Erfahrungswe

Um Wolle als Dammmaterial im Hauserbau bekanntemachen, geht Bonauer regelmassig

auf Messen (z.B. BEA, die Schweizer Frihlingsadisstg fur Gewerbe, Landwirtschaft und
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Industrie in Bern) und arbeitet mit Zimmermanneusammen, die ihren Kunden Wolle als
Isolationsmaterial empfehlen. Da die Wolle aus Region stammt und ein nachwachsender
Rohstoff ist, lassen sich viele Leute neben der li@uadurch das Argument der
Nachhaltigkeit berzeugen. Auch kennen viele dientiéaherde, die im Winter in der Region
Gantrisch unterwegs und deren Hirt einer von Borsagedssten Lieferanten ist. Wenn die
Menschen sogar die Schafe kennen, von denen die\Wmnlihre Bettdecke stammt, ist das
naturlich ein gutes Verkaufsargument.

Hat er eine Bettdecke verkauft, so liefert Bonagselber auf, wenn sich der K&ufer in der
Region oder auf dem Weg zur Wascherei in Grabstbefi Ansonsten werden die Decken
mit der Post verschickt. Wenn moglich, nimmt Bommadie Verpackung gleich wieder mit
und kann diese wiederverwenden, z.B. als Puffer dei Presse oder die Sacke zum
Einsammeln der Wolle. Er achtet darauf, dass jdiEerial mindestens zweimal verwendet
wird, bevor es weggeworfen oder recycelt wird.

Fir die Zukunft winscht sich Christian Bonauer,sdas einerseits sein Sortiment ausbauen
kann (z.B. Garn) und dass es vielleicht eines Tag#glich ist, einige Leute anzustellen. Er
stellt sich dabei vor, dass er TeilzeitstellenMiitter anbietet, die wieder in den Berufsalltag
einsteigen wollen, oder mit Flichtlingen zusammieeidet. Doch vorerst will Bonauer sich
selber ein festes Standbein mit der Wollkarderdbauen und seine Produkte und ihren
Nutzen bekannter machen.

Auch hier handelt es sich eigentlich um eine Préidakvation, auch wenn Wolle bereits seit

Langem als wertvoller Rohstoff bekannt ist.

6.9. IG Gantrisch Strom Schwarzenburg

Oliver Stankiewitz ist einer der Initiatoren detdressensgemeinschaft (IG) Gantrisch Strom,
welche sich im Gebiet des Naturparks Gantrisch Igebihat. Die IG Gantrisch Strom
bezweckt die Entwicklung, Finanzierung, Realisiggumd Vermarktung von Projekten im
Bereich erneuerbare Energie, insbesondere im Be&itar-, Windenergie und Wasserkraft
sowie Klimaschutz innerhalb der Region Gantrisch.

Als erstes Projekt hat die IG Gantrisch Strom desdikt Gantrisch Strom geplant und
umgesetzt. Es wurden das Label ,Gantrisch Stromd die dazugehdrigen Richtlinien
ausgearbeitet (Produktinnovation). Dieses ermoégled) den okologischen Mehrwert von
Produktionsanlagen in der Region direkt an Endkondermarkten zu kodnnen. Eine
Besonderheit im Vergleich zu anderen Stromanbiatgrrdass mittels Herkunftsnachweisen

von Swissgrid ein transparenter, nachvollziehbblieertrag des Solarstroms vom regionalen
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Produzenten an den Endkonsumenten gewahrleisteewdann. Produzenten konnen somit
innerhalb des Naturparks erneuerbare Energie praduz und ihren Strom, bzw. den
Okologischen Mehrwert, unter dem Label Gantrisabr8tverkaufen.
Das Produkt Gantrisch Strom wird auf zwei Artennvarktet:

» Direktvermarktung des 0Okologischen Mehrwerts, Haftanachweis auf der

Homepage Gantrisch Strom einsehbar

* Lokale Energieversorger integrieren Gantrisch StatéTeil ihres Stromproduktes
Die grossten Kunden sind aktuell die Gemeinde Schewdurg und die Bank Gantrisch. Der
Kauf des 6kologischen Mehrwerts steht sowohl Ppieetonen wie auch Firmen offen. Uber
Medienarbeit und Informationskampagnen soll daseLéekannter werden und potenzielle
Kunden erreichen.
Das Innovative an diesem Projekt ist, dass durefzdsammenarbeit der IG Gantrisch Strom
mit den Partnern diverse Synergien genutzt werdénnén und eine Zusammenarbeit
zwischen dem Park, der Branche, der 6ffentlichendHand Privaten geférdert wird.
Ziel des Projektes Gantrisch Strom ist neben deziMg des Potentials von Solarenergie
auch eine Starkung der lokalen Wirtschaft. Durch Birektvermarktung von Gantrisch
Strom werden Investitionen in Solarenergie 6konamientabel. Dies soll zu Investitionen in
Solarenergie animieren. Die Installations- und Urd#sarbeiten stiitzen das lokale Gewerbe
und starken die Wertschépfung in der Region. Die @antrisch Strom bindelt die
Produzenten von Solarenergie im Naturpark und &gt Ansprechpartner gegenuber der
Kauferschaft auf. Die IG Gantrisch Strom verfugefigentigend Erfahrung und Knowhow,
um auch gegenidber kleineren, mittleren und gros&kenehmerunternehmen aber auch
Energieversorgungsunternehmen kompetent aufzutreten
Das Produkt sollte auch Uber die Parkgrenzen himmksinnt und verkauft werden. Die
Zusammenarbeit mit dem Naturpark Gantrisch sowiev@ekauf von Strom an Grosskunden
ist dabei eine wesentliche Unterstitzung.
Das Potenzial der Solarenergie in der Parkregibnash lange nicht ausgeschdpft und das
Label leistet einen wichtigen Beitrag fir den Npark, als auch fur den Umweltschutz und
die Nachhaltigkeit im Park.
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7. Schlussfolgerung und Synthese

In diesem Kapitel soll auf die anfangs gestelltaagén eine Antwort gegeben werden.

Zudem wird ein Fazit beziglich der Produkte digs#reit gezogen.

Die Forschungsfragen, die dieser Arbeit zugruneigeln, sind hier noch einmal aufgelistet:

1. Anhand welcher Kriterien kbnnen InnovationerGiewerbebetriebe auf ihre Nachhaltigkeit

geprift werden?

2. Welche Beispiele von nachhaltigen Innovationdst gs und kdénnen diese als Vorbilder

dienen?

3. Wie kénnen die untersuchten Innovationen ev.amdere Betriebe angewendet werden?

Gibt es dafir moglicherweise Ratschlage?

Die Kriterien fur die Beurteilung der Nachhaltigkeion Innovationen wurden durch eine
Literaturrecherche identifiziert und wenn mdglisghdas Umfeld eines Schweizer Naturparks
angepasst. Danach wurden sie anhand von Experfgéghsn und acht Leitfadeninterviews
mit Betrieben aus dem Naturpark Gantrisch auf ilersténdnis, Umsetzungspotenzial und
Machbarkeit hin Gberprift. Das Ergebnis sind dree€klisten mit Kriterien zu nachhaltigen
Innovationen, welche auf die drei Arten von Innamat ndmlich Produkt-, Prozess- und
Organisationsinnovation, abgestimmt wurden.

Die Kriterien decken die drei Bereiche Okonomie,ofoie und Gesellschaft ab. Je nach
Innovationsart Uberwiegt der eine oder der andereiBh. Die Kriterien kdnnen nicht immer
strikt einer Art von Innovation zugeordnet werdéa,sich auch die Innovationsarten teilweise
Uberschneiden (vgl. Kapitel 2.3.). Die Kriteriencken die verschiedenen Bereiche der
Herstellungskette eines Produktes ab: RohstoffeiluredHerkunft, Maschinen und Technik,
Energie, verwendete Materialien, ProdukteigensehafEinsatz von Arbeitskréften, Léhne,
Kundenzufriedenheit, Werbung, etc. Bei der Eratlgjtder Kriterien zeigte sich, dass einige
davon besser flr kleine und mittlere Betriebe gestigind, andere beziehen sich stark auf das
unmittelbare Umfeld (Naturpark) und wieder andereitedien umfassen die ganze
Gesellschaft. Durch diese Vielfalt und durch dienralierung von offenen Fragen sollten alle
Bereiche der Nachhaltigkeit abgedeckt sein. Didldukchen Checklisten mit den einzelnen
Kriterien befinden sich im Anhang.

In Kapitel 6 wurden acht unterschiedliche Betrigins dem Naturpark Gantrisch untersucht,
ihre Innovationen beschrieben und diese auf ihrehNaltigkeit hin gepruft. Die jeweiligen

Checklisten mit allen Kriterien zu jedem Betrielfibéen sich ebenfalls im Anhang. In den
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Zusammenfassungen der Gesprache mit den acht Gebedrieben kann der Leser sowohl
positive als auch negative Aspekte herauslesenentrmmt ihnen verschiedene Beispiele
und Anregungen, worauf Betriebe in bestimmten BnancAcht geben sollten, wenn es um
Innovation und Nachhaltigkeit geht. Die Beispielachhaltiger Innovationen sind hier
aufgelistet:

Die Handyhillen der Jenni AG sind aus lokalen Ruffest produziert und werden nur mit
umweltfreundlichen Materialien behandelt. Sie saddo ©6kologisch. Durch die mdgliche
Zusammenarbeit mit einer geschitzten Werkstatt tddiek Innovation auch den Bereich
Gesellschaft ab. Ob sich die Einfuhrung einer Halitlg aus Holz auch wirtschaftlich lohnen
wird, wird sich zeigen. Es ist zwar eher ein Luxusiukt, das aber beliebig personifiziert
werden kann. Dies wiederum macht ein Umtausch méiglich. Zudem ist die Hille nur mit
viel Fingerspitzengefuhl vom Handy zu l6sen.

Die Klangrevolution der Rohrer Multimedia AG hatedFrage, ob die Innovation auch
wirtschaftlich rentabel ist, bereits geklart. Da®dtkt befindet sich bereits auf dem Markt
und ist auch patentiert. Da die Rohstoffe mdglichathhaltig genutzt werden und die
Wertschopfung im Naturpark durch die lokale Produktund somit die Schaffung von
Arbeitsplatzen ebenfalls gegeben ist, kann manedlasovation durchaus als nachhaltig
bezeichnen.

Im Viva in Rueggisberg entscheiden die Gaste geassils, was auf die Speisekarte kommt.
Die gute Beziehung, die zu den Gasten gepflegt wind auch, dass auf deren Wiinsche
eingegangen wird, ist nicht selbstverstandlich.edndunktioniert die Nutzung von Synergien
mit der Patisserie im gleichen Gebaude sehr gutleinKiiche wird darauf geachtet, dass
moglichst wenig Energie gebraucht wird und nur seanig Abfall produziert wird. Dank
diesem Konzept hat nicht nur der Wirt sein Einkompsondern auch seine Mitarbeiter, die
Patisserie und der Vermieter der Immobilie.

Dank der Umstellung vom Tagesbetrieb auf EventsTmilnehmerlisten kann im Restaurant
Sternen stets so gekocht werden, dass keine Abdallstehen. Die Zusammenarbeit mit
lokalen Geschéaften hat einen doppelten Vorteil:emsieits kann mit lokalen, frischen
Produkten gekocht werden, andererseits darf inedi€seschaften Werbung flr die eigenen
Events gemacht werden. Eben dank dieser ist auehAditschaftlichkeit der Innovation
gewabhrleistet.

Durch die Umstellung auf biologischen Kréauteranbat sich der Biohof Obereichi bereits
vor einiger Zeit einen Marktvorteil geschaffen. B&rd immer schwieriger, durch das

Betreiben von Milchwirtschaft ein Auskommen zu habBank der vielen Krauter und dem
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getrockneten Gemise, welches der Biohof Obereglbs&indig vermarktet, hat er aber ein
gutes Auskommen. Der biologische Anbau schitztBtsen durch den geringen Einsatz von
Maschinen und wenig naturlichem Dunger. Die Zusamartgeit mit sozial ausgegrenzten
Menschen gewabhrleistet auch, dass die Komponentelldehaft bei dieser Innovation
sichergestellt ist.

Das innovative Gemuseanbausystem des Biohofs K&hiiizt den Boden vor Degradierung,
stellt seine Erneuerungsfahigkeit sicher und sc¢hétch vor Bodenerosion. Der eigene
Bioladen in Thun und der Vertrieb des Gemises m@uSsAbo und Velokurier sichert das
Einkommen des Hofs. Durch die Beschéaftigung mehngligarbeiter, die im Teilzeitarbeits-
Modell eingestellt sind und teilweise flexible Amszeiten haben, werden Ilokale
Arbeitsplatze geschaffen und die Wertschopfungister Region gehalten.

Obwohl Schafwolle ein altbekannter Rohstoff istrdvein Grossteil der geschorenen Wolle
heute entsorgt. Christian Bonauer kauft die Woble degionalen Schafern ab, wascht und
kardet sie und verarbeitet und vermarktet sie darfform von Bettdecken, Isolationsmatten
fur Hauser oder als Dunger. Die Wertschopfung ehtsin der Region. Dennoch ist die
Schafwollkarderei grosstenteils auf Partner vorsewmalb angewiesen und die Wolle legt oft
einige Wege zuriick, bis sie beim Konsumenten ankiomm

Die lokale Stromproduktion durch Sonnenenergie ddndund diese direkt dem Endnutzer
verkaufen, das ist die Idee der IG Gantrisch Str®msoll die Unabhangigkeit von Strom aus
dem Ausland und die Investition in regionale ermbaee Energie gefdrdert werden.
Ebendiese Investitionen sollen durch Direktvermargtrentabel gemacht werden und lokale
Stromproduzenten geférdert werden. Die Wertschéaphieibt in der Region. Zudem wird
die Umwelt geschont, da keine schmutzigen Energien Einsatz kommen.

Die erwahnten Beispiele kdnnen eine Vorbildfunktidoernehmen. Anhand der ausfihrlichen
Zusammenfassungen der Betriebe als Ganzes uneéwleiligen Innovation erhalten andere
Betriebe Ideen, warum eine Innovation entwickeltdea sollte, was alles unter den Begriff
Innovation fallt, wie sie diese umsetzen konnted wie die Nachhaltigkeit einer Innovation
gewahrleistet wird. Nicht alle identifizierten Invetionen sind eins zu eins auf andere
Betriebe Ubertragbar. Zudem wirde das einfachedfepieiner Innovation den innovativen
Charakter des Ubernehmenden Unternehmens schnafetiegt es aber auch an lokalen und
regionalen Spezifitaten, welche ausschlaggebenddsif-unktionieren einer Innovation sind,
dass diese fur andere Betriebe nur schwer umzusetZen. Trotzdem kdnnen sich Betriebe
von diesen Beispielen inspirieren lassen und mbgtizeise sogar einige Ratschlage mit auf

den Weg zu nachhaltigen Innovationen nehmen.
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Die Innovationen der verschiedenen Betriebe sird seelfaltig und variieren stark auch

innerhalb der Branchen. Trotzdem gibt es einigeaaesame Merkmale der Innovationen und
Innovationsprozesse, die hier kurz aufgezeigt werstdlen. Hinter jeder Innovation steckt

ein Motor in Form einer Idee, die jemand mal haitel die langsam Form annimmt. Diese
Ideen stammen meist aus Alltagsbeobachtungen diereBe z.B. der Tatsache, dass die
Qualitat des Ackerbodens abnimmt oder dass gev@ssihte im Restaurant besser laufen
als andere. Die Inspiration kann aber auch von esudsommen, z.B. in Form des

Innovationspreises von Naturpark und WirtschafiewisGantrisch. Wenn eine Beobachtung
erst einmal stattgefunden hat, so entstehen autmhatuch Ideen, wie die beobachteten
Tatsachen gedndert oder aber beibehalten werdeartekbrDer erste Schritt ist also ziemlich
einfach. Hier vielleicht noch eine Anmerkung: Inatonen findet man meist nicht im

Kerngeschaft des Unternehmens, sondern ausseBwlohnt sich also, seinen Horizont zu
erweitern und neue Wege zu gehen. Dafur ist aueh Zlisammenarbeit mit anderen

(Partnern, Konkurrenten, Lieferanten, Kunden, Wasshatft, etc.) sehr hilfreich. Zudem kann
es hilfreich sein, als Unternehmen ein internesa&effir neue ldeen zur Verfigung zu
stellen, sei dies z.B. durch ein wodchentliches T&mainstorming oder durch einen

finanziellen Beitrag zur Prifung neuer ldeen. Dagu zu sagen, dass praktisch keine
Innovation von einer einzigen Person alleine ausgetd und umgesetzt wird. Die

Zusammenarbeit mit verschiedenen Partnern istastRezept zum Erfolg.

Durch die Inputs und die Erfahrungen, die andert &nlichen Dingen gemacht haben,
kénnen einige Risiken gemindert werden. Trotzderdebeet die (endgultige) Umsetzung

einer ldee resp. einer Neuerung ein gewisses Rigsilks moglicherweise nicht durch

finanzielle Reserven abgefedert werden kann, dae@mbetriebe nicht Uber das daflr
notwendige Kapital verfiigen. Es braucht also eimhtige Portion Mut, den letzten Schritt

von der Testphase zur effektiven Umstellung zu reachier ist es oft notig, diesen Schritt

zu machen, ohne dass dieser vorher getestet wkogrte. Es ist also ein Sprung ins triibe
Wasser, von dem man nicht weiss, wie tief es istndhmal ist es aber auch moglich, etwas
zuerst im kleinen Rahmen umzusetzen, bevor marukeslas ganze Produkt, die gesamte
Herstellung oder den ganzen Betrieb ausweitettesdies moglich sein, so empfiehlt es sich,
zuerst einen Test zu machen, um allfallige Schwatiba zu identifizieren und Fehler zu

beheben. Hier ein weiterer Tipp: Eine Innovationseinicht sofort umgesetzt werden.
Manchmal ist es besser, sich dabei Zeit zu laggargie Innovation ausgiebig zu testen oder
einen bestimmten Moment abzuwarten. Eine gut daig und funktionierende Innovation

ist mehr wert als eine halbherzige und fehlerhafte.
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Doch auch wenn die Innovation auf Anhieb erfolgneist, bedeutet dies nicht, dass der
Innovationsprozess zu Ende ist. Eine ldee kanrdgjdausgearbeitet werden, eine Neuerung
stets verbessert werden. Das Ausruhen auf erwombeherbeeren kann den
Innovationsprozess, in dem sich ein Betrieb befindeim Erliegen bringen. Weitere
Entwicklungen, die beispielsweise im Bereich deciNeltigkeit der jeweiligen Innovation
gemacht werden konnten, werden gebremst oder gogarErliegen gebracht. Die standige
Arbeit an den verschiedenen Lebensabschnitten wistebung eines Produktes stellt sicher,
dass die Innovationstatigkeit nicht einschlaft.

Aber: Es gibt keine Patentldsung fur die erfolgnei¢Jmsetzung einer Innovation. Doch mit
der Beachtung der oben erwdhnten Punkte, soller diestphase zumindest nichts im Wege
stehen.

Die Produkte dieser Arbeit sind auf der einen Sdite Checklisten mit den Kriterien zu
nachhaltigen Innovationen, auf der anderen SedgeZdsammenfassungen der untersuchten
Betriebe. Letztere sollen anderen Gewerbebetriédbemjeweiligen Kategorie) Moglichkeiten
aufzeigen, wie diese ebenfalls nachhaltige Innomat einfihren kdnnen. Sowohl die
Checklisten, als auch die Zusammenfassungen komweh von Naturparks eingesetzt
werden, um einerseits nachhaltige Innovationennalyaieren und andererseits den Betrieben
Beispiele aufzuzeigen, welche Innovationen odeovationsrichtungen Erfolg versprechen
konnten und was daftir beachtet werden sollte.

Die Checklisten wurden speziell fur kleinere undtedjrosse Unternehmen im Umfeld eines
Naturparks zusammengestellt und Uberprift. Dieseckllsten helfen den Betrieben,
selbststandig Schlussfolgerungen zur Nachhaltigke#r Innovation zu erstellen und damit
auch eigene Starken und Schwachen zu identifizieEen handelt sich dabei um eine
Selbstevaluation und das Unternehmen muss in drBiex fur sich selber entscheiden, ob
seine Innovation aufgrund der erflllten Kriterieannals nachhaltig gilt oder nicht. Hier
dennoch ein kleiner Leitfaden, wie die Checklistart den Kriterien verwendet werden
konnten: Damit eine Innovation als nachhaltig arges werden kann, sollten mindestens
65% der Kriterien erfiillt sein oder mindestens #& jeweiligen Kategorien Okonomie,
Okologie und Gesellschaft. Das heisst, wenn eirri&@etbeispielsweise nicht 65% aller
Kriterien erfullen kann, aber mindestens 1/3 deiteiien des Bereichs Okonomie, 1/3 der
Kriterien des Bereichs Okologie und 1/3 der Krgerdes Bereichs Gesellschaft erfiillt, kann
seine Innovation trotzdem als nachhaltig erachteftden. Das hat den Grund, dass fir die
Nachhaltigkeit, wie bereits in Kapitel 2.3. erlattadie ,tripple bottom line* essentiell ist.

Alle drei Bereiche der Nachhaltigkeit sind gleicicitig und ein Ausgleich soll angestrebt
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werden. Kriterien, die nicht oder noch nicht etfiMurden, sollen als Inspiration fir weitere
Bestrebungen Richtung Nachhaltigkeit dienen und deternehmen aufzeigen, was punkto
Nachhaltigkeit in welchem Bereich noch moglich waBurch die Erganzung mit den
Zusammenfassungen der untersuchten Betriebe wisgeassierte Unternehmen auch gleich,
wer in einem bestimmten Bereich was erreicht hatl am wen sie sich mit ihren
(spezifischen) Fragen wenden kénnen.

Innovation und auch Nachhaltigkeit sind beides Té&emdie sehr interessant aber auch
weitlaufig sind und in die noch sehr viel Forschumgestiert werden kann. Weiterflihrende
Fragestellungen, die einen ahnlichen Fokus wieedfdbeit haben, waren beispielsweise:
Wie viel 6konomisches Denken muss in einer Ided@ereich Nachhaltigkeit stecken, damit
sie umgesetzt wird oder werden kann? Oder: IstRdielerung der Wirtschaft in einem
Naturpark sinnvoll? Ist dies die Aufgabe des Naitkp? Oder sollte man die Wirtschaft sich

selber Uberlassen, damit sie sich von alleine rexal
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8. Reflexion

In diesem letzten Kapitel wird die inter- und trdisziplindre Zusammenarbeit unter die Lupe
genommen und evaluiert. Zudem wird auf einen (&tign) Beitrag dieser Arbeit zu einer
Nachhaltigen Entwicklung in der Schweiz hingewiesen

Die Erarbeitung einer Studienarbeit, welche sowotdr- als auch transdisziplinér sein soll,
stellte die Autoren vor verschiedene Herausfordgean Die Disziplinen Politikwissenschaft
und Legal Studies sind nicht so weit voneinandéfeemt und erganzen sich teilweise auch
gut. Legal Studies half sehr bei der der Berlickgiong des rechtlichen Teils, welcher in den
Kriterien der Checklisten vorkam, aber auch bei Befihrung zu den Parken und deren
gesetzlichen Verankerung in der Schweiz. Dadurchnten alle relevanten Gesetze und
Verordnungen identifiziert und richtig interpretieverden. Politikwissenschaft war hingegen
bei der Planung, Durchfihrung und Auswertung detfageninterviews eine grosse Hilfe.
Auch bei der Recherche der Theorie und Begriffsimesting waren erlernte Techniken der
Politikwissenschaft dienlich.

Die Transdisziplinaritdt wurde einerseits durch diesammenarbeit mit dem Naturpark
Gantrisch, der die ungefdhre Richtung des Themagato und andererseits durch den
grossen Praxisbezug mittels der Interviews mit Gbelgetrieben aus dem Naturpark
charakterisiert. Die Mitarbeiter des Naturpark Giaoh standen den Autorinnen wahrend des
Entstehungsprozesses der Arbeit stets mit Rat watdzilir Seite und halfen sehr bei der
Realisierung dieser Forschungsarbeit. Dennoch neisckie sich nicht ein und versuchten
auch nicht, die Forschungsrichtung zu beeinflussiaftentlich dienen die Ergebnisse dieser
Arbeit aber trotzdem den Zielen des Naturparks entsprechen den Vorstellungen seiner
Mitarbeiter, die diese Arbeit initiiert haben.

Die Planung und Durchfiihrung einer Arbeit dieser\war eine grosse Herausforderung, aber
vor allem eine sehr lehrreiche Erfahrung. Dadueamten wir Menschen und Betriebe im
Parkumfeld kennen, die taglich mit grésseren odern&ren Aufgaben und Problemen
konfrontiert sind, die ihre Zukunft und das Ubedekdes Unternehmens stark beeinflussen
kénnen. Dies war ein wertvoller Ausblick tber diaikérsitatsmauern hinaus und eine gute
Vorbereitung auf die Zukunft in der Arbeitswelt.

Die erarbeiteten Kriterien der Checklisten sind sbWwfir den Naturpark, als auch fir die
Betriebe im Naturpark ein Hilfsmittel, welches ilmne.a. zeigt, dass Nachhaltigkeit und
Innovation gut miteinander vereinbar sind. Innomagin finden im Naturpark bereits statt und

diese konnen fur die Region und die (lokale) Whidt sehr bedeutend sein. Diese Arbeit
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weist aber auch auf die Wichtigkeit der Nachhakigkon Innovationen hin, die gerade von
Betrieben innerhalb eines Naturparks bertcksichigiden sollte, da dies zur Erreichung der
Parkziele hilfreich ist.

Diese Arbeit dient zudem als Beispiel dafiir, dasaxi8 und Wissenschaft miteinander
vereinbar sind. Innovationen und deren Nachhaliigkend nicht nur ein interessantes
Forschungsthema fur Betriebswissenschaftler, sandach andere Disziplinen kdnnen in
diesem Bereich arbeiten und dazu forschen. Zudedefi Innovationen oft nicht auf dem
Papier ihren Anfang, sondern in der Praxis und emrdlann von der Wissenschaft
weiterentwickelt und verbessert. Eine wechselseiBgziehung von Forschung und Praxis
dient also beiden. Ferner soll darauf hingewiesenden, dass Innovationen nicht nur in
grosser Form bedeutend sind, sondern auch in kteifahmen einen Unterschied
ausmachen. Eine Innovation muss keine Weltneubke&it sondern ist auch fur kleinere und
mittlere Betriebe machbar. Diese sichern sich d#@mitberleben.

Abschliessend kann behauptet werden, dass dieseitArbm Verstandnis beitragt, dass
Nachhaltigkeit und Innovation gut vereinbar sind ulass v.a. in strukturschwachen Gebieten
wie in Naturparken der Schweiz auf die Nachhaltigter Innovationen geachtet werden soll.
Wird die Nachhaltigkeit in Zukunft konsequenterdie Beurteilung von Innovationen mit
einbezogen, so hat diese Arbeit einen kleinen &giaur Nachhaltigen Entwicklung in der
Schweiz geleistet. Durch eine allfallige Weitereisklung und Erweiterung der einzelnen
Kriterien und den gesamten Checklisten, kdnntesedia Zukunft auch auf andere Betriebe
und grossere Unternehmen Anwendung finden. Nadbbdhnovationen flihren langerfristig
auch zu mehr Nachhaltigkeit in den verschiedenemeiBleen der Wirtschaft und der
Gesellschatft.
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Anhang

|. Portraits der Betriebe

A. Georg Jenni AG in Belp

» Geschaftsflihrer und Interviewpartner:
Michael Keusen
» Unternehmen fir die Entwicklung und
den Bau von Verpackungs- und
Sondermaschinen
* 13 Mitarbeiter
* Innovation: Handycover aus Holz
* Nachhaltigkeit:
0 Holz aus dem Naturpark
0 Maschinen sind (energie)-
technisch auf dem neusten Stand
o Ol statt Lack
o0 Geplante Zusammenarbeit mit
einer geschutzten Werkstatt
* Nachteile/Verbesserungsvorschlage:
o Teuer, kein Massenprodukt
o Cover nicht ganz einfach vom Handy wegzunehmen




Produktinnovation (Jenni AG)

Kriterium

Keine signifikante Zunahme/Veranderung

Intensitat des Guterverkehrs

Erfullt: v /x

der Versand erfolgt tbers Internet

Der Materialaufwand nimmt ab

X Bei
Holzreste

der Herstellung entstehen es vi

e

(externe Kosten) in den Marktpreis

Internalisierung von negativen ExternalitateX

Betroffenenanalyse  wird  durchgefihrt

Resultate verwertet

u

nA

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit

lies Qualitat der Maschinen ist sehr hoch

Kosten werden durch Energie aus erneuerb

Quellen gerechtfertigt

(z.B. aus energietechnischen Grinden)
erforderlich ist
Energiekosten werden gesenkt resp. hohereStrom wird zu 100% Wasserkraft bezogen

aren

Rohstoffkosten/Materialkosten werd

gesenkt/proportional nicht tibermassig erhoht

ery  Es wird Holz statt Aluminium oder Plast

verwendet

k

Zukunftswirkung wird bericksichtigt

v Durch die hohe Qualitat des Produktes

dessen Langlebigkeit sehr hoch

Zusatzliche Wertschdpfung wird generiert

Partner werden gesucht

v Produktion erfolgt im Naturpark und lokale

Wertschopfung wird (soweit wie moglich) i

Naturpark generiert

mv Holz und Herstellung aus Region

Okologie

Stromverbrauch wird gesenkt

v Qualitatsmaschinen

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung

v Keine Bodennutzung

le

st



Waldnutzung erfolgt effizient, lokal und naturnaiw lokal/regional, von lokaler Sagerei

Emissionen in Luft und Wasser werden reduzie

rtxX

Verwendung von (giftigen und gefahrliche

Chemikalien wird reduziert

ny} Eindlen statt Lackierung

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden w

mdglich durch erneuerbare ersetzt

emn Holz statt Aluminium/Plastik

Nutzung nichterneuerbarer Ressourcen gesc

in so geringen Umfang wie maoglich

v Holz statt Aluminium/Plastik

Produkt wird so entwickelt, dass es leicht wie

verwend-, reparier- oder recycelbar ist

der Recycelbar

Verpackung wieder verwend-, oder recycelbar

v Auch bei Verpackung so wenig Plastik W

mdglich

Einkaufsverbot fir umweltfeindliche Produkte

geachtet

Vorrang lokaler und regionaler Rohstoffe

v Holz aus der Region

Umweltvertraglichkeitsprifung bei der Planu

neuer Produkte wird durchgeftihrt

n

Umweltbezogene Werbung

X

Erhdhung der Langlebigkeit

v Hohe Qualitat

Produkte sind

entsorgungsfreundlich

recyclinggerecht u

nds» Kann verbrannt werden

Minderung der Werkstoffvielfalt (von mehrerenv Ein Rohstoff und Ol

Rohstoffen wenn méglich auf einen reduzieren

Modulbauweise, das Auswechseln einzel

Komponenten wird ermdglicht

In¥r nicht maglich

Gesellschaft

Kunden werden uber Produkt und Produktnut|

informiert

zen

Kunden kdnnen ohne Risiken und gros

Aufwand auf das neue Produkt wechseln

sehEher teures Produkt

ie

vEs wird auf umweltfreundliche Produkte



Gesetze werden eingehalten

v Darauf muss immer geachtet werden

Es entstehen keine ethnischen oder rechtl
Konflikte

ickhe

Interessenskonflikte wurden behoben

v Es bestehen keine Konflikte

Menschenrechte werden weltweit respektiert

v

Nutzung unabhéngiger wissenschatftlic

Einrichtungen

her studentischer Mitarbeiter

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen

Knowhow wird genutzt

unel Bei der Holzbearbeitung

(lokale) Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbei

werden umgeschult oder ausgebildet

fev. Zusammenarbeit mit Behindertenwerks

geplant

Reparatur-
Produktes

und Demontagefreundlichkeit

Jle& rein- und rausnehmen noch etwas schwie

aber daran wird gearbeitet

att

=

ig,



B. Rohrer Multimedia AG Toffen

» Geschaftsfuhreund Interviewpartne
Christian und Roland Rohi
» Unternehmenwelches Audiotool:
entwickelt und verkau
* Innovation:Patentiertes Lab
,crrech* unter welchem si
Qualitatskabel und spezielle ,Fus:
fur Lautsprecher und ande
Audiotools entwickelt habel
Klangabende
* Nachhaltigkeit
0 Langlebigkeit
o Umweltfreundliche Materialie
o Fordert Austausch und Bekanntheit im Naturpark klii@angabenc
0 Hohe Qualitat
* NachteiléVerbesserungsvorschlé
o Relativ aufwandiges Prodt
0 Technologie mit anderen Unternehmen teilen, umesaientwickel




Produktinnovation (Rohrer Multimedia AG)

Kriterium Erfullt: v /x

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der Guterverkehr spielt keine Rolle

Intensitat des Guterverkehrs

Der Materialaufwand nimmt ab v Nur Qualitatsprodukte

Internalisierung von negativen ExternalitateX

(externe Kosten) in den Marktpreis

Betroffenenanalyse  wird  durchgefihrt un

Resultate verwertet

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit diesQualitat und Technik sehr gut
(z.B. aus energietechnischen Grinden)

erforderlich ist

Energiekosten werden gesenkt resp. hohete
Kosten werden durch Energie aus erneuerbaren

Quellen gerechtfertigt

Rohstoffkosten/Materialkosten werderv Kosten sind entsprechend der Qualitat
gesenkt/proportional nicht tibermassig erhdht

Zukunftswirkung wird bertcksichtigt v Durch die hohe Qualitat des Produktes ist

Langlebigkeit sehr hoch

die

Zusatzliche Wertschdpfung wird generiert v Durch das Patent

Wertschopfung wird (soweit wie moglich) imX
Naturpark generiert

ten

Okologie

Stromverbrauch wird gesenkt v Qualitatsmaschinen auf dem neus
Energiestand, wo mdglich

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung v Keine Bodennutzung

Waldnutzung erfolgt effizient, lokal und naturnah v keine Waldnutzung

Emissionen in Luft und Wasser werden reduziertX

vi



n

Verwendung von (giftigen und gefahrlichgny Es wird auf giftige Rohstoffe/Chemikalie
Chemikalien wird reduziert verzichtet
Nicht-erneuerbare Ressourcen werden weKn

moglich durch erneuerbare ersetzt

Nutzung nichterneuerbarer Ressourcen gesc

in so geringen Umfang wie maoglich

v Hochwertige Materialien

Produkt wird so entwickelt, dass es leicht wie

verwend-, reparier- oder recycelbar ist

der Recycelbar

Verpackung wieder verwend-, oder recycelbar

v Auch bei Verpackung meist in Karton und

wenig Plastik wie mdglich

SO

Einkaufsverbot fir umweltfeindliche Produkte

vEs wird auf umweltfreundliche Produk

geachtet

te

Vorrang lokaler und regionaler Rohstoffe

v Teilweise schwierig

Umweltvertraglichkeitspriifung bei der Planu

neuer Produkte wird durchgefiihrt

ni

Umweltbezogene Werbung

X

Erhdhung der Langlebigkeit

v Hohe Qualitat

Produkte sind recyclinggerecht u

entsorgungsfreundlich

nds Recycligerecht

Minderung der Werkstoffvielfalt (von mehreré

Rohstoffen wenn méglich auf einen reduzieren

Modulbauweise, das Auswechseln einzel

Komponenten wird ermdéglicht

nerEinzelne Komponenten konnen ausgetau

werden

scht

Gesellschaft

Kunden werden lber Produkt und Produktnut

informiert

zeninfobroschiire und Website

Kunden konnen ohne Risiken und gros

Aufwand auf das neue Produkt wechseln

Aufbau

Gesetze werden eingehalten

v Darauf muss immer geachtet werden

Es entstehen keine ethnischen oder rechtl

cke

senBekommen z.B. auch Hilfe beim richtige

2N

Vii



Konflikte

Interessenskonflikte wurden behoben

v Es bestehen keine Konflikte

Menschenrechte werden weltweit respektiert

v

Nutzung unabhangiger wissenschatftlic

Einrichtungen

et

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen

Knowhow wird genutzt

e Konzepte sind nachvollziehbar

(lokale) Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbei

werden umgeschult oder ausgebildet

tev Zusammenarbeit anderen Firmen

Reparatur- und Demontagefreundlichkeit
Produktes

Hes

Vii




C. Viva Bistro und Bar Riieggisberg

Geschaftsfuhrer und Interviewpartner:
Thomas Ludi
Restaurant im Tagesbetrieb in Rueggisber
15 Mitarbeiter (auch Teilzeit)
Innovation: Interaktive Speisekarte von de
Gasten erstellt
Nachhaltigkeit
0 Regionaler Einkauf
o Energieeffizientes Arbeiten und
Kochen
0 Zusammenarbeit mit ,grinem B&B*
in Rueggisberg
0 Wenig Abfélle
Nachteile/Verbesserungsvorschlage
0 Fleisch beim lokalen Metzger
beziehen



Prozessinnovation (Viva Bistro und Bar)

Kriterium

Keine signifikante Zunahme/Veranderung

Intensitat des Guterverkehrs

Erfullt: v /x

Betroffenheitsanalyse wurde durchgefuhrt U
Resultate verwertet

I

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit
(z.B. Grind
erforderlich ist

aus energietechnischen

eBfand

liesKliche ist energietechnisch auf einem gu

ho

Kosten durch Energie aus erneuerbaren Qué

Energiekosten werden gesenkt resp.

gerechtfertigt

nereEnergiesparende Maschinen

2llen

Rohstoffkosten/Materialkosten werd

gesenkt/proportional nicht tibermassig erhoht

ey Produkte werden ausgeschopft

Input-Output-Analysen  des  Materialfluss

gemacht

es Einkdufe werden dokumentiert

Zukunftswirkung wird beriicksichtigt

v Langerfristiges Uberleben des Konzep
steht im Vordergrund

Okologie

Mdglichst geschlossene Stoffkreislaufe

v Abfallprodukte werden wiederverwendet

wird eingehalten

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden w

eln

moglich durch erneuerbare ersetzt

ten

tes

Stromverbrauch wird gesenkt v Gerate  werden  bei Nichtgebraugch
ausgeschaltet

Strom wird von inlandischen Erzeugern bezogerX

Elektrizitat aus erneuerbaren Energien liegt |b€eine Angaben

mind. 30%

Abfallentsorgung ist gut oder wird verbessert | v Es entsteh wenig Abfall und Miulltrennung



Uberpriifung des Recycling findet statt v
Umweltfreundliche Transportmittel kommen zunX
Einsatz

Gesellschatft

Gesetze werden eingehalten

v Bei Léhnen, Hygiene, Sauberkeit

Es entstehen keine ethnischen oder rechtl
Konflikte

che

Interessenskonflikte wurden behoben

v Keine direkten Konkurrenten

Menschenrechte werden weltweit respektiert

v

Nutzung unabhangiger wissenschaftlic

Einrichtungen

et

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen

Knowhow wird genutzt

inedAlte Rezepte zum Teil neu interpretiert

Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter werg

umgeschult oder ausgebildet

en Mitarbeiter sind hauptsachlich Frauen

Xi




D. Restaurant Sternen Niedermuhlern

* Geschaftsfuhrer und Interviewpartner: Martin
Nussbaum
» Kaein traditionelles Tagesbetriebsrestaurant
* Innovation: Organisiert Themenabende und and
Anlasse
* Nachhaltigkeit:
o0 Regionale und zertifizierte Produkte
o Genaue Planung produziert wenig Abfalle
0 Geheizt wird nur bei Anldssen
0 Zusammenarbeit mit Kaserei
» Nachteile/Verbesserungsvorschlage:
o0 Grunabfalle kompostieren

il



Organisationsinnovation (Restaurant Sternen)

Kriterium

Arbeitsproduktivitat wird erhoht

Erfullt: v /x

v Kein Tagesbetrieb

Synergien werden genutzt

v z.B mit Kaserei nebenan

Ubermassig erhoht

Einkauf/genaue Planung

Betroffenheitsanalyse wurde durchgefuhrt urigBedirfnisse der Einwohner bekannt, namlich
Resultate verwertet Tagesbetrieb> vielleicht in Zukunft
Materialkosten werden gesenkt/proportional nickt Voranmeldung ermdglicht  genauen

Energiekosten/Heizkosten werden gesenkt r
hohere Kosten durch Energie aus erneuerb

Quellen gerechtfertigt

esp.wenn keine Veranstaltung, werden Heizun

arantergedreht

jen

Wirtschaftlichkeit wird erhéht

v Voranmeldung erméglicht genaue Planung

Okologie

Stromverbrauch wird gesenkt

v wenn Kkeine Veranstaltung, werden z

Heizungen runtergedreht

Elektrizitat aus erneuerbaren Energien liegt
mind. 30%

bei Strommix der BKW, mind. Ein kleiner Ante

an 6kologischem Strom

Materialverbrauch wird gesenkt

v Voranmeldung ermoglicht genauen Einkauf

Heizkosten werden gesenkt

v wenn keine Veranstaltung, werden Heizun

runtergedreht

jen

Mulltrennung wird gefordert

v so weit wie mdglich, z.B. kein Kompo

vorhanden, normaler Abfall

Buroabfall wird vermindert

X Flyer, aber auch E-Mails

Umweltschutz ist Aufgabe de

Unternehmensleitung

X

Mitarbeiter werden in Umweltschutz geschult

- keine Verschwendung

Umweltbewusster Einkauf/Einkaufsverbot

umweltfeindliche Produkte

fukr achtet auf Labels, kauft regional

Lokale/regionale Produkte haben Vorrang bg

2ifa - kauft sehr regional

Xiii



Einkauf (soweit vorhanden)

Zertifizierung von Produkten

v achtet auf Labels

Umweltberichte als Selbstkontrolle

X

Der Lohnunterschied zwischen Frauen

Mannern verkleinert sich

|

Il fairer Lohn, nur weibliche Angestellte

Arbeitsplatze bleiben erhalten

v

Sozialstandards werden eingehalten und gefor

dert mehr Lohn aufgrund des Weges

Vernetzung mit anderen Betrieben ist vorhande

nv Kaserei nebenan

Integration  von behinderten Menschg

Schutzbedurftigen in den Arbeitsalltag

1914

Beteiligung der Mitarbeiter anpXx
Entscheidungsprozessen
Kulturelle Vielfalt wird geschatzt und einX

Austausch gefordert

Bewegung im Arbeitsalltag wird gefordert

v Alltag erfordert viel Bewegung

Gesetze werden eingehalten

v

Interessenskonflikte wurden behoben

X mit Bevdlkerung

Fordert die Bildung (der Mitarbeiter)

X

Lokales wund alt-hergebrachtes Wissen

Knowhow wird genutzt

unel teilweise alte Rezepte

Menschenrechte werden weltweit respektiert | v
Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind
gewabhrleistet

Nur fir Bereitstellung von Produkten wichtiges
Kundendaten werden gespeichert
Beschwerdemanagement v
zusammenarbeitsorientiert gestaltet

Stellt Wissen und Technologie zur Verfiigung | X
Nutzung unabhangiger wissenschaftlichet

Xi

\Y




Einrichtungen

Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter werdew

umgeschult und/oder weitergebildet

Mobilitat mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln/Car-X OV vorhanden, aber abgelegen

Sharing wird verbessert

XV




E. Biohof Obereichi Lanzenhiausern

Geschaftsfuhrer Chrige Stampfli
und Riedu Schipbach,
Interviewpartner: Riedu
Schipbach
Biohof mit 6,5 Hektar Land
Eine Festangestellte, eine
Auszubildende und zudem helfe
oft Praktikanten, 1V-Beziiger,
Arbeitslose, Asylanten u.a.
Nach BioSuisse Richtlinien
gefuhrt
Innovation 1: biologischer Krauteranbau
Nachhaltigkeit

o Produkte werden auf dem Hof verarbeitet, verpankitwermarktet

0 Handarbeit bei der Ernte der Krauter und BlutenMaearbeitung

o Vertrieb im Internet, Versand per Post

0 Zusammenarbeit mit Naturpark (,Gantrischhauschen®)
Innovation 2: Zusammenarbeit mit dem Projekt Alp Wliederintegration in den
Arbeitsalltag
Nachhaltigkeit

o Integration von Menschen mit Drogenproblemen, Bssagen, Jugendliche

aus schwierigem Umfeld
0 Betreuungsarbeit

XVi



Produktinnovation (Biohof Obereichi)

Kriterium

Zusatzliche Wertschopfung wird generiert

Erfullt;: v /x

v Durch neue Krauter (-mischungen)/

Frichte/ Gemise entstehen neue Einnahmeén

Wertschopfung wird im Naturpark generiert

v Zusammenarbeit mit dem Naturpark,

Arbeitsplatze, Steuern

Betroffenenanalyse durchgefiihrt und Resultate

verwertet

X

Zukunftswirkung wird bericksichtigt

v Etwas schaffen, wovon in Zukunft gut

leben kann

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit dies

ist

(z.B. aus energietechnischen Grinden) erforderlich

v /| X Maschinen (Traktor) teilweise bereits

alt, aber z.B. neue Trocknungsanlage

Energiekosten werden gesenkt resp. hohere Ko
werden durch Energie aus erneuerbaren Queller

gerechtfertigt

sten Trocknungsanlage lauft fast 24h,
1 Solaranlage auf dem Dach (deckt ca. 65% des

Bedarfs)

Rohstoffkosten/Materialkosten werden gesenkt/
proportional nicht Gbermassig erhoht

v Maschinen teilweise gemietet, sparsame

Verpackung, vieles von Hand gemacht

Der Materialaufwand nimmt ab

v Maschinen teilweise gemietet, vieles von

Hand gemacht

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der

Intensitat des Guterverkehrs

v Produkte werden von Naturparklieferant
abgeholt, auf Markte gebracht oder per Pos

verschickt

Internalisierung von negativen Externalitaten

(externe Kosten) in den Marktpreis

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn

mdglich durch erneuerbare ersetzt

v | X Photovoltaik-anlage, Cellophan-

Verpackung durch Plastik ersetzt

Einkaufsverbot fir umweltfeindliche Produkte

v Wird im Haushalt darauf geachtet

eqt

Nutzung nichterneuerbarerer Ressourcen gesch

Xxvii



in so geringem Umfang wie méglich

Vorrang lokaler und regionaler Produkte

X bio wichtiger als regional, z.B. Kirschen

von Genfersee

Umweltvertraglichkeitspriifung bei der Planung

neuer Produkte wird durchgeftihrt

- neue Krautersorten sind immer

umweltvertraglich

Produkt so entwickelt, dass leicht wieder verwen

reparier- oder recycelbar

d-!
- Produkt wird verzehrt

Produkte sind recyclinggerecht und

entsorgungsfreundlich

v Verpackung ja, Produkt wird verzehrt

Verpackung wieder verwend-, reparier- oder

recycelbar

v | X Sirupflaschen aus Glas, Krauter in

Plastiksackchen

Minderung der Werkstoffvielfalt

Modulbauweise, die Auswechselbarkeit einzelne

Komponenten erméglicht

r v Jederzeit moglich, neue Mischung der

Krauter zu machen

Erhéhung der Langlebigkeit

X Haltbarkeitsdatum Vorschrift, keine

chemische Behandlung

Emissionen in Luft und Wasser werden reduzier

v nur nattrlicher Diinger

Verwendung giftiger und gefahrlicher Chemikalig

wird reduziert

nv keine Verwendung giftiger oder

geféahrlicher Chemikalien

Stromverbrauch wird gesenkt

X neue Trocknungsanlage, die fast 24h lauft

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung

v wenig Maschinen, wenig Diinger

Waldnutzung erfolgt effizient und naturnah

- keivaldnutzung

Umweltbezogene Werbung

v Hinweis auf 6kologischen Anbau auf
Webseite

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

v Regelmassige Uberprifungen durch Bio+

Suisse

Es entstehen keine ethnischen oder rechtliche
Konflikte

v Integration von gesellschaftlich

Schwécheren

Menschenrechte werden weltweit respektiert

- keternationale Tatigkeit

Xviii



Interessenskonflikte wurden behoben

v keine Konflikte mit Nachbarn oder

Kollegen

Kunden konnen ohne Risiken und grossen Aufwand

auf das neue Produkt wechseln

a

v Porto zahlt bis 180 CHF der Kunde

Reparatur- und Demontagefreundlichkeit des
Produktes

Kunden werden ausreichend tber Produkt und

Produktnutzen informiert

v Webseite enthalt Informationen zu jedem

Produkt, Herstellung und Lagerung

(lokale) Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeite

werden umgeschult

=

v Integration von gesellschaftlich
Schwécheren, Ausbildung von Lehrlingen,

Praktikanten

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und

Knowhow wird genutzt

v Krauteranbau ohne Maschinen, Freiland;

Anpflanzung (z.B. Stevia)

Nutzung unabh&ngiger wissenschaftlicher

Einrichtungen

X Austausch mit Kollegen
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F. Biohof Hanni Noflen

» Geschaftsfuhrer und Interviewpartner:
Bernhard Hanni
* 9 Hektar Land
* 14 Teilzeit Mitarbeiter
* Innovation 1: Gemuseabo
* Nachhaltigkeit
o Velokurier
o Papiertasche
0 Saisonale Produkte
0 Unbekanntes Gemuse wie
Pastinaken
* Innovation 2: Gemuse-Anbausystem
* Nachhaltigkeit
o0 Boden bleibt in seiner Qualitat erhalten, keine &wtkegradierung
0 Qualitat der Produkte hoch
» Nachteile/Verbesserungsvorschlage:
0 Vermehrte Zusammenarbeit mit anderen Betriebenglgsshaft
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Prozessinnovation (Biohof Hanni)

Kriterium

Betroffenheitsanalyse wurde durchgefiih

und Resultate verwertet

Erfullt: v /x

—

r
X Keine direkte Betroffenheitsanalyse durchgefihrt

Zukunftswirkung wird beriicksichtigt

v Boden bleibt in seiner Qualitat erhalten

Technik ist auf dem neusten Stand

v Die Maschinen wurden extra fir den Biohof Han

angefertigt

n

Energiekosten werden gesenkt resp. hdh
Kosten durch Energie aus erneuerbaren

Quellen gerechtfertigt

eve Kleinere Maschinen kommen zum Einsatz, die
weniger Benzin brauchen. Strom stammt aus

Schweizer Wasserkraft.

Rohstoffkosten/Materialkosten werden
gesenkt/proportional nicht Gbermassig
erhoht

v Weniger Benzin dank kleinerer Maschinen, kein

Einsatz von Dinger dank Kompostieranlage

Input-Output-Analysen des Materialflusse

gemacht

2S
X

Keine signifikante Zunahme/Veranderun

der Intensitat des Guterverkehrs

j v Keine Zunahme des Giterverkehrs. Velokurier

bringt Gemise zum Konsumenten.

Okologie
Nicht-erneuerbare Ressourcen werden

v
wenn maoglich durch erneuerbare ersetzt
Stromverbrauch wird gesenkt v

Strom wird von inlandischen Erzeugern

bezogen

v Schweizer Wasserkraft aus Region Thun

Elektrizitat aus erneuerbaren Energien li¢
bei mind. 50%

)

v

t
gv 100% Wasserkraft

Mdglichst geschlossene Stoffkreislaufe

v Grinabfalle werden auf hofeigener

Kompostieranlage gelagert und wiederverwendet

Abfallentsorgung ist gut oder wird

verbessert

v Recycling, Kompostieranlage, Angebot

Verpackungen (z.B. Milch) zuriickzunehmen
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Uberprifung des Recycling findet statt

v Alle Griunabfalle auf Kompost, Angebot

Verpackung zurlickzunehmen

Umweltfreundliche Transportmittel

kommen zum Einsatz

v Velokurier

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

v Gesetze und Verordnungen sind notwendig und
werden regelmassig Uberprift, auch die Richtlinien

von Bio-Suisse

Es entstehen keine ethnischen oder
rechtliche Konflikte

Menschenrechte werden weltweit

respektiert

X nur national tatig, durch Gesetze abgedeckt

Interessenskonflikte wurden behoben

X Zusammenarbeit mit Nachbar (Kéaserei) gekiindid

da Unstimmigkeiten Gber Verpackung der Produkte|

Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeite

werden umgeschult

v 14 Mitarbeiterinnen, Teilzeitarbeit

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und

Knowhow wird genutzt

v Wissen des Vaters umgesetzt

Nutzung unabhangiger wissenschatftliche

=

Einrichtungen

v | X wissenschaftlich etablierte Prozesse fiir
Anbausystem verwendet, aber Wissenschaft zeigte

bisher kein Interesse
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G. Schafwollkaderei Bonauer Guggisberg

» Geschaftsfuhrer und Interviewpartner:
Christian Bonauer
* Wollkarderei und -verarbeitung
* Ein-Mann-Betrieb
* Innovation: Schafwollkarderei
* Nachhaltigkeit:
0 Lokale Rohstoffe> lokale
Wertschopfung
0 Keine Chemikalien
0 Recyclebar
0 Lokales Wissen
* Nachteile/Verbesserungsvorschlage:
o Auf Partner aus anderen Regionen/Landern angewiesen
o Wolle als Isolationsmaterial bekannter machen
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Produktinnovation (Schafwollkarderei Bonauer)

Kriterium

Zusatzliche Wertschopfung wird generiert

Erfullt;: v /x

v Schafer wirden Wolle sonst wegwerfen,

erhalten so etwas fur die Wolle

Wertschopfung wird im Naturpark generiert

v Regionale Zusammenarbeit mit den Bau

und Schafern im Naturpark

Betroffenenanalyse durchgefiihrt und Resultate

verwertet

X

Zukunftswirkung wird bericksichtigt

v Schafwolle als nachwachsender Rohstof

mit hoher Langlebigkeit

f

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit dies

ist

(z.B. aus energietechnischen Grinden) erforderlich

X Kardmaschine aus den 1930er Jahre, da
diese bessere Qualitat liefert

gerechtfertigt

Energiekosten werden gesenkt resp. hohere Ko

werden durch Energie aus erneuerbaren Queller

sten
n X

Rohstoffkosten/Materialkosten werden gesenkt/
proportional nicht Gbermassig erhoht

v Wolle nachhaltiger als z.B. Federdecke

oder andere Isolationsmaterialien

Der Materialaufwand nimmt ab

v Wolle kann wiederverwendet werden, im

Endeffekt zu Diinger vearbeitet

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der

Intensitat des Guterverkehrs

v Auslieferung in der Region, Versand per
Post

Internalisierung von negativen Externalitaten

(externe Kosten) in den Marktpreis

v graue Energie so niedrig wie moglich halt

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn

mdglich durch erneuerbare ersetzt

v Wolle ersetzt andere Rohstoffe

Einkaufsverbot fir umweltfeindliche Produkte

v Wolle aus der Region

Nutzung nichterneuerbarerer Ressourcen gesch

in so geringem Umfang wie moglich

eht
v
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Vorrang lokaler und regionaler Produkte

v Wolle von Schafen aus der Region

Gantrisch

Umweltvertraglichkeitspriifung bei der Planung

neuer Produkte wird durchgefihrt

v z.B. neues Produkt Garn: misste gefarbt
werden, will aber nicht mit Chemikalien

arbeiten

Produkt so entwickelt, dass leicht wieder verwen

reparier- oder recycelbar

dv Wolle kann wiederverwendet werden, am

Schluss als Dinger verwendet

Produkte sind recyclinggerecht und

entsorgungsfreundlich

v Wolle kann wiederverwendet werden, an

Schluss als Diinger verwendet

N

Verpackung wieder verwend-, reparier- oder

recycelbar

v Karton kann wiederverwendet werden
(Plattenpresse) oder recycelt, Sacke
wiederverwenden, jedes Material mind.

zweimal verwenden

Minderung der Werkstoffvielfalt

v nur Wolle

Modulbauweise, die Auswechselbarkeit einzelne

Komponenten ermoglicht

=

v Decken wieder neu mit Wolle befiillen

Erhéhung der Langlebigkeit

v langlebiges Produkt

Emissionen in Luft und Wasser werden reduzier

v mdglichst wenig Abfalle, keine

Chemikalien

Verwendung giftiger und gefahrlicher Chemikalie

wird reduziert

nv Wolle wird mit naturlicher Seife

gewaschen, Chemikalien machen Wolle kaf

Stromverbrauch wird gesenkt

X

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung

v Schafe sind leichter als Kiihe, verdichten

den Boden nicht

Waldnutzung erfolgt effizient und naturnah

- keWaldnutzung

Umweltbezogene Werbung

v vor allem Hinweis auf regionale Herkunft
und Nachhaltigkeit

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

v sehr wenig gesetzliche Auflagen

Es entstehen keine ethnischen oder rechtliche
Konflikte

putt
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Menschenrechte werden weltweit respektiert

v

Interessenskonflikte wurden behoben

X Konflikt mit den Erben des ehemaligen
Arbeitgebers (Otto Brechbuihl)

Kunden kénnen ohne Risiken und grossen Aufw

auf das neue Produkt wechseln

and
v

Reparatur- und Demontagefreundlichkeit des
Produktes

Kunden werden ausreichend tiber Produkt und

Produktnutzen informiert

v Webseite enthalt Informationen zu

Verwendung der Wolle und Partnern

(lokale) Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeite

werden umgeschult

r v Wolle von lokalen Schéfern, in Zukunft ey.

Arbeitsplatze schaffen

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und

Knowhow wird genutzt

v Wollverarbeitung sehr altes Gewerbe

Nutzung unabhangiger wissenschatftlicher

Einrichtungen

X nimmt aber Hinweise auf und arbeitet mit

Partnern zusammen
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H. IG Gantrisch Strom Schwarzenburg

* Interviewpartner: Oliver Stankiew
* 5 ehrenamtliche Mitarbeit
* Innovation: lokale, dezentra
Energieversorgung
* Nachhaltigkeit:
o Stromproduktion aus der Reg
0 Grosses Potenzial von Sonnenene
o Viele Partner flhrt zur Nutzung vc
Synergien
* NachteiléVerbesserungsvorschlé:
o0 Nachfrage nach Scastrom ist schwer
abzuschatzen
o Nicht greifbares Produl-
Kundengewinnunkann schwierig sein

XXVil



Produktinnovation (IG Gantrisch Strom)

Kriterium Erfullt: v /x

v Durch neues Label fiir Solarstrom in der

Zusatzliche Wertschopfung wird generiert _ _
Gantrisch Region

o _ v Wichtige Zusammenarbeit mit dem
Wertschopfung wird im Naturpark generiert
Naturpark

Betroffenenanalyse durchgefiihrt und Resultate )
v Machbarkeitsanalyse
verwertet

Zukunftswirkung wird bertcksichtigt v Solarstrom hat grosses Zukunftspotenzig

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit dies _
_ _ v Solarpanels sind aktuell auf dem neusten
(z.B. aus energietechnischen Grinden) erforderlich

<t Stand

is

Energiekosten werden gesenkt resp. hohere Kosten
werden durch Energie aus erneuerbaren Quellen v Solarpanels

gerechtfertigt

Rohstoffkosten/Materialkosten werden gesenkt/
proportional nicht Gbermassig erhoht

Der Materialaufwand nimmt ab v Solarpanels

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der

Intensitat des Guterverkehrs

Internalisierung von negativen Externalitaten ) ) o
_ _ v Soweit es bei Strom moglich ist
(externe Kosten) in den Marktpreis

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn
o v Solarpanels
mdglich durch erneuerbare ersetzt

Einkaufsverbot fir umweltfeindliche Produkte v Umweltfreundliche Produkte

Nutzung nichterneuerbarerer Ressourcen geschjeht _
_ _ o v Gar nicht
in so geringem Umfang wie moglich

Vorrang lokaler und regionaler Produkte v Nur lokale Betreiber mdglich
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Umweltvertraglichkeitspriifung bei der Planung

neuer Produkte wird durchgefihrt

v Solarpanels

Produkt so entwickelt, dass leicht wieder verwen

reparier- oder recycelbar

d-,
v Solarpanels haben bestimmte Lebensdau

er

Produkte sind recyclinggerecht und

entsorgungsfreundlich

v Solarpanels haben bestimmte Lebensda

uer

Verpackung wieder verwend-, reparier- oder

recycelbar

Nicht relevant

Minderung der Werkstoffvielfalt

Nicht relevant

Modulbauweise, die Auswechselbarkeit einzelne

Komponenten ermoglicht

r v Solarstrom kann auch nur teilweise bezog

werden

Erhéhung der Langlebigkeit

v Nachhaltigkeit steht im Vordergrund

Emissionen in Luft und Wasser werden reduzier

v Durch Solarenergie

Verwendung giftiger und gefahrlicher Chemikalie

wird reduziert

nv keine Verwendung giftiger oder

geféhrlicher Chemikalien

Stromverbrauch wird gesenkt

X

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung

-keing@mutzung

Waldnutzung erfolgt effizient und naturnah

- keWeldnutzung

Umweltbezogene Werbung

v 100% nachvollziehbarer

Herkunftsnachweis

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

v Regelmassige Uberpriifungen durch

Es entstehen keine ethnischen oder rechtliche
Konflikte

Menschenrechte werden weltweit respektiert

v

Interessenskonflikte wurden behoben

v keine Konflikte mit Konkurrenten

Kunden konnen ohne Risiken und grossen Aufw

auf das neue Produkt wechseln

and
v Wechseln ist sehr einfach fur den Kunde

Reparatur- und Demontagefreundlichkeit des
Produktes

jen
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Kunden werden ausreichend Uber Produkt und | v Webseite enthalt Informationen zum Lab

Produktnutzen informiert IG Gantrisch Strom

(lokale) Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter

werden umgeschult

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und

Knowhow wird genutzt

Nutzung unabhangiger wissenschatftlicher , )
o v Machbarkeitsstudie
Einrichtungen

XXX




Il Checklisten

Die Checklisten mit den darin enthaltenen Kriterikgnen der Selbstevaluation von Unternehmen umhimnovationen. Je mehr Kriterien erfillt
sind, desto besser. Jedes Unternehmen muss fuesisbheiden, ob seine Innovationen anhand deeriéit in den Checklisten als nachhaltig

angesehen werden kénnen oder nicht.

A. Produktinnovation
,Die Produktinnovation offeriert eine Leistung, dikem Benutzer erlaubt neue Zwecke zu erfillen adehandene Zwecke in einer vollig
neuartigen Weise zu erfillen. Somit kann es siehnn ein vollig neues Produkt handeln, aber amcleine Weiterentwicklung eines bestehenden

alten Produktes.”

Produktinnovation

Erfullt: v /x
Bemerkung

Kriterium Beispiel

In einer Schreinerei beispielsweise ist die Wexpfiting gleich dem Umsatz aus
_ _ _ den verkauften M6beln minus den Kosten fur das ieis mal Menge

Zusatzliche Wertschopfung wird generiert ) _ ]
produzierter Mébel — Holzkoster} nicht nur kurz-, sondern auch mittel- und

langfristig denken

Wertschopfung wird (soweit wie mdglich) im Nicht nur das Unternehmen selber, sondern auctegenide Betriebe, Menschen

Naturpark generiert etc. profitieren davon
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Betroffenenanalyse wird durchgefuhrt und

Resultate verwertet

Umweltbelastung, Belastung der Nachbarn bei Andpdes Diingers etc. Ob

andere gefragt werden: geschieht oft durch extBemater oder z.B. Umfrage

Zukunftswirkung wird bertcksichtigt

Es wird an eiliingerfristige Perspektive gedacht

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit dies
(z.B. aus energietechnischen Grinden)

erforderlich ist

Elektrogerate die weniger Strom brauchen/ mit gGiesbilanz.
Manchmal sind altere Maschinen besser, als neue.

Wirtschaftlichkeit neuer Anschaffungen beriicksigét.

Energiekosten werden gesenkt resp. hohere
Kosten werden durch Energie aus erneuerbarep

Quellen gerechtfertigt

Rohstoffkosten/Materialkosten werden

gesenkt/proportional nicht tibermassig erhdht

wenn man neues Produkt einflihrt, dann werden Kastleon mehr aber nicht zu

viel

Der Materialaufwand nimmt ab

Verpackung

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der

Intensitat des Guterverkehrs

Guter oder Dienstleistungen

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn

mdoglich durch erneuerbare ersetzt

(Biogas, Photovoltaik und Windenergie statt Ol, Géshle, Atomenergie)
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Einkaufsverbot fir umweltfeindliche Produkte

Esdvauf Umweltfeindlichkeit resp. -freundlichkeitivoProdukten geachtet

Produkt wird so entwickelt, dass es leicht wiedg

verwend-, reparier- oder recycelbar ist

=

Produkte sind recyclinggerecht und

entsorgungsfreundlich

Kein Sondermdll, méglichst einfach zu entsorgeB, Ricknahme durch

Verkaufer

Verpackung wieder verwend-, oder recycelbar

z.igtaund Stofftaschen

Minderung der Werkstoffvielfalt (von mehreren

Rohstoffen wenn méglich auf einen reduzieren

Der Herstellungs-, Reparier- und Entsorgungsproaessdadurch vereinfacht

Modulbauweise, das Auswechseln einzelner

Komponenten wird ermdglicht

Auswechseln von einzelnen (z.B. elektronischen)t&hBan wird ermdglicht

Erh6hung der Langlebigkeit

Gute Qualitat von Prdadokweniger Verschwendung

Emissionen in Luft und Wasser werden reduzie

rt esl@ntonale Massnahmenpléane

Verwendung von (giftigen und gefahrlichen)

Chemikalien wird reduziert

z.B. Pestizide in der Landwirtschaft, Putzmittét,. e

Stromverbrauch wird gesenkt

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung

Landwitdt, Bodendegradierung
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Waldnutzung erfolgt effizient, lokal und naturnah

(Sagerei) Es wird mit wenig Aufwand (z.B. beim Tspart) ein gutes Resultat

erzeugt

Vorrang lokaler und regionaler Rohstoffe

Beim Eukaon Produkten

Minderung von grauer Energie

graue Energie = Energie, die fir Herstellung, Tpans Lagerung, Verkauf und

Entsorgung eines Produktes bendtigt wird

Umweltbezogene Werbung

Auf Umweltvertraglichkeiepeschutz aufmerksam machen

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

Es entstehen keine rechtlichen Konflikte

z.B. bapdrten aus Entwicklungslandern

Menschenrechte werden weltweit respektiert

Interessenskonflikte wurden behoben

Mit Nachbaer gebnkurrenten, z.B. bei baulichen Veranderungen

Kunden kénnen ohne Risiken und grossen

Aufwand auf das neue Produkt wechseln

v.a. bei Dienstleistungen (Bank Gantrisch)

Reparatur- und Demontagefreundlichkeit des
Produktes

Aufwand einer Reparatur ist gering und Demontagéeh

Kunden werden ausreichend tber Produkt und

Kuntemmation, Bedienungsanleitung
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Produktnutzen informiert

(lokale) Arbeitspléatze bleiben erhalten/Mitarbeiter

werden umgeschult oder ausgebildet

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und _
) Anbauweisen, Rezepte usw.
Knowhow wird genutzt

Nutzung unabh&ngiger wissenschaftlicher _ _
o Universitaten
Einrichtungen

Das Unternehmen tauscht sich mit anderen

Betrieben ahnlicher Art aus
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B. Prozessinnovation
.Bei Prozessinnovationen geht es darum, bestehéhdtiufe im Unternehmen zu optimieren, um z.B. dudgm Einsatz neuer Rohstoffe ein

Produkt kostengiinstiger oder qualitativ hochwertiyeerzeugen.”

Prozessinnovation

Erfullt: v /x

Kriterium Beispiel
Bemerkung

In einer Schreinerei beispielsweise ist die Weipfiing gleich dem Umsatz aus

_ _ _ den verkauften M6beln minus den Kosten fur das K®ieis mal Menge
Zusatzliche Wertschopfung wird generiert ) _ ]
produzierter Mébel — Holzkoster} nicht nur kurz-, sondern auch mittel- und

langfristig denken

Wertschopfung wird (soweit wie mdglich) im Nicht nur das Unternehmen selber, sondern auchegeide Betriebe, Menschen,

Naturpark generiert etc. profitieren davon

Betroffenenanalyse wird durchgefthrt und Umweltbelastung, Belastung der Nachbarn bei Andpdes Diingers etc. Ob
Resultate verwertet andere gefragt werden: geschieht oft durch extBanater oder z.B. Umfrage
Zukunftswirkung wird bertcksichtigt Es wird an eiliingerfristige Perspektive gedacht

Technik ist auf dem neusten Stand, soweit dies Elektrogeréate die weniger Strom brauchen/ mit gQlesbilanz.

(z.B. aus energietechnischen Griinden) Manchmal sind altere Maschinen besser, als neue.
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erforderlich ist

Wirtschaftlichkeit neuer Anschaifyen bericksichtigen.

Energiekosten werden gesenkt resp. hdhere
Kosten werden durch Energie aus erneuerbare

Quellen gerechtfertigt

Rohstoffkosten/Materialkosten werden

gesenkt/proportional nicht tbermassig erhoht

wenn man neues Produkt einfihrt, dann werden Kastieon mehr aber nicht zu

viel

Keine signifikante Zunahme/Veranderung der

Intensitat des Guterverkehrs

Guter oder Dienstleistungen

Okologie

Nicht-erneuerbare Ressourcen werden wenn

maoglich durch erneuerbare ersetzt

(Biogas, Photovoltaik und Windenergie statt Ol, Géshle, Atomenergie)

Stromverbrauch wird gesenkt

Strom wird von inlandischen Erzeugern bezoge

n Sadkeinomisch maglich

Elektrizitat aus erneuerbaren Energien liegt bei
mind. 50%

50% = Anteil Okostrom am Strommix in Deutschland.

Zwischenziel des Bundesrates bis2020 flr Energideien

Mdglichst geschlossene Stoffkreislaufe
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Eine gute und recyclinggemasse Abfallentsorgurigs wird auf strikte Mulltrennung geachtet und eimterialkonforme Entsorgung

findet statt und wird regelmassig Uberpruft nach den nationalen Richtlinien

Umweltfreundliche Transportmittel kommen zum _ _ ) ,
Einsat Autos mit guter CO2 Bilanz, Offentliche Verkehrstmit
insatz

Emissionen in Luft und Wasser werden reduziert eskantonale Massnahmenpléne

Verwendung von (giftigen und gefahrlichen) o _ _
o _ ] z.B. Pestizide in der Landwirtschaft, Putzmittét, e
Chemikalien wird reduziert

Bodennutzung fuhrt nicht zur Degradierung Landwhtsft, Bodendegradierung

o (Sagerei) Es wird mit wenig Aufwand (z.B. beim Tspart) ein gutes Resultat
Waldnutzung erfolgt effizient, lokal und naturnah

erzeugt
Vorrang lokaler und regionaler Rohstoffe Beim Eikaon Produkten
Gesellschaft
Gesetze werden eingehalten
Es entstehen keine rechtlichen Konflikte
Menschenrechte werden weltweit respektiert Auchbieferanten, etc.

Interessenskonflikte wurden behoben Mit Nachbamer g@nkurrenten
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Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter werden

umgeschult oder ausgebildet

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und ,
_ Anbauweisen, Rezepte usw.
Knowhow wird genutzt

Nutzung unabh&ngiger wissenschaftlicher _ _
o Universitaten
Einrichtungen

Das Unternehmen tauscht sich mit anderen

Betrieben &hnlicher Art aus
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C. Organisationsinnovation
,unter einer Organisationsinnovation versteht mam Einfuhrung einer neuen OrganisationsmethodeGleschafte eines Unternehmens, der

Organisation am Arbeitsplatz und/oder der Beziekurgdes Unternehmens mit anderen Unternehmen odseHemgsinstituten.”

Organisationsinnovation

Erfullt: v /x

Kriterium Beispiel
Bemerkung

Betroffenheitsanalyse wurde durchgefuhrt und | Umweltbelastung, Belastung der Nachbarn bei Andgdes Diingers etc.

Resultate verwertet Generell: ob andere gefragt werden

Energiekosten/Heizkosten werden gesenkt resp
hohere Kosten durch Energie aus erneuerbaren
Quellen gerechtfertigt

—

Materialkosten werden gesenkt/proportional nich , o _
) o ) Umstellung interne Kommunikation von Memos auf Malil
Ubermassig erhoht

Arbeitsproduktivitat wird erhoht

Das Unternehmen tauscht sich mit anderen )
_ _ Synergien werden genutzt
Betrieben ahnlicher Art aus
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Wirtschaftlichkeit wird erhéht

Ertrag ist grossés der Aufwand

Okologie

Stromverbrauch wird gesenkt

Elektrizitéat aus erneuerbaren Energien liegt bei
mind. 50%

50% = Anteil Okostrom am Strommix in Deutschland

Heizkosten werden gesenkt

Durch Organisation deofaiime, bessere Isolierung

Materialverbrauch wird gesenkt

Schreibmaterialien werden wiederverwendet (Vor- Riidkseite von Blattern),

Es wird wo mdglich alles digital bearbeitet

Buroabfall wird vermindert

z.B. durch Digitalisierg des Schriftverkehrs

Mulltrennung wird gefdrdert

Bereitstellung von gareschenden Informationen und Mulltonnen

Lokale/regionale Produkte haben Vorrang beim

Einkauf (soweit vorhanden)

z.B. Snacks, Mobel

Umweltbewusster Einkauf/Einkaufsverbot fr

umweltfeindliche Produkte

Papier, Kaffee, Druckertinte, etc.

Umweltschutz ist Aufgabe der

Unternehmensleitung

Sie kann es aber auch delegieren
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Mitarbeiter werden in Umweltschutz geschult Weitlellngen werden wahrend der Arbeitszeit ermdéglicht

Umweltberichte als Selbstkontrolle

Zertifizierung von Produkten FSC, Bio-Siegel, Naank Gantrisch, Parklabel, etc.

Gesellschaft

Gesetze werden eingehalten

Menschenrechte werden weltweit respektiert Auchbieferanten, etc.

Interessenskonflikte wurden behoben

(lokale) Arbeitsplatze bleiben erhalten/Mitarbeiter

werden umgeschult und/oder weitergebildet

Lokales und alt-hergebrachtes Wissen und _
) Anbauweisen, Rezepte, usw.
Knowhow wird genutzt

Nutzung unabhangiger wissenschaftlicher ] ,
o z.B. Universitaten
Einrichtungen

Der Lohnunterschied zwischen Frauen und

Mannern verkleinert sich

Kulturelle Vielfalt wird geschatzt und ein Keine ggrenzung von Menschen mit Migrationshintergrund
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Austausch gefordert

Integration von behinderten Menschen/

Schutzbedurftigen in den Arbeitsalltag

Geistige/kdrperliche Einschrankung, Asylsuchende

Beteiligung der Mitarbeiter an

Entscheidungsprozessen

Hierarchien werden abgebaut

Sozialstandards werden eingehalten und geford

ert beiszeiten, Lohn, Pausen, Urlaub

Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sind

gewabhrleistet

Einhaltung der Richtlinien der Arbeitsplatzausstagt

Bewegung im Arbeitsalltag wird gefordert

Trepperthatatt Aufzug

Mobilitat mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln/Car-

Sharing wird verbessert

Hangt mit Flexibilitat der Arbeitszeit zusammen (OV

Fordert die Bildung der Mitarbeiter

Zugang zu Aursd Weiterbildung

Fordert die Bildung der Gesellschaft

Verbreitung von Informationen zu umwelt- und gesdihftsrelevanten

Aktivitaten des Unternehmens (z.B. Uber Webseite)

Stellt Wissen und Technologie zur Verfigung

Furteréihrende Forschung, Konkurrenten, etc.

Nur fur Bereitstellung von Produkten wichtige

Keibatenflut, Datensicherheit gewéhrleisten
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Kundendaten werden gespeichert

Beschwerdemanagement zusammenarbeitsorientiert , o
Kunden wird schnell und unkompliziert geholfen
gestaltet

Das Unternehmen tauscht sich mit anderen _
_ _ Nutzung von Synergien
Betrieben ahnlicher Art aus

Offene Fragen, die zu klaren sind:

* Wie gehen Sie mit Fehler um?

» Gibt es ein spezielles Budget fir Innovationsideen?

* Wie testen Sie ein Produkt?

» Setzen Sie bewusst griine Energie(quellen) ein?

* Probieren Unternehmen in neue Markte einzutretesédzu entwickeln?

* Wie gehen Sie mit dem strukturschwachen Umfeld um?

* Wann realisiert der Urheber einer Innovation, dgssich um eine Innovation handelt?
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