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Abstract 

MhLLER, FlXrina. Einf�hrXng eines alWernaWiYen ZahlXngss\sWems im NaWXrpark GanWrisch. Anal\se Xnd 

BeZerWXng Yerschiedener M|glichkeiWen in Be]Xg aXf MachbarkeiW, Ak]epWan] Xnd NachhalWigkeiW. 

 

Diese ArbeiW befassW sich miW den M|glichkeiWen der Einf�hrXng eines alWernaWiYen ZahlXngss\sWems (AZS) 

im NaWXrpark GanWrisch (NPG). Im KonWe[W der ArbeiW Zird der Begriff ©alWernaWiYª im Sinne einer 

Abgrenzung zum bestehenden nationalen Zahlungssystem in der WlhrXng SchZei]er Franken CHF 

YerZendeW. Das Ziel der Yorliegenden ArbeiW isW es, eine solide hbersichW �ber das grXndslW]liche PoWenWial 

der Umsetzung eines AZS im NPG und der Eignung konkreter Systeme inklusive deren Form (Smartphone, 

Karte, Papier), RechWsform Xnd TrlgerschafW ]X schaffen. 

 

Anhand einer LiWeraWXrrecherche ZXrde ]XersW ein s\sWemaWischer hberblick der besWehenden AZS in 

Wabellarischer Form ersWellW. In einer ersWen Anal\se ZXrde daraXs eine ShorWlisW selekWierW, Zelche f�nf f�r 

eine regionale UmseW]Xng im NaWXrpark sinnYolle Xnd denkbare AZS XmfassW. F�r diese ZXrde eine SWOT-

Anal\se dXrchgef�hrW. MiWWels sieben leiWfadenbasierWer E[perWeninWerYieZs miW Finan]e[perWen Xnd 

lokalen Vertretenden meinungsbildender Gruppen wurde anschliessend die rechtliche, strukturelle, 

finanzielle und standortspezifische Machbarkeit sowie die Akzeptanz untersucht. Dieselben Systeme 

sollWen anschliessend miW dem Berner NachhalWigkeiWskompass be]�glich ihrer NachhalWigkeiW Xnd 

hbereinsWimmXng miW den ParkZerten analysiert werden. 

 

Als f�nf geeigneWe AZS konnWen GeschlfWsZlhrXngen, LETS (Local E[change Trading 

Systems)/Tauschkreise, Kundenbindungs- Xnd RabaWWs\sWeme, RegionalZlhrXngen Xnd GXWscheinkarWen 

gefunden werden. Als Reaktion auf die Coronakrise wurde im NPG Zlhrend dem Pro]ess der ArbeiW bereits 

ein AZS in Form einer Geschenkkarte, der sogenannten Gantrischcard (GC) lanciert. Die Untersuchung der 

ShorWlisW ZXrde deshalb miW einem FokXs aXf leW]Were dXrchgef�hrW. 

 

Es hat sich gezeigt, dass unter den akWXellen RahmenbedingXngen grXndslW]lich alle f�nf AZS rechWlich 

Xnd poliWisch XmseW]bar sind, man jedoch miW EinschrlnkXngen in den Pro]essen ]X rechnen haW 

(GeldZlschereigeseW], Finan]markWaXfsichW, DaWenschXW]). Die AXfZlndigkeiW der rechWlichen Pro]esse 

wirkt sich zudem auf die Finanzierbarkeit aus. Es kann gesagt werden, dass keines der Systeme am 

Anfang selbsWWragend isW Xnd demenWsprechend aXf UnWersW�W]Xng in Form Yon Geld oder 

Freiwilligenarbeit angewiesen ist. Bei der Lancierung eines AZS gilt es daher zu beachten, in welchem 

VerhllWnis AXfZand Xnd ErWrag respekWiYe EinsaW] Xnd Ziele ]Xeinander sWehen. Dieses VerhllWnis 

besWimmW selbsW bei Wechnischer MachbarkeiW schlXssendlich dar�ber, ob ein AZS XmgeseW]W Zird, 

respekWiYe ob es die n|Wige Ak]epWanz bekommt. 

 

Den Gesprlchen miW meinXngsbildenden VerWreWern konnWe enWnommen Zerden, dass ein geZisser 

ZZeifel �ber die NoWZendigkeiW eines neXen AZS besWehW. SelbsW Zenn die SWandorWbedingXngen der 

Lancierung eines AZS entgegenkommen und die Negativspirale, in welcher sich die Region befindet, 

Wheoriegemlss dXrch ein AZS XmgekehrW Zerden k|nnWe, Zird an der EffekWiYiWlW eines AZS im Vergleich 

zu alternativen Mitteln gezweifelt.  

Die erhofften gesellschaftlich-sozialen Effekte eines AZS (innerregionale Zusammenarbeit, Mitsprache und 

Identifikation mit der Region) werden von den Befragten aber als grossen Mehrwert empfunden.   
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ObZohl Wenden]iell kein direkWer ZirWschafWlicher NXW]en f�r das eigene UnWernehmen erZarWeW Zird, 

findet die Idee eines AZS deshalb Zustimmung. Dies kann auch durch die GC gezeigt werden 

Die vorliegenden Untersuchung ergab, dass miW der GC eine XnWer den akWXellen VoraXsseW]Xngen f�r die 

Region sinnYolle Xnd XmseW]bare Wahl eines AZS geWroffen ZXrde, Zenngleich aXch hier ZZeifel be]�glich 

der Ak]epWan] besWehen, da der eher langfrisWige, ideelle NXW]en eines AZS Yon Yielen GeschlfWen Xnd 

KonsXmierenden nichW gen�gend Zahrgenommen Zird. Es haW sich ge]eigW, dass f�r die Ak]epWan] aXch 

ein kXr]frisWiger NXW]en f�r den KXnden ersichWlich sein muss. Diesen Nutzen sowohl auf Kunden- als 

aXch UnWernehmensseiWe ]X erreichen, erZies sich als gr|ssWe HeraXsforderXng. Sie sWellW neben 

demjenigen zwischen finanzieller Selbsterhaltung des AZS und einer nicht zu starken Belastung der 

teilnehmenden Unternehmen durch hohe Kommissionen den zweiten grossen Zielkonflikt dar, der sich 

bei der Lancierung eines AZS ergibt.  

 

Abschliessend kann gesagW Zerden, dass alle AZS, sofern eine gen�gende Ak]epWan] erreichW Zird, einen 

Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung Xnd ErreichXng der Park]iele leisWen k|nnen. Als besonders 

erfolgsversprechend sind die Systeme Geschenkkarte, Kundenbindungs- und Rabattsysteme und 

RegionalZlhrXng ein]XsWXfen. LeW]Were Z�rde die Park]iele am besWen abdecken, haW jedoch im akWXellen 

Umfeld YermXWlich die geringsWen Chancen, eine gen�gende Ak]epWan] ]X erreichen. 

 

ScKOaJZ|UWeU: complementary currency, Sustainable economy, Regional Development, Switzerland 
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1 Einleitung 

Die Diskussion um Nachhaltigkeit beziehungsweise nachhalWige EnWZicklXng isW splWesWens seiW dem 1987 

erstellten Brundtland-Bericht und der darauffolgenden Konferenz der Vereinten Nationen in Rio de Janeiro 

1992 omniprlsenW (ARE ohne DaWXm). In AnbeWrachW der gegenZlrWigen SiWXaWion Zird die DebaWWe �ber 

Nachhaltigkeit immer virulenter und der Handlungsbedarf dringlicher. 

2015 ZXrden im Rahmen der ©Agenda 2030ª 17 NachhalWigkeiWs]iele, die sogenannWen SXsWainable 

DeYelopmenW Goals (SDGs), definierW, Zelche eine lebensZerWe ZXkXnfW f�r alle garanWieren sollen. Alle 

UNO-MiWgliedsWaaWen haben die AbsichW erkllrW, diese Ziele bis 2030 zu erreichen, so auch die Schweiz 

(EDA 2020). In diesem KonWe[W orienWieren sich aXch die Regionalen NaWXrplrke (RNP) Zie der NaWXrpark 

Gantrisch (NPG) an den SDGs und leisten einen Beitrag zu deren Erreichung (Stauffer et al. 2019). 

Besonders in der SchZei] als ZirWschafWssWarkes Land, liegW ein grosser Hebel f�r nachhalWige EnWZicklXng 

in der Wirtschaft (Martignoni 2018). In der Frage, wie von diesem Hebel konkret Gebrauch gemacht 

Zerden soll, XnWerscheiden sich die AnsichWen Yerschiedener GrXppierXngen jedoch erheblich. Wlhrend 

einige f�r ein nachhalWiges WirWschafWsZachsWXm plldieren, fordern andere eine gln]liche Abkehr vom 

WachsWXmsparadigma. ZX einem gangbaren MiWWelZeg k|nnten alternative Zahlungssysteme (AZS) 

beiWragen. Erfolgreich XmgeseW]W, sWlrken sie die lokale WirWschafW, beinhalWen aber gleich]eiWig den 

KreislaXfgedanken, indem sie einen Franken nichW ]ZangsllXfig YerYielfachen, sondern seinen UmlaXf in 

der Region f|rdern (Kennedy und Lietaer 2004). 

In der F�nfjahresplanXng des NPGs sind Ziele be]�glich innerregionaler WerWsch|pfXngssWeigerXng 

fesWgehalWen (Pl�ss 2020, pers|nliche Mitteilung). Ein regionales Zahlungssystem ist, wie zuvor 

aXsgef�hrW, ein m|glicher Weg, Xm diese WerWsch|pfXngssWeigerXng ]X erreichen Xnd einen SchriWW mehr 

in Richtung nachhaltige Entwicklung zu machen. Da die Diskussion um ein AZS in der Region immer 

wieder aufgeflammt ist, hat sich der NPG zum Ziel gesetzt, diese Thematik vertieft zu analysieren. Es 

ZXrde im Rahmen der F�nfjahresplanXng ein enWsprechender IndikaWor Yom VorsWand des NPGs definiert. 

Es geht dabei um die Wissensaufbereitung und die Erarbeitung einer Entscheidungsgrundlage. Es soll 

insbesondere beleuchtet werden, inwiefern die entsprechenden AZS eine reale Chance f�r eine 

erfolgreiche Praxisumsetzung haben. 

Vor diesem Hintergrund soll konkret folgende Forschungsfrage beantwortet werden: 

 

Welches PoWenWial f�r die Einf�hrXng eines alWernaWiYen ZahlXngss\sWems (AZS) ist im Naturpark Gantrisch 

(NPG) grXndslW]lich Yorhanden Xnd Zas f�r S\sWeme Zlren geeigneW? 
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2 Kontext 

2.1 Alternative Zahlungssysteme und Nachhaltigkeit 

Im Kontext dieser Arbeit wir der Begriff alternativ im Sinne einer Abgrenzung zum bestehenden, 

naWionalen ZahlXngss\sWem in der WlhrXng SchZei]er Franken CHF YerZendeW. In letzterem sind Staat 

Xnd WlhrXng YerbXnden. Man sprichW Yon einem geseW]lichen ZahlXngsmiWWel (engl. legal tender), 

NationalZlhrXng, sWaaWlicher WlhrXng oder LandesZlhrXng. Die AnZendXng, FXnkWion Xnd der Zweck 

eines solchen Zahlungssystems sind durch nationale Gesetze geregelt. Im Gegensatz dazu gibt es 

alternative Geldkonzepte beziehungsweise Zahlungssysteme, welche eine Ergln]Xng, einen parWiellen 

ErsaW] oder eine gln]liche SXbsWiWXWion des geseW]lichen ZahlXngss\sWems darsWellen. In dieser ArbeiW 

wird vor allem von den zwei ersten Arten eines AZS die Rede sein, welche keinen Ersatz, sondern eine 

Ergln]Xng bieWen sollen (Martignoni 2018).  

Es wird dabei Yom Prin]ip der KomplemenWariWlW gesprochen. Die alWernaWiYen, ergln]enden 

ZahlXngss\sWeme oder KomplemenWlrZlhrXngen sollen FXnkWionen erf�llen, Zelche die geseW]lichen 

ZahlXngsmiWWel nichW aXsreichend geZlhrleisWen k|nnen (Sademach 2012). Diese Auffassung eines 

alWernaWiYen ZahlXngss\sWems fXssW aXf der hber]eXgXng, dass die akWXellen Probleme nXr nachhalWig 

(so]ial, ZirWschafWlich Xnd |kologisch) gel|sW Zerden k|nnen, Zenn sie soZohl aXf globaler als auch auf 

nationaler und lokaler Ebene miW einer VielfalW Yon AnslW]en angegangen werden (Kennedy und Lietaer 

2004). 

 

Ein AZS kann auf all diesen Ebenen realisiert werden und je nach Zielsetzung einen Fokus auf 

unterschiedliche Dimensionen der Nachhaltigkeit legen. Es ist bei der Betrachtung eines AZS 

beziehungsweise dessen Beitrags in Bezug auf Nachhaltigkeit deshalb wichtig, genau zu differenzieren, 

auf welcher dieser Ebenen das Zahlungssystem ansetzt und von welcher Dimension der Nachhaltigkeit 

gesprochen wird. 

Auf globaler Ebene gibt es zum Beispiel die Idee der Terra Trade Reference Currency (TRC), eine 

sXpranaWionale KomplemenWlrZlhrXng, Zelche als inWernaWionale WlhrXng parallel zu bestehenden 

NaWionalZlhrXngen, mehr StabiliWlW Xnd VorhersagbarkeiW in den globalen Finanz- und Wirtschaftssektor 

bringen will. Es geht hierbei also um eine Nachhaltigkeit im Sinne von Planungssicherheit im Bezug auf 

Wert, Inflationsresistenz und Berechenbarkeit des Wirtschaftssystems als Gegenentwurf zu Prozessen von 

Spekulation insbesondere aXch in labilen Llndern des globalen S�dens (Weis 2008).  

 

In dieser Arbeit wird im Folgenden der Schwerpunkt auf die Wirkung von AZS auf regionaler Ebene gelegt. 

BeYor im nlchsWen KapiWel der Bogen ]Xr RegionaliWlW geschlagen Zird, sollen an dieser SWelle jedoch in 

sehr reduktionistischer Art und Weise einige Grundkonzepte zum engen Zusammenhang von 

Geldsystemen und Nachhaltigkeit im Allgemeinen erllXWerW Zerden. 

 

Der Club of Rome setzt sich als f�hrender ThinkWank Yon Experten aus Wissenschaft, Wirtschaft und Politik 

mit nachhaltiger Entwicklung weltweit auseinander (Club of Rome ohne Datum). Nach der 

Ver|ffenWlichXng des Aufruhr erregenden BerichWs ©Gren]en des WachsWXmsª haW das EU-Chapter des Club 

of Rome nach Ver|ffenWlichXng mehrerer ZeiWerer BerichWe zu Zukunftsfragen der Menschheit 

beschlossen, das Thema Geld in den Mittelpunkt zu stellen und in einem weiteren Bericht die Rolle des 

Geldes und seine Auswirkungen auf die Nachhaltigkeit zu untersuchen (Lietaer 2013). 

Der ReporW Geld Xnd NachhalWigkeiW hllW fesW, dass die Wirtschaft die NXW]Xng der naW�rlichen RessoXrcen 

massgebend bestimmt.   
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Da die Gren]en des gkos\sWems heute erreichW bis �berschriWWen sind, leitet er ab, dass das gegenZlrWige 

Wirtschaften und das diesem zugrunde liegende moneWlre S\sWem nicht nachhaltig sind, die aktuellen 

Probleme Zie KlimaZandel, hberalWerXng Xnd InsWabiliWlW folglich eine strukturelle Ursache haben. Im 

Bericht wird deshalb versucht, diese strukturellen Fehler des aktuellen Systems genau zu identifizieren, 

die |kologischen, so]io|konomischen Xnd finan]iellen Folgen ]X anal\sieren Xnd Yor allem pragmaWische 

Sofortmassnahmen auf unterschiedlichen Ebenen vorzuschlagen, um das Nachhaltigkeitsproblem zu 

enWschlrfen Xnd ]X beZllWigen. Eine der Yorgeschlagenen L|sXngen sind AZS (ebd.). 

 

Es gibt konkrete Konzepte die das vom Club of Rome erZlhnWe NachhalWigkeiWsproblem im 

Zusammenhang mit dem aktuellen Geldsystem aufgreifen und angehen wollen. Ohne Anspruch auf 

VollsWlndigkeiW sind als Begr�ndXng Yon AZS die AnslW]e der Ecolog\ of Mone\, der FreigeldWheorie Xnd 

der Kreislaufwirtschaft zu erZlhnen. 

Die Ecology of Money zeichnet eine YielfllWige GeldZirWschafW, Zelche nach Prin]ipien der gkologie 

fXnkWionierW. Dabei fXssW sie aXf der hber]eXgXng, dass ein InsWrXmenW Zie die LandesZlhrung allein 

Xnm|glich alle erZ�nschWen FXnkWionen erf�llen kann und es deshalb unterschiedliche Instrumente, also 

eine DiYersiWlW Yon ZahlXngss\sWemen braXchW, Xm aXf allen Ebenen opWimale ResXlWaWe ]X er]ielen 

(Martignoni 2018). Dabei k|nnen soZohl inWernaWionale WlhrXngen Zie die erZlhnWe TRC als aXch lokal 

verankerWe, sehr spe]ifische PflegeZlhrXngen ZichWig sein. Die verschiedenen Zahlungssysteme stellen 

in ihrer UnWerschiedlichkeiW eine ArW moneWlres gkos\sWem dar, welches durch kontinuierlichen Austausch 

im GleichgeZichW isW Xnd somiW SWabiliWlW Xnd die Erf�llXng aller n|Wigen FXnkWionen garantieren soll (ebd.). 

 

Wlhrend die Ecolog\ of Mone\ den DiYersiWlWsaspekW von AZS betont, behandelt die Freigeldtheorie die 

Grundidee der Umlaufsicherung, welche bei fast allen betrachteten AZS zentral ist. Als Freigeld wird 

nlmlich eine WlhrXng be]eichneW, Zelche dXrch einen laufenden Wertezerfall charakterisiert ist 

(Martignoni 2018). Mit der Abwertung von Geld bei dessen Lagerung, also der Einf�hrXng Yon 

Lagerkosten, soll Geld seinem Zweck als Tauschmittel gerecht werden und Besitzer von Geld, damit 

AnbieWern Yon G�Wern Xnd DiensWleisWXngen gleichgesWellW Zerden, welche bei der Lagerung ihrer Produkte 

ebenfalls Kosten zu tragen haben. Konkret soll die Zirkulation von Geld durch eine Geb�hr auf liquide 

GeldbesWlnde oder dXrch die AbZerWXng des nichW in UmlaXf gebrachWen Geldes Xm beispielsZeise ein 

Promille pro Woche, umgesetzt werden. Aufbewahren von Geld an sich wird dadurch unattraktiv und 

InYesWiWionsWlWigkeiW gef|rderW. BesWehende RegionalZlhrXngen in Deutschland Zie der W|rgl oder der 

Chiemgauer funktionieren erfolgreich nach diesem Prinzip (ebd.). 

 

Das Konzept Kreislaufwirtschaft, auch Circular Economy genannt, ist Gegenentwurf zu linearem 

Wirtschaftssystem, in welchem der klassische Ablauf von Produktion, Konsum, Entsorgung massgebend 

ist. Anstelle dieser Konzeption werden in einem ]irkXllren S\sWem Materialien nicht einfach verbraucht, 

sondern im Umlauf gehalten und damit Material- Xnd ProdXkWekreisllXfe geschlossen (BAFU ohne Datum). 

Dieses Prinzip ist in Bezug auf alle Dimensionen der Nachhaltigkeit interessant. Durch das Design von 

langlebigen ProdXkWen Xnd Rec\cling k|nnen RessoXrcen gesparW oder die oft etwas teureren heimischen 

Ressourcen verwendet werden. Das Vermindern von Verlusten im Produktezyklus ist 

betriebswirtschaftlich vorteilhaft und andere Konsummuster sowie neue Zusammenarbeitsformen durch 

geschlossene KreisllXfe Yermindern nichW nXr klimaschldliche Emissionen dXrch TransporWe, sondern 

sind auch als sozial nachhaltig zu bewerten (Kennedy und Lietaer 2004). 
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Der Grundgedanke der Kreislaufwirtschaft kann neben der engen Definition im Zusammenhang mit 

Produktezyklen jedoch auch auf AZS �berWragen Zerden. Wird Geld als Ressource betrachtet, kann diese 

zum Beispiel mit einem regional YerankerWen ZahlXngss\sWem, Zelches lokalen KonsXm f|rderW, im 

Wirtschaftskreislauf einer Region behalten werden. Dadurch dass Privatpersonen und Unternehmen ihre 

erwirtschafteten Mittel durch lokalen Konsum wieder in die regionale Wirtschaft investieren, kommt das 

Geld direkt der Region zugute.  

 

MiW diesen Ideen als grXndlegende Basis Xnd RechWferWigXng f�r AZS, soll nun, da es in dieser Arbeit um 

ein alWernaWiYes ZahlXngss\sWem f�r die Region GanWrisch gehW, der Fokus auf den Nutzen von AZS auf 

regionaler Ebene gelegt werden. 

 

2.2 Regionalentwicklung und WLUWVcKaIWVI|UdeUXQJ ScKZeL] 

Periphere, meist eher strukturschwache Gebiete der Schweiz, sind durch den wirtschaftlichen 

Strukturwandel mit besonderen Herausforderungen konfrontiert, so auch der NPG (regiosuisse ohne 

Datum). GenaXer handelW es sich dabei Xm eine AbZlrWsspirale, beziehungsweise sich wechselseitig 

YersWlrkende Pro]esse, in welche erZlhnWe Regionen geraten, indem fortlaufend Kapital durch globalen 

oder �berregionalen KonsXm, Anlage Yon Geld in �berregionalen Finan]instituten aus der Region 

abfliesst, Firmen infolgedessen ihre SWandorWe Yerlagern, dadXrch ArbeiWspllW]e Yerloren gehen, Personen 

abZandern, noch mehr KapiWal abfliessW, |ffenWliche InfrasWrXkWXr-Einrichtungen abgebaut werden usw. 

(Kennedy und Lietaer 2004). In diesem Kontext ist am 1. Januar 2008 in der Schweiz die Neue 

Regionalpolitik (NRP) in Kraft getreten, Zelche ab 2016 in die ]ZeiWe achWjlhrige F|rderperiode miW einem 

Fokus auf Industrie, Tourismus und Digitalisierung gestartet ist. Sie be]ZeckW die UnWersW�W]Xng einer 

nachhaltigen regionalZirWschafWlichen EnWZicklXng des BerggebieWs, des llndlichen RaXms Xnd der 

Grenzregionen durch Bund und Kantone (regiosuisse ohne Datum). 

Der Miteinbezug der WirWschafW isW ein enWscheidender FakWor f�r eine erfolgreiche RegionalenWZicklXng 

(Bellwald et al. 2014). In den enWsprechenden GebieWen anslssige UnWernehmen k|nnen nichW nXr ein 

aWWrakWiYes AngeboW an ArbeiWspllW]en in der Region schaffen Xnd somiW Abwanderung vorbeugen, 

sondern leisWen aXch einen ZichWigen BeiWrag ]Xr regionalen WerWsch|pfXng. DamiW Wragen sie ]Xr 

SWandorWaWWrakWiYiWlW dXrch lebendige belebWe RlXme Xnd der IdenWifikaWion miW der Region im Allgemeinen 

bei (ebd.). 

Im Rahme der NRP bieten der BXnd Xnd die KanWone finan]ielle UnWersW�tzung f�r innoYaWiYe ProjekWe 

durch A-fonds-perdu-BeiWrlge Xnd Darlehen. Solche Regionalentwicklungsprojekte sollen neue 

Einkommensquellen schaffen, indem Eigenheiten und Potentiale der jeweiligen Gebiete genutzt werden 

(ebd.). 

Beispiele aus der Praxis haben gezeigt, dass AZS ein m|gliches MiWWel sein k|nnen, Zelches Regionen 

beflhigen kann, ihre HeraXsforderXngen Zie AbZanderXng, Mangel an ArbeiWspllW]en Xnd hberalWerXng 

ZeiWgehend selbsW ]X beZllWigen (Kenned\ Xnd LieWaer 2004). Es isW jedoch klar, dass schlXssendlich nur 

die Bewohner und die unterschiedlichen Wirtschaftsakteure eine Region Yerlndern Xnd gesWalWen k|nnen 

(Bellwald et al. 2014). Deshalb soll im Rahmen dieser Arbeit neben der Machbarkeit und Nachhaltigkeit 

ein starker Fokus auf die Akzeptanz eines AZS bei der BeY|lkerXng gelegW Zerden. 
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Das Beispiel der Gantrischcard (siehe Kapitel 2.4) zeigt nlmlich, dass es nicht in jedem Fall Sinn macht, 

�ber den Kanal der NRP F|rdergelder ]X beanWragen. Da das ProjekW schnell realisierW Zerden sollWe, der 

Investitionsbedarf in einem Rahmen war, dass er von Akteuren der Region gedeckt werden konnte, stand 

es bei diesem innoYaWiYen WirWschafWsf|rderXngsprojekW nichW ]Xr DebaWWe, F|rdergelder zu beantragen 

(Pl�ss 2020). ZXdem Zurde die Ansicht vertreten, dass wenn das Projekt von Anfang an auch finanziell 

durch die Gemeinden, Gewerbevereine und Firmen getragen wird, diese splWer aXch OZnership f�r die 

Karte haben und sie demenWsprechend eher f�r sich, KXnden Xnd MiWarbeiWende kaufen (ebd.). 

2.3 Regionaler Naturpark Gantrisch 

RNPs sWellen eine Yon Yier KaWegorien der Yom BXndesamW f�r UmZelW BAFU definierWen sogenannten Plrke 

von nationaler Bedeutung dar. Dies sind Regionen, die ersWens �ber ein besonders ZerWYolles KapiWal an 

erhalWensZerWen LandschafWen, SchXW]gebieWen oder KXlWXrdenkmllern Yerf�gen Xnd ]ZeiWens die 

AnforderXngen des BXndes f�r die AnerkennXng als Park erf�llen. Die demokraWisch legitimierten Projekte 

YersWehen sich als Modellregionen f�r nachhalWige RegionalenWZicklXng Xnd Zerden als solche �ber 

Yerschiedene InsWrXmenWe Yom BXnd gef|rderW. RNPs legen, im Vergleich ]X den anderen ParkkaWegorien, 

neben Natur- und Kulturgutschutz auch einen besonderen FokXs aXf die F|rderXng einer nachhalWigen, 

regionalen Wirtschaft (BAFU 2019). 

Abbildung 1Karte Regionaler Naturpark Gantrisch (Quelle: Naturpark Gantrisch ohne Datum) 

RNPs sind Programme, die per Definition die Zielsetzung haben, Nachhaltigkeit und eine gesunde 

WirWschafW in den gegebenen Regionen ]X f|rdern. Gemlss eigenen Angaben seW]en sich die RNPs 

prioriWlr f�r die SDGs 7, 8, 12 Xnd 15 ein (Stauffer et al. 2019).  MiW der Einf�hrXng eines AZS Z�rden Yor 

allem die Ziele 8 Xnd 12 adressierW. Ziel 8 laXWeW: ©Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges 

WirWschafWsZachsWXm, prodXkWiYe VollbeschlfWigXng Xnd menschenZ�rdige ArbeiW f�r alle f|rdernª (EDA 

ohne Datum). Die Erreichung dieses Ziels kann durch ein AZS insofern erreicht werden, als dass 

WerWsch|pfXng in der Region bleibW Xnd so aXch de]enWral ArbeiWspllW]e geschaffen Zerden (Kennedy 

und Lietaer 2004). Zudem kann an vielen Fallbeispielen gezeigt werden, dass regionale Zahlungssysteme 

grundslW]lich eine h|here Resilien] in ZirWschafWlich insWabilen Perioden ]eigen (LieWaer 2013). Durch ein 

regionales ZahlXngss\sWem kann �berdies der lokale KonsXm Xnd somiW aXch eine sWandorWgerechWe 

ProdXkWion gef|rderW Zerden (MarWignoni 2018), Zas ]Xr Erf�llXng des Ziels 12, ©F�r nachhalWige KonsXm- 

Xnd ProdXkWionsmXsWer sorgenª, beiWrlgW Xnd ]Xdem die regionale IdenWiWlW sWlrkW (EDA ohne Datum). 
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Neben diesen allgemeinen, naWional f�r die GesamWheiW der SchZei]er Plrke definierWen ZielseW]Xngen 

haben die ein]elnen NaWXrplrke spe]ifische sWraWegische Ziele, die den indiYidXellen GegebenheiWen des 

jeZeiligen Parks RechnXng Wragen. Die sechs sWraWegischen Park]iele des NPG sind gemlss der CharWa 

2012 ² 2021 die folgenden (Pl�ss 2020):  

• ÅErhaltung, Aufwertung und gegebenenfalls Weiterentwicklung der Natur-, Landschafts- und 
Kulturwerte 

• SWlUNXQJ XQd F|UdeUXQJ deU QacKKaOWLJ beWULebeQeQ WLUWVcKaIW (LQVbeVRQdeUe deV 
naturnahen Tourismus) 

• F|UdeUXQJ deU VeUPaUNWXQJ YRQ UeJLRQaOeQ WaUeQ XQd DLeQVWOeLVWXQJen 
• Sensibilisierung, Umweltbildung und Forschung 
• F|UdeUXQJ deU UeJLRQaOeQ IdeQWLWlW VRZLe deU LQQeUUeJLRQaOeQ, VeNWRU�beUJUeLIeQdeQ XQd 

�beUUeJLRQaOeQ ZXVaPPeQaUbeLW XQd VeUQeW]XQJ 
• KRRUdLQaWLRQ deU PaUN]LeOe PLW deQ ZLeOeQ deU ReJLRQaOeQWZLcNOXQJ UeVS. UlXPliche 

SLcKeUXQJ´ 
 
Auch in dieses spezifischere Zielsystem passt ein AZS gut hinein. Die Zielsetzungen, deren Erreichung 
dXrch die Einf�hrXng eines AZS besonders gef|rderW Z�rde, sind feWW markierW. 

2.4 Gantrisch Card 

Vor den in den vorigen Kapiteln erZlhnWen Gesichtspunkten, wurde auf September 2020 als Reaktion auf 

die Coronakrise mit ihren einschneidenden wirtschaftlichen Folgen vom Naturpark Gantrisch und der 

Gantrisch Plus AG ein AZS f�r die Region GanWrisch lancierW ² die Gantrisch Card (GC). Die GC ist eine 

Gutscheinkarte aus Plastik im Kreditkartenformat, Zelche in allen GeschlfWen, Zelche sich als 

Ak]epWan]sWelle regisWrierW haben, eingel|sW Zerden kann (Gantrisch Plus AG 2020). 

Es kann sich dabei sowohl um einen Detaillisten, ein Restaurant oder andere Gewerbetreibende handeln. 

Die Akzeptanzstellen unterzeichnen eine Partnervereinbarung mit der Gantrisch Plus AG, sind auf der 

WebseiWe einsehbar Xnd erhalWen einen AXfkleber f�r Kasse oder SchaXfensWer, Xm die ErkennbarkeiW 

gegen aXssen ]X geZlhrleisWen. Be]ahlW Zird miW der KarWe �ber ein EP2-Terminal oder �ber das WebporWal 

via Smartphone. Die GXWscheinbeiWrlge ]X GXnsWen der Ak]epWan]sWellen Zerden monaWlich dXrch die 

Gantrisch Plus AG abgerechnet. Zurzeit sind 77 Gewerbetreibende als Akzeptanzstellen registriert (ebd.). 

Die GC isW als Geschenk f�r FirmenkXnden, FreXnde Xnd Familie oder BonXs f�r MiWarbeiWende gedachW 

und kommt so in Umlauf. Gekauft werden kann sie an den registrierten Verkaufsstellen, welche auf der 

Website der Gantrisch Plus AG einsehbar sind oder direkt online auf letzterer. Die KarWe kann regXllr (aXf 

Anfrage aXch mehr) miW BeWrlgen Yon 20.- bis 250.- CHF aufgeladen werden und haW eine G�lWigkeiW Yon 

2 Jahren. ZXr TrlgerschafW geh|ren soZohl GeZerbeYereine, KMUs, der NPG sowie die Gemeinden und 

weitere Akteure. Als Administrations- beziehungsweise Koordinationsstelle fungiert die Gantrisch Plus 

AG. Diese WrlgW die VeranWZorWXng f�r die BXchhalWXng, den KXndendiensW, die KarWenbesWellXngen Xnd 

den Kontakt mit dem Betreiber der Netzwerkplattform. Das Kartensystem wird nlmlich digital �ber eine 

weit verbreitete, getestete Netzwerkplattform von einem professionellen Anbieter (MF Group) gef�hrW 

(ebd.). 

 

Da die GC als Geschenkkarte f�r die Region GanWrisch eWZas komplett Neues und gerade in der 

Anfangsphase der Umsetzung ist, soll sie in den ResXlWaWen Xnd LeiWfadengesprlchen gesonderW 

betrachtet werden. Dieser spezielle Fokus auf der Analyse der GC wurde aufgrund der aktuellsten 

Entwicklungen in der Region und derer demenWsprechenden ReleYan] geZlhlW. 
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3 Material und Methoden 

3.1 Prozess und Definitionen 

Mit dieser Arbeit soll eine solide hbersichW �ber die besWehenden M|glichkeiWen ]Xr UmseW]Xng eines AZS 

im NPG anhand von Machbarkeit, Akzeptanz und Nachhaltigkeit in tabellarischer Form geschaffen 

werden. Die untenstehende Abbildung soll die auf den unterschiedlichen Stufen angewandten Methoden 

veranschaulichen.  

Abbildung 2 Methodische Vorgehensweise (Quelle: M�ller 2020) 

Die erste systematische Auslegeordnung bestehender Zahlungssysteme soll mittels einer 

Literaturrecherche gemacht werden. Diese AXff�hrXng e[isWierender S\sWeme Zird anschliessend in einer 

ersten Analyse in Zusammenarbeit mit einer Vertreterin des NPG, L\dia Pl�ss, aXsged�nnW. Es sollen dabei 

jene S\sWeme aXsgeZlhlW Zerden, Zelche f�r eine regionale UmseW]Xng im NaWXrpark sinnvoll und 

denkbar sind. F�r die auf diese Weise selektionierten AZS wird eine SWOT-Analyse dXrchgef�hrW. Es sollen 

die SWlrken, SchZlchen, Chancen Xnd Gefahren der jeweiligen AZS erfasst werden, um herauszufinden, 

welche jener Systeme den Zielsetzungen der Region Gantrisch entsprechen und eine strategisch sinnvolle 

EnWZicklXng der AXsgangssiWXaWion f|rdern Xnd erm|glichen. Die betrachtete Auswahl wird in einem 

kurzen Factsheet (siehe digitaler Anhang) zusammengestellt und mit FinanzexpertInnen und Personen, 

welche schon Erfahrung mit der Umsetzung eines alternativen Zahlungssystems haben oder direkt von 

deren Einf�hrXng beWroffen Zlren, besprochen. So sollen die rechtliche, strukturelle und finanzielle 

Machbarkeit sowie die Akzeptanz �berpr�fW Zerden. Dieselben Systeme sollen anschliessend mit dem 

Berner Nachhaltigkeitskompass auf ihre Nachhaltigkeit Xnd hbereinsWimmXng miW den ParkZerWen 

analysiert werden. 

 

Die erZlhnWen Begriffe Machbarkeit, Akzeptanz und Nachhaltigkeit sind sehr weit. Im Kontext dieser 

ArbeiW Zerden sie in einer gan] besWimmWen BedeXWXng gebraXchW, Zelche in Folgenden gekllrW Zerden 

soll, Xm MissYersWlndnissen Yor]XbeXgen.  
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Machbarkeit:  

Im Rahmen dieser Arbeit wird Machbarkeit als juristische, wirtschaftliche, gesellschaftliche, politische und 

sWandorWspe]ifische DXrchf�hrbarkeiW YersWanden. Es soll abgekllrW Zerden, ob die geseW]lichen, 

gesellschaftlichen und finanziellen Rahmenbedinungen der Region die Umsetzung der betrachteten 

Systeme erlauben. 

 

Akzeptanz: 

Ak]epWan] bedeXWeW in der ForschXngsfrage dieser ArbeiW die qXaliWaWiYe EinschlW]Xng des InWeresses 

beziehungsweise der ZXsWimmXng in Be]Xg aXf die Einf�hrXng eines alWernaWiYen ZahlXngss\sWems. Es 

soll eine EinschlW]Xng der poWenWiellen Nachfrage nach einem solchen S\sWem im NPG seiWens 

XnWerschiedlicher InWeressensgrXppen erm|glichen. 

 

Nachhaltigkeit: 

Die Analyse der Nachhaltigkeit bezieht sich auf die vom NPG definierten Parkwerte zur Nachhaltigkeit. Es 

ist nicht eine breite Definition des Begriffs und entsprechende Bewertung gemeint, sondern eine 

parkspe]ifische BeXrWeilXng der hbereinsWimmXng Yon dessen NachhalWigkeitskategorien mit den 

aXsgeZlhlWen ZahlXngss\sWemen. Da diese KaWegorien sich an die geseW]lich fesWgehalWenen Xnd im 

MONET-IndikaWorens\sWem abgebildeWen anlehnen, k|nnen bei der Anwendung des 

Nachhaltigkeitskompasses auch letztere betrachtet werden.. 

3.2 Literaturrecherche 

Beschreibung 

F�r die Literaturrecherche wurden mehrere Datenbanken und Suchmaschinen wie die Suchplattform Ovid, 

Google Scholar und Nebis genutzt. Die so gefundenen Quellen wurden durch weitere relevante 

Informationen aXf den InWerneWseiWen des BXndes be]iehXngsZeise der BXndeslmWer, der SchZei]er Plrke, 

des NeW]Zerks f�r moneWlre VielfalW monneWa.org oder aXf den WebseiWen der schon bestehenden 

jeweiligen AZS gefunden. Als Hauptquelle sollen die B�cher ©Das Geld neu erfinden - Alternative 

WlhrXngen YersWehen Xnd nXW]enª Yon MarWignoni (2018) und ©RegionalZlhrXngen ² Neue Wege zu 

nachhalWigem WohlsWandª Yon Kennedy und Lietaer (2004) besonders hervorgehoben werden. 

 

BeJU�QdXQJ 

Es gibt eine grosse Vielfalt an alternativen Geldformen Xnd WlhrXngss\sWemen. Gemlss SchlW]Xngen 

finden ZelWZeiW mehr als 10·000 S\sWeme ihre AnZendXng, aXch Zenn die BedeXWXng Yieler eher gering 

ist (Martignoni 2018). Aus diesem Grund ist es unabdingbar, sich zuerst in dieses komplexe System 

einzulesen, OrdnXngskriWerien ]X definieren Xnd eine T\pologie ]X ersWellen, Xm enWscheiden ]X k|nnen, 

Zelches S\sWem ]X Zlhlen, �berhaXpW sinnYoll sein k|nnWe. 
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3.3 SWOT-Analyse 

Beschreibung 

Die SWOT Analyse ist eine Analysemethode, welche sowohl die internen als auch externen Faktoren eines 

Unternehmens oder eines Systems beWrachWeW Xnd diese so Yergleichbar machW (Klppeli 2016). Unter 

internen Faktoren werden dabei solche verstanden, welche direkt Yom S\sWem abhlngen, somiW 

beeinflussbar sind und ein Unternehmen beziehungsweise hier ein AZS charakterisieren. Ein AZS als 

Unternehmen zu betrachten und dementsprechend betriebswirtschaftliche Methoden anzuwenden, ist 

m|glich Xnd richWig, da es aXch eine TrlgerschafW, eine RechWsform, SWaWXWen Xnd BXchhalWXng braXchW 

(Martignoni 2018). Es wird bei den internen Faktoren ]Zischen SWlrken (sWrenghts) Xnd SchZlchen 

(weaknesses) unterschieden. Die externen Faktoren, sind nicht direkt beeinflussbare Umweltfaktoren, bei 

welchen zwischen Chancen (opportunities) und Risiken (threats) differenziert wird (ebd.). Zur besseren 

hbersichWlichkeiW k|nnen die UmZelW- Xnd UnWernehmensfakWoren in einer MaWri[ aXfgef�hrW Zerden. 

Innerhalb dieser kann geschaut werden, ob eine sinnvolle Kombination der vier Aspekte zu 

erfolgsYersprechenden SWraWegien m|glich isW (ebd.). 

 

 

In diese ArbeiW soll der FokXs ]XnlchsW einmal aXf einer saXberen AXfsWellXng der SWlrken, SchZlchen, 

Chancen Xnd Risiken liegen. Die sWraWegischen hberlegXngen sollen nichW im Sinne einer 

SWraWegiedefiniWion f�r die jeZeiligen S\sWeme gemachW Zerden, sondern ab]XschlW]en helfen, ob das 

jeweilige Zahlungssystem in seiner Charakteristik den aktuellen Chancen und Risiken in der Region 

Gantrisch sinnvoll begegnen kann. Die Umweltanalyse bezieht sich in erster Linie auf die Region 

GanWrisch, Zelche naW�rlich ebenfalls Yon den gegenZlrWigen MegaWrends beeinflXssW Zird. 

 

BeJU�QdXQJ 

Die Bed�rfnisse Xnd Gr�nde, Zieso die Einf�hrXng eines AZS in BeWrachW ge]ogen Zird, sind sehr YielfllWig. 

Wie der Name von Systemen wie RegionalZlhrXng schon sagt, muss zwar auf der einen Seite sehr 

indiYidXell Xnd fallspe]ifisch gemlss der ZielseW]Xng Xnd Region nach dem geeigneWen S\sWem gesXchW 

werden (Martignoni 2018), auf der anderen Seite darf jedoch auch die Betrachtung des nationalen und 

internationalen Umfelds nicht vergessen werden, da rechtliche, gesellschaftliche und politische 

Rahmenbedingungen und Trends im Bereich der Zahlungssysteme genauso ausschlaggebend sind wie 

die regionalen Gegebenheiten (Kennedy und Lietaer 2004). Um nichW nXr eine AXfsWellXng der SWlrken 

Xnd SchZlchen der Systeme an sich zu erhalten, sondern auch ein adlqXaWes Bild des allgemeinen 

Umfelds miW seinen Chancen Xnd Gefahren f�r die jeZeiligen AZS ]X bekommen, bietet die SWOT-Analyse 

ein sehr geeignetes Xnd beZlhrWes Mittel. 

  

Abbildung 3 SWOT-Matrix (Quelle: https://karrierebibel.de/swot-analyse/ ohne Datum) 

https://karrierebibel.de/swot-analyse/


 

 
Berner FachhochschXle _ HaXWe pcole sppcialispe bernoise _ Bern UniYersiW\ of Applied Sciences   15 

3.4 LeLWIadeQJeVSUlcK 

Die Zahlungssysteme der Shortlist Zerden anhand ZeiWerer LeiWfadengesprlche miW lokalen VerWreWenden 

meinungsbildender Gruppen (Gewerbetreibende, Landwirtinnen und Landwirte mit Direktvermarktung, 

Mitarbeitende des NPG) nach ihrer Akzeptanz bewertet. Dieser dritte Schritt wird mit 5 Systemen 

dXrchgef�hrW. Die An]ahl wurde im Laufe des Prozesses definiert.  

 

Beschreibung 

Die E[perWeninWerYieZs ]lhlen ]Xr qXaliWaWiYen So]ialforschXng Xnd Zerden nach der Einf�hrXng von 

Bogner eW al. dXrchgef�hrW (Bogner et al. 2014). 

Es werden zwei leicht unterschiedliche Formen von systematisierenden Experteninterviews gemacht. In 

einem ersten Schritt soll umfassend und analytisch Information in Form von technischem Wissen 

(Fachwissen) und Prozesswissen (Erfahrungswissen) gewonnen werden, um die Machbarkeit bewerten zu 

k|nnen. Bei der ErmiWWlXng der Ak]epWan] in einem ]ZeiWen SchriWW, sWehW jedoch die sXbjekWiYe Dimension 

des Expertenwissens im Vordergrund, da Deutungswissen, also Wertungen und Wahrnehmungen einer 

besWimmWen GrXppe erfassW Zerden sollen, Zelcher die E[perWin oder der E[perWe angeh|rW. Hier k|nnWe 

bei einer umfassenderen Untersuchung alternativ auch ein theoriegenerierendes Experteninterview zur 

Anwendung kommen.  

Es handelt sich bei der angewandten MeWhode Xm WeilsWrXkWXrierWe InWerYieZs, f�r Zelche im Vorfeld ein 

LeiWfaden ersWellW Zird. Es Zird f�r die InWerYieZs ]Xr MachbarkeiW Xnd jene ]Xr Ak]epWan] ein 

unterschiedlicher Leitfaden erstellt. Dem Leitfaden kommt eine Doppelfunktion zu. Er soll zum einen 

helfen, die UnWersXchXng ]X sWrXkWXrieren Xnd ]Xm anderen eine konkreWe OrienWierXng Zlhrend des 

LeiWfadengesprlchs sein. Der LeiWfaden an sich besWehW aXs drei Themenbl|cken, ]X Zelchen eine bis drei 

Hauptfragen und abhlngige, optionale Fragen gestellt werden. Die LeiWflden sind im Anhang 1 und 2 

einsehbar. Die Gesprlche daXern Xngeflhr eine SWXnde Xnd Zerden Zenn m|glich Yor OrW oder alternativ 

per Videokonferen] oder Telefon dXrchgef�hrW. 

 

Auswahl der Experten 

Es wurden insgesamt sieben Experten befragt - drei ]Xr MachbarkeiW Xnd Yier be]�glich Ak]epWan]. Die 

AXsZahl ZXrde dXrch L\dia Pl�ss, WirWschafWsYeranWZorWliche im NaWXrpark GanWrisch, getroffen und der 

Erstkontakt durch sie hergestellt. Es wurde darauf geachWeW, ein m|glichsW breiWes SpekWrXm Yon 

Vertretern meinungsbildender Gruppen abzubilden. In Bezug auf Machbarkeit wurden PeWeU HlQQL, 

GemeindeprlsidenW der Gemeinde Wattenwil, Vorstandsmitglied des F|rderYerein GanWrisch Xnd 

Verwaltungsrat der Gantrisch Plus AG, Kurt Stauffer, BankleiWer der Ersparniskasse R�eggisberg Xnd 

VorsWandsmiWglied des F|rderYereins GanWrisch und Ryan Mittelholzer, Account Manager der MF-Group, 

dem Anbieter von Geschenkkarten-Systemen (z.B Bern City Card, Gantrischcard) befragt. Zur Analyse der 

Ak]epWan] ZXrden Gesprlche miW Karin Niederhauser, Landwirtin mit Direktvermarktung und 

Mitwirkende beim ProjekW ©Gm�esgarageª in Wabern, Carmen Bezenoon, GeschlfWsf�hrerin der 

DiWWligm�hle, einer SchaXm�hle miW BisWro Xnd DirekWYerkaXf Yon Mehl und anderen regionalen Produkten, 

Beatrix Makiol, Leiterin Verkauf des Bio-Genossenschaftsladen BIRENA in Schwarzenburg und J�UJ SWROO, 

Firmeninhaber einer Elektro-/Telematikfirma in Schwarzenburg und Vorstandsmitglied KMU 

Schwarzenburgerland mit Ressort Pro Bon, gef�hrW. 
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Auswertung 

Die Experteninterviews wurden in Form einer Tonaufnahme aufgezeichnet und anschliessend grob 

transkribiert. F�r die AXsZerWXng des s\sWemaWisierenden E[perWeninWerYieZs kommW eine qXaliWaWiYe 

Informationsanalyse zur Anwendung (Bogner et al. 2014). Die qXaliWaWiYe InhalWsanal\se kann gemlss 

Bogner eW al. (2014) in f�nf SchriWWe XnWerWeilW Zerden: ©FragesWellXng Xnd MaWerialaXsZahl, AXfbaX eines 

Kategoriensystems, Extraktion, Aufbereitung der Daten Xnd AXsZerWXng.ª Gemlss der definierWen 

Forschungsfrage wird aXsgeZlhlW, Zelches MaWerial der Gesprlche releYanW isW, miW Zelchem Ziel Xnd aXs 

Zelcher PerspekWiYe die E[perWeninWerYieZs anal\sierW Zerden sollen. In Xnserem Fall isW es primlr ]Xm 

Zweck der Informationsgewinnung. Anschliessend wird ein Kategoriensystem aufgestellt, anhand 

welchem die InWerYieZWe[We aXf aXssagekrlfWige InformaWionen dXrchsXchW Xnd aXseinandergenommen 

werden. Dies geschieht im dritten Schritt, der Extraktion, bei welcher die relevanten Informationen der 

Rohdaten herausgefiltert und ins Kategoriensystem eingeordnet werden. Die Extraktion der sieben 

Experteninterviews ist im digitalen Anhang einsehbar. In den zwei abschliessenden Schritten werden die 

Informationen der verschiedenen InWerYieZs ]XsammengefassW Xnd miWeinander Yerkn�pfW.  

 

BeJU�QdXQJ 

Um einerseiWs InformaWionen �ber die MachbarkeiW Xnd andererseiWs AXssagen �ber die Ak]epWan] in der 

BeY|lkerXng im NPG ]X erhalWen, isW ein Gesprlch miW E[perWen sinnYoll. Es gehW in einem ersten Schritt 

darXm, in einer ArW sinnYoller Abk�r]XngssWraWegie an Wechnisches Wissen �ber ZahlXngss\sWeme Xnd 

deren MachbarkeiW ]X kommen Xnd in einem ]ZeiWen SchriWW sXbjekWiYe EinschlW]Xngen, ErfahrXngen im 

Sinn von Deutungs- oder Prozesswissen zu erhalten. Nur erfahrene Personen haben einen fundierten 

hberblick Xnd eine InWXiWion �ber die rechWlichen Xnd finan]iellen AspekWe bei der Einf�hrXng eines 

alWernaWiYen ZahlXngss\sWems Xnd k|nnen so die n|Wige InWerpreWaWion Xnd EinschlW]Xng liefern. Gemlss 

Bogner et al. (2014) ]eichneW sich E[perWenZissen dXrch eine ©besondere Refle[iYiWlW, Kohlren] oder 

GeZissheiWª aXs Xnd isW aXch insofern f�r diese ArbeiW geeigneW, da sie ©in besonderer Weise 

praxiswirksam [ist] und damit orientierungs- und handlungsleiWend f�r andere AkWeXre Zird.ª 

 

3.5 Berner Nachhaltigkeitskompass 

Beschreibung 

Der Berner NachhalWigkeiWskompass bieWeW eine konkreWe, WransparenWe M|glichkeiW, die WirkXng Yon 

Vorhaben in Bezug auf regionale bzw. lokale nachhaltige Entwicklung ganzheitlich zu beurteilen und zu 

�berpr�fen. Er wird bis anhin vor allem in der Gemeinde- und Kantonalpolitik angewandt und gilt als 

pragmatisches, qualitatives Beurteilungsinstrument (AUE 2008). Der Berner Nachhaltigkeitskompass stellt 

zwar nicht den exakten Wertekatalog des NPG dar, basiert jedoch auf dem in der Schweiz verankerten 

VersWlndnis von Nachhaltigkeit, auf welches sich auch die RNPs beziehen. Die Bewertung lehnt sich an 

das MONET-Indikatorensystem, anhand dessen im AXfWrag des BXndes jlhrlich der SWand der nachhalWigen 

Entwicklung analysiert wird, an (BFS ohne Datum). 
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4 Ergebnisse 

Die Ergebnisse werden im Folgenden in der Reihenfolge des methodischen Prozesses dargestellt. Im 

ersten Teil folgt nach einer grXndslW]lichen Einf�hrXng in die bestehenden AZS und in die 

OrdnXngskriWerien f�r deren Gliederung, die Begr�ndXng der AXsZahl der f�nf YerWiefWer anal\sierWen 

Systeme und eine SWOT-Analyse derselben. Im zweiten Teil (Kap 4.3 und 4.4) werden die Ergebnisse der 

E[perWeninWerYieZs erllXWerW. Im KapiWel 4 Zerden alle aXsgeZlhlWen AZS beleXchWeW. Die ResXlWaWe 

be]�glich der Akzeptanz der Gantrischcard werden im Kapitel 5 separat betrachtet.  

4.1  Systematik 

Tabelle 1 hbersichW besWehende alWernaWiYe ZahlXngss\sWeme 

 

4.1.1 Grundstruktur 

Die Tabelle 1 ist in vier Spalten unterteilt, welche von links nach rechts an Spezifikation zunehmen. Die 

Tabelle soll einen hberblick �ber die gellXfigsWen besWehenden AZS bieWen, erhebW allerdings keinen 

AnsprXch aXf absolXWe VollsWlndigkeiW. 
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Grundansatz 

Betrachtet man die grosse Vielfalt an AZS muss zuerst definiert werden, in welcher Beziehung zur 

SWandardZlhrXng diese sWehen sollen. In dieser AXfsWellXng Zird ]Zischen Yier GrXndanslW]en 

unterschieden. Die AZS des ersWen AnsaW]es ©Reform des S\sWemsª sollen das gesamte aktuelle 

Gelds\sWem an sich korrigieren, lndern oder erseW]en. Der ]ZeiWe AnsaW] gehW Zeniger ZeiW Xnd siehW AZS 

als eine Ergln]Xng ]Xm besWehenden gesetzlichen Zahlungsmittel, Xm FXnkWionen ]X �bernehmen, 

Zelche leW]Were nichW erf�llW. Die DigiWale Neuformierung indes beschreibt einen neuen Ansatz, welcher 

sich durch die Fortschritte der Informationstechnologie mit rasender Geschwindigkeit am Verbreiten ist. 

Dieser Bereich wird auch als Fintech (Finance-Technology) bezeichnet und umfasst eine Vielzahl an 

technologischen Massnahmen, wie die Blockchain-Technologie oder das Peer-to-Peer-Prinzip (P2P) (ebd.). 

Die radikalsWe GrXndidee hinWer einem AZS isW die kompleWWe AbschaffXng Yon Geld Xnd die hberf�hrXng 

des Wirtschaftssystems zu einer Teil- oder Schenk|konomie. Da im Rahmen der angestrebten regionalen 

nachhalWigen WirWschafWsf|rderXng im NPG Zeder eine Reform des SchZei]er Frankens, noch AnslW]e der 

digitalen Neuformierung oder eine komplette Abschaffung von Geld denkbar sind, werden die weiteren 

Spezifi]ierXngen aXf den orange markierWen Bereich der komplemenWlren S\sWeme beschrlnkW. 

 

Zielsetzung 

Nach Bestimmen der grundlegenden Idee bei der Einf�hrXng eines AZS, muss die genauere Zielsetzung 

Xnd Yor allem bei den GrXndanslW]en eins, drei Xnd Yier das Management, also die allgemeine Steuerung 

definiert werden. Die Zielsetzungen eines AZS lassen sich grob in drei Bereiche einteilen. Entweder wird 

ein wirtschaftliches Ziel verfolgt oder ein gesellschaftliches oder soziales Problem, welches mit dem 

geseW]lichen ZahlXngsmiWWel nichW gel|sW Zird, adressierW. Eine Mehr]ahl Yon S\sWemen sWrebW eine 

Verbesserung in beiden Bereichen an, da diese meist sehr vernetzt sind und nur mit einigen Systemen 

isolierW angegangen Zerden k|nnen. Eine vorwiegend wirtschaftliche Zielsetzung haben 

GeschlfWsZlhrXngen Xnd KXndenbindXngs- und Rabattsysteme, welche im KapiWel 4.2 aXsf�hrlicher 

dargestellt werden. Bei AZS mit sozialer oder gesellschaftlicher Zielsetzung kann zwischen einem 

individuellen und einem sektoriellen Ansatz unterschieden werden. Letztere versuchen Probleme in einem 

klar begrenzten Bereich wie der AlWersYorsorge (PflegeZlhrXng) oder dem Bildungssektor 

(BildXngsZlhrXng) ]X l|sen. UnWer den indiYidXellen AnsaW] Zerden AZS miW grossem Bedarf an 

EngagemenW der Ein]elpersonen gefassW. Es Zird daYon aXsgegangen, dass primlr das IndiYidXXm als 

Probleml|ser oder Umsetzender eines Wandels fungieren muss. BeispielhafW daf�r sind, neben den splWer 

eingehender betrachteten Systemen, die selbstgarantierten Wechsel. Dabei handelt es sich um 

sogenannte Inhaberpapiere, auf denen einen individuelle Verpflichtung einer Ein]elperson gegen�ber 

einer anderen fesWgehalWen isW (©GXWschein f�r eine Harasse Yoll bpfelnª). Diese Art des Wertschaffens 

kann als eine der einfachsten Arten von AZS gesehen werden, da sie dezentral funktioniert und keiner 

Administrationsstelle bedarf (Martignoni 2018). 
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AZS, die bewusst sowohl soziale, gesellschaftliche als auch wirtschaftliche Ziele verfolgen, sind meist 

komple[er aXfgebaXW. Es handelW sich dabei ]Xm Beispiel Xm RegionalZlhrXngen oder EnergieZlhrXngen 

oder Transition Currencies. Die aXfgef�hrWen AZS sind sich ofW sehr lhnlich Xnd XnWerscheiden sich Yor 

allem in der jeweiligen AXsprlgXng geZisser SchZerpXnkWe oder aber ihrer UrsprXngsregion. Das MLC 

(Monnaie Locale ComplpmenWaire) sWammW ]Xm Beispiel aXs dem fran]|sischsprachigen Raum und es 

werden sozial-|kologische ProblemsWellXngen beWonW, Zlhrend der Begriff der RegionalZlhrXngen 

vorwiegend in deutschsprachigen Llndern seine VerZendXng findeW. TransiWion CXrrencies indes sind 

weltweit verankert und haben ihren Ursprung in der aus Grossbritannien stammenden Transition-Town-

Bewegung, welche einen nachhaltigen Wandel nach Prinzipien wie jene der Permakultur anstrebt. 

Dementsprechend liegt bei diesem AZS ein grosses Gewicht auf KlimaYerWrlglichkeiW Xnd Umweltschutz 

(ebd.). 

Die relativ neuen, am Anfang ihrer Entwicklung stehenden Konzepte von Energie- oder KlimaZlhrXngen 

gehen noch einen SchriWW ZeiWer, indem sie |konomische S\sWeme ZerWemlssig miW |kologischer 

Nachhaltigkeit zu verbinden versuchen. Dies dadurch, dass produzierte Energieeinheiten (z.B. 

Kilowattstunden) den WerW der WlhrXng darsWellen, sie also Zarenmlssig gedeckW ist. Es existiert auch 

die Variante, dass Energie fossilen Ursprungs mehr Wert hat, somit teurer ist und eine Art Internalisierung 

der Kosten gemacht wird (ebd.).  

Ebenfalls den Mischformen ]XgerechneW Zerden k|nnen die QXarWierZlhrXngen. Es handelW sich dabei 

Xm analoge S\sWeme ]Xr RegionalZlhrXngen, Zelche allerdings aXf einen Yiel kleineren PerimeWer Zie ein 

QXarWier oder mehrere SWadWWeile beschrlnkW sind (ebd.). 

Rechts der Yorhergehend erllXWerWen S\sWeme, sind in der Tabelle f�r jede dieser Kategorien konkrete 

Beispiele Yon bereiWs lancierWen AZS aXfgef�hrW. 

 

Formen von Geld 

Neben der Grundidee und der Zielsetzung eines AZS ist die Form des zirkulierenden Geldes ein weiteres 

aXsschlaggebendes KriWeriXm f�r die CharakWerisierXng eines AZS. Die untenstehende Abbildung zeigt, 

Zelche grXndslW]lichen Formen Geld haben kann.  

 

 

Es mXss dabei ]XnlchsW ]Zischen Warengeld, SW�ck-/Zeichengeld und Buch-/Giralgeld unterschieden 

werden (Barfuss 1989).  

Warengeld be]eichneW die llWesWe Form Yon Geld, bei Zelcher Yon der GesellschafW geschlW]We Waren Zie 

Sal] oder splWer EdelmeWalle die WerWWrlger sind, den Wert also direkt darstellen (ebd.). Als bereits 

erZlhnWes Bespiel k|nnen aXch EnergieeinheiWen Zie KiloZaWWsWXnden herange]ogen Zerden. 

  

Abbildung 4 Erscheinungsformen von Geld (Quelle: Barfuss 1989) 
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Die gellXfigsWe Form des Geldes isW das SW�ck- oder Zeichengeld. DarXnWer Zerden soZohl M�n]en als 

aXch BanknoWen gefassW. VollZerWige M�n]en sind die fr�hsWe Form des SW�ckgeldes, bei der der NennZerW 

der M�n]e, also die aXfgeprlgWe WerW]ahl, dem SWoffZerW, also dem WerW des M�n]enmaWerials enWspricht. 

Bei XnWerZerWigen M�n]en Zie sie heXWe �blich sind, isW der Nennwert, zum Beispiel 5 CHF, h|her als der 

eigentliche Stoffwert des F�nffrankensW�cks (ebd.). Bei Notengeld wird ebenfalls zwischen zwei 

Kategorien differenziert. Bei ihrer Entstehung, war die Banknote eine Art Depotscheine, gegen welche 

EdelmeWalle oder M�n]en hinWerlegW Zerden konnWen. Sie haWWen folglich eine YollsWlndige DeckXng. 

Aktuell sind die meisten Banknoten un- oder teilweise gedeckt, es existiert also kein oder nur ein 

geringerer realer Gegenwert. NoWenbanken k|nnen in VolksZirWschafWen ]Xm Beispiel NoWen drXcken, 

ohne dass der entsprechende Wert in Form von Edelmetallen existiert (ebd.). 

Die meist verbreitetste Form des Geldes stellt das Buch- oder Giralgeld dar. Damit werden jeder ZeiW flllige 

Geldeinlagen Yon naW�rlichen, jXrisWischen Personen oder der |ffenWlichen Hand bei GeschlfWsbanken oder 

anderen Kontostellen bezeichnet (ebd.). Inhaber eines solchen Guthabens k|nnen mit Schecks oder 

hberZeisXng jeder]eiW ZahlXngen durch Buchungen in Form von Gut- und Lastschriften vornehmen. 

Dieser bargeldlose Zahlungsverkehr steht rechtlich der Barzahlung gleich. Direkte Scheckausstellung und 

hberZeisXngen Zerden ]Xnehmen dXrch girale Verf�gXngen ergln]W Xnd erseW]W. Bei der UnWerscheidXng 

dieser Formen muss das Zeitintervall zwischen Kauf einer Ware und effektiver Belastung betrachtet 

werden. Beim sogenannten elektronischen Geld wird zur gleichen Zeit wie der Kauf erfolgt, Geld vom 

KonWo abgebXchW, da das Terminal in einem SXpermarkW miW dem KonWo der Bank Yerkn�pfW isW. (].B. 

Debitkarten) Bei Plastikgeld hingegen, unter welches Kreditkarten fallen, wird die Belastung erst splWer 

mittels einer Sammelbuchung vorgenommen und zum Zeitpunkt der Zahlung reicht das Vorlegen der 

Kreditkarte. Gemlss BarfXss (1989) handelW es sich bei diesen bei jenem Plastikgeld und elektronischem 

Geld oder BildschirmWe[WYerf�gXngen nichW Xm neXe Formen des Geldes, ©sondern lediglich Xm schnellere 

und beqXemere Verf�gXngsformen �ber BXchgeld. BXchgeld in LandesZlhrXng kann im UnWerschied ]X 

SW�ck- Xnd Bargeld nichW nXr Yon der NaWionalbank, sondern aXch Yon GeschlfWsbanken dXrch 

Kreditvergabe geschaffen werden (ebd.).  

AZS k|nnen Zie bereiWs gesehen in allen der Geldformen vorkommen, je nach dem, auf welchen Prozess 

die TrlgerschafW sich geeinigW haW. Es k|nnen naW�rlich aXch Mischformen realisierW Zerden. In Tabelle 1 

werden abgek�r]W die KaWegorien Warengeld, Papiergeld f�r SW�ck- und Zeichengeld und E-Geld f�r BXch- 

und Giralgeld oder jegliche andere Art von bargeldlosem ZahlXngsYerkehr �ber elektronische Konten, bei 

welchen die Zahlung enWZeder �ber CompXWer, SmarWphone (sofWZaregesW�W]We S\sWeme) oder Karte 

(karWengesW�W]We S\sWeme) abgewickelt wird, verwendet. Diese vereinfachende Zusammenfassung im 

Bereich des elekWronischen Geldes isW aXch deshalb berechWigW, Zeil sich die LiWeraWXr �ber die e[akWe 

Abgrenzung, Definition und rechtliche Beurteilung uneinig ist (Kennedy und Lietaer 2004).  
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4.1.2 Betrachtete Systeme 

Die Gr�nde, weshalb in dieser Arbeit die Systeme des zweiten Grundaspekts betrachtet werden, wurden 

bereiWs genannW. In diesem KapiWel soll ZeiWerf�hrend erkllrW Zerden, Zie die AXsZahl der nlher ]X 

betrachtenden Systeme (rot markiert in Tabelle 1) begr�ndeW isW. Die ZielseW]Xngen eines AZS f�r die 

Region Gantrisch sind zusammengefasst die folgenden: Regionale WirWschafW f|rdern, IdenWiWlW der Region 

sWlrken, Nachhaltigkeit verbessern.  

Orange markiert sind in Tabelle 1 konzeptionell interessante, miW der ZielseW]Xng �bereinsWimmende AZS 

f�r die Region GanWrisch. NichW da]X geh|ren BarWer, Selbstgarantierte Wechsel und all jene Systeme 

welche einen sektoriellen Ansatz haben. 

Als Barter oder BarWergeschlfW be]eichneW man eine gegenseitige Transaktion von Waren oder 

Dienstleistungen zwischen Unternehmen (zum Beispiel Reis gegen Wein), wobei es zu keinem Transfer 

von Zahlungsmitteln kommt. Im Zusammenhang mit Barter ist meist von Handels- und 

Industrieunternehmen im internationalen Kontext die Rede. HlXfig Zird miW BarWergeschlfWen ].B. Handel 

miW Llndern des S�dens miW generellen SchZlchen im ZahlXngsYerkehr getrieben (Martignoni 2018). 

Dieses AZS machW f�r die Region GanWrisch deshalb wenig Sinn. Im regionalen Rahmen kommen die 

heraXsgehobenen TaXschringe ]Xr AnZendXng, Zelche im enWsprechenden PerimeWer lhnliche Formen 

Xnd SWrXkWXren Zie BarWer annehmen k|nnen. 

Selbstgarantierte Wechsel sind zu individuell basiert. Eine F|rderXng der regionalen WirWschafW isW eher 

XnZahrscheinlich. Es isW keine gemeinsame ZielseW]Xng Yorhanden, da jede Person die Wechsel Y|llig 

aXWonom, aXch aXsserhalb der Region Yornehmen kann. Ein breiWer, parWi]ipaWiYer Trlgerkreis miW 

zentraler Steuerung be]iehXngsZeise TrlgerschafW isW erZ�nschW Xnd sinnYoller.  

Da der NPG mit der Lancierung eines AZS zudem den gesamWen regionalen WirWschafWraXm ]X f|rdern 

beabsichtigt, ist ein rein sektorieller Ansatz f�r die ZielseW]Xng nichW geeigneW. 

Transition Currencies sind sehr stark mit der TransiWion ToZn BeZegXng Yerkn�pfW, deren Ideologie in 

ihrer Gesamtheit nicht den angestrebten Entwicklungen im NPG entspricht und f�r diesen eher zu weit 

geht. Das Kon]epW RegionalZlhrXng ist f�r den deXWschsprachigen Sprachraum passender und weniger 

einschrlnkend definierW. Da QXarWierZlhrXng ]X lokal, nicht die ganze Region abdecken und 

EnergieZlhrXngen f�r eine ]eiWnahe UmseW]Xng dXrch ihre direkWe DeckXng dXrch EnergieeinheiWen Xnd 

f�r die Ak]epWan] bei der BeY|lkerung zu komplex sind, wXrde die anflngliche AXfsWellXng aXf eine 

ShorWlisW miW den f�nf roW markierWen S\sWemen redX]ierW. AXf diese Zerden sich die folgenden Anal\sen 

Xnd AXsf�hrXngen be]iehen. Ein KXr]�berblick �ber jene ShorWlisW isW im FacWsheeW im digitalen Anhang 

einsehbar. 
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4.2 SWOT 

Im Folgenden Zerden die f�nf AZS der ShorWlisW beschrieben Xnd miWWels einer SWOT-Analyse genauer 
betrachtet. 

4.2.1 Regionale GeVcKlIWVZlKUXQJ B2B 

Beschreibung 

GeschlfWsZlhrXngen k|nnen aXch als KooperaWionsringe bezeichnet werden. Innerhalb dieser tauschen 

Unternehmen Waren oder Dienstleistungen aus, welche gegenseitig verrechnet werden. Jedes 

UnWernehmen haW ein KonWo, Zelches lhnlich einem GirokonWo fXnkWionierW. Es k|nnen BeWrlge belasWeW 

und gutgeschrieben werden. Geld wird im Tauschvorgang selbst geschaffen, indem sich die 

Weilnehmenden UnWernehmen gegenseiWig ]inslose KrediWe einrlXmen (MXWXal CrediW) (Sademach 2012). 

Die Verrechnung zwischen den Unternehmen funktioniert nach dem System des Credit Clearing. Das 

heissW, dass die VerklXfe direkW miW den KlXfen eines UnWernehmens YerrechneW Zerden Xnd nXr eine 

Endzahlung der Differenz erfolgt (Martignoni 2018). Es k|nnen WheoreWisch auch Unternehmen an dieser 

regionalen GeschlfWsZlhrXng Weilnehmen, Zelche �ber keine LandesZlhrXng Yerf�gen. Sie braXchen 

jedoch ein elekWronisches KonWo bei diesem KooperaWionsring, �ber Zelches die ZahlXngen ablaXfen 

k|nnen. Die KonWi Zerden Yon einer Yerwaltenden Administrationsstelle gef�hrW, Zelche Ende Jahr eine 

Saldo�bersichW erstellt. Dieser Endsaldo mXss der SWeXererkllrXng beigelegW be]iehXngsZeise der 

umgerechnete Betrag in der LandesZlhrXng YersWeXerW Zerden (Kennedy und Lietaer 2004). Meist wird 

der EinfachheiW halber ein KXrsYerhllWnis Yon 1:1 definierW. Eine GeschlfWsZlhrXng llXfW rein elekWronisch. 

Es e[isWieren neben der gegenseiWigen VerrechnXng �ber E-Banking auch Systeme mit Debitkarten, Apps 

Yia SmarWphone oder allen M|glichkeiWen gleich]eiWig (MarWignoni 2018). 

Das wohl bekannteste Beispiel einer GeschlfWsZlhrXng isW der SchZei]er WIR-Ring bzw. das WIR-Geld. Ein 

weiteres Beispiel ist der Sardex in Italien. 

 

SWlUNeQ 

- Erm|glichW besondere Form der ZXsammenarbeiW (Kennedy und Lietaer 2004). 

- Schafft Unternehmensnetzwerk 

- MiWglieder Zerden bei ]X WlWigenden KlXfen anderer UnWernehmen beYor]XgW ber�cksichWigW 

(Martignoni 2018) -> WerWsch|pfXng bleibW in der Region 

- Geh|ren empirisch ]X den erfolgreichsWen lancierWen alWernaWiYen ZahlXngss\sWemen (Martignoni 

2018) 

- Unternehmen besitzen im Gegensatz zu Privatpersonen durch ihren Besitz an 

ProdXkWionsmiWWeln Xnd DiensWleisWXngen eine grXndlegende KrediWZ�rdigkeiW (MarWignoni 2018) 

- Unternehmen k|nnen GeschlfWe aXch bei LiqXidaWionsengplssen WlWigen 

- Erm|glicht auch in Krisensituationen bei geringem Umlauf der Landeswlhrung Zugang zu Geld 

dank gegenseitiger Verrechnung  
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ScKZlcKeQ 

- BeschrlnkWe Teilnehmer]ahl minimierW AngeboW besonders in kleinem Perimeter von NPG 

- Gefahr, Geld nicht mehr loszuwerden 

- Endkunden sind ausgeschlossen 

- Je nach Dienstleistung/Produkt ist es schwierig, KlXfer innerhalb des KooperaWionsrings zu 

finden 

- Kann als reines Marketing- und Verkaufsinstrument gesehen werden und andere Aspekte wie 

RegionalenWZicklXng Yernachllssigen 

 

Chancen  

- Trend zur RegionaliWlW Xnd WXnsch nach mehr Transparen] in LieferkeWWen seiWens der 

KonsXmenWen: UnWernehmen k|nnen ihr Image Yerbessern, Zenn sie lokale, kXr]e LieferkeWWen 

aXsZeisen k|nnen, indem sie ihre MaWerialien/DiensWleisWXngen bei Betrieben der Region 

beziehen 

- Mit Fortschritten der Digitalisierung sind immer einfachere, sicherere und benutzerfreundlichere 

VerrechnXngss\sWeme m|glich 

- Die KosWen f�r digiWale PlaWWformen sinken miW den ForWschriWWen in deren EnWZicklXng 

- Coronakrise sWlrkW BeZXssWsein der GeZerbeWreibenden, dass SolidariWlW f�rs lokale GeZerbe 

ZichWig Xnd ZXsammenarbeiW ]Xr hberZindXng der Krise n|Wig isW 

 

Gefahren 

- Konkurrenzdenken der KMUs nimmt mit dem zunehmenden wirtschaftlichen Druck zu, 

Kooperationsbereitschaft nimmt ab 

- Hohe PreissensitivitlW Yon UnWernehmen. BeWriebe Zollen ihre MaWerialien/ DiensWleisWXngen 

m|glichsW g�nsWig be]iehen, Xm WroW]W sinkender KonsXmenWenpreise ZirWschafWlich renWabel ]X 

bleiben 

- Coronakrise YersWlrkW finan]iellen DrXck Yon UnWernehmen Xnd YersWlrkW deren PreissensiWiYiWlW 

beziehungsweise Beschaffung im Ausland 

- UnWernehmen im KooperaWionsring nXW]en die eingeschrlnkWe AXsZahl an LieferanWen aXs Xnd 

erh|hen ihre Preise im Vergleich ]Xm Xmliegenden MarkWniYeaX oder bieWen schlechWeren 

Service an 
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4.2.2 Kundenbindungs- und Rabattsysteme B2C 

Beschreibung 

Kundenbindungssysteme sind weit verbreitet und werden vor allem im Einzelhandel als Teil des 

Langfristigen Marketings angewandt (B2C - Business-to-Customer). Es existieren viele unterschiedliche 

Systeme mit zahlreichen Namen. Da]X geh|ren beispielsZeise jede ArW Yon TreXeprogrammen, 

Bonussystemen, Loyality-Systems, Cashback-Systemen, Kunden- oder Clubkarten (Martignoni 2018). 

LeW]Were k|nnen aXch als Regiocards beWrieben Zerden, indem sich GeZerbeWreibende inklusive 

EnergiediensWleisWer einer Region ]Xsammenschliessen Xnd den KarWeninhabenden Verg�nsWigXngen in 

Form Yon GXWschrifWen in einer BonXsZlhrXng und andere VorWeile geZlhren (Sademach 2012). Ob 

regional oder national konzipiert -  die meisten dieser Kundenbindungs- und Rabattsysteme funktionieren 

nach dem gleichen Prinzip, dass eine ArW Yon PXnkWen/EinheiWen dem KlXfer eines ProdXkWs 

gXWgeschrieben Zerden. Neben dem gekaXfWen ProdXkW erhllW der KXnde je nach Preis den 

enWsprechenden BeWrag in der BonXsZlhrXng. Diese k|nnen aXf ein elektronisches Kundenkonto (z.B. 

Supercard) gebucht werden oder aber direkt als Rabattmarken (ProBon) oder Stempel abgegeben werden, 

Zelche in ein HefW geklebW Zerden Xnd ab einer besWimmWen An]ahl ]X einer R�ckYerg�WXng berechWigen 

(ebd.). VermehrW e[isWieren aXch digiWale S\sWeme, Zelche �bers SmarWphone fXnkWionieren (eProBon). 

Dabei k|nnen miWWels einer App, Zelche im AppsWore oder Google pla\ erZerblich isW, PXnkWe gesammelW 

Zerden. Bei eProbon llXfW das S\sWem �ber die GraWis-App POINZ (ProBon ohne Datum). Es handelt sich 

bei den erZlhnWen S\sWemen Xm hlndler- oder filialen�bergreifende BonXss\sWeme. Die 

BonXsZerWeeinheiWen k|nnen an XnWerschiedlichen OrWen gesammelW Xnd als ZahlXngsmiWWel eingeseW]W 

oder als Prlmie eingeWaXschW Zerden (Sademach 2012). Die R�ckYerg�WXng kann XnWerschiedlich erfolgen. 

Wlhrend bei der Coop SXpercard die gesammelWen BeWrlge in der BonXsZlhrXng nXr f�r besWimmWe 

ProdXkWe eingeseW]W Zerden k|nnen, Zird bei ProBon ein Barzahlungsrabatt (Bezahlung mit Bargeld oder 

Debitkarte) Yon 10% geZlhrW. F�r eine volle Sammelkarte zu einem Einkauf von 100.- erhllW der KXnde 

direkt 10.- CHF in Bar ]Xr�ck (ProBon ohne Datum). In der Literatur ist es jedoch umstritten, ob es sich 

bei solchen reinen Cashbacksystemen, bei denen gesammelWe PXnkWe nXr als Zeiger f�r H|he der 

R�ck]ahlXng in LandesZlhrXng dienen, �berhaXpW noch als AZS oder alWernaWiYe WlhrXng be]eichneW 

Zerden k|nnen (MarWignoni 2018).  

 

Die bekannWesWen Beispiele sind die erZlhnWen ProBon, die SXperpXnkWe Yon Coop Xnd viele weitere. 

 

SWlUNeQ 

- Systeme sind bekannt und bei Kunden beliebt 

- KXnden beYor]Xgen GeschlfWe, bei Zelchen die BonXsZlhrXng beim KaXf gesammelW Zerden 

kann 

- R�ckYerg�WXng haW kein VerfallsdaWXm (an keine Fristen gebunden) 

- Hilft, neue Kunden anzuziehen 

- Je nach S\sWem relaWiY kosWeng�nsWig (].B. ProBon 1.5 - 2.5% Umsatzprovision) 

- Analoge Systeme mit Rabattmarken ProBon garantieren einen hohen Datenschutz 

- KosWen k|nnen bei GeschlfW in der Buchhaltung unter Werbeaufwand verbucht werden und sind 

somit steuerlich abziehbar (ProBon ohne Datum) 

- VielfllWige Form: NXW]Xng in KarWenform, analog Xnd elekWronisch �bers SmarWphone m|glich 
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ScKZlcKeQ 

- R�ckYerfolgXng und Sammlung von Kundendaten zu Marketingzwecken, Pers|nlichkeiWsschXW] 

gerade bei digitalen Systemen wie Supercard schlecht 

- Bei KXndenkarWen isW es noch eine KarWe ]XslW]lich 

- In erster Linie Marketinginstrument, viele Systeme sind national -> NXW]en f�r regionale 

WirWschafWsf|rderXng fraglich 

- ZXm Teil nichW f�r alle ProdXkWe. MedikamenWe, DiensWleisWXngen Xnd LieferXngen 

ausgeschlossen (ProBon ohne Datum) 

 

Chancen  

- PreissensiWiYiWlW Yon KXnden isW gross. M|glichkeiWen ]X sparen oder PXnkWe ]X sammeln Zerden 

genutzt 

- Menschen geniessen ZXgeh|rigkeiWsgef�hl, Membercards Xnd VorWeile f�r Karteninhabende sind 

beliebt, auch wenn die effektiven Vorteile gar nicht so gross sind 

 

Gefahren 

- SensibilisierXng der KXnden be]�glich SammlXng Xnd VerZendXng ihrer DaWen sWeigW, 

Bereitschaft weitere Daten preiszugeben sinkt 

- hberslWWigXng Yon KXndenkarWen Xnd TreXes\sWemen. KXnden m|chWen nichW noch eine KarWe, 

ein System mehr 
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4.2.3 LETS, Tauschkreise C2C 

Beschreibung 

LETS (Local Exchange Trading System) ist eine weit verbreite Form von alternativen Zahlungsmitteln. Das 

GrXndprin]ip isW lhnlich Zie bei der bereiWs dargesWellWen GeschlfWsZlhrXng. MiW dem UnWerschied, dass 

LETS oder Tauschkreise nicht Unternehmen vorbehalten sind, sondern jede Person mitmachen kann 

(Martignoni 2018). MeisW sind diese AZS als MiWgliederYereinigXng oder Verein organisierW, �ber Zelchen 

aXch die F�hrXng der BXchXngs]enWrale llXfW. Nach BeiWriWW f�hrW jedes MiWglied ein KonWo, Zelches meisW 

mit einer Kreditlimite gegen unten versehen ist, um Trittbrettfahrern vorzubeugen. ZXslW]lich Zerden 

meisW die KonWosWlnde Xnd UmsaW]YolXmen innerhalb der MiWglieder offengelegW. Die S\sWeme haben 

einen geringen RessoXrcenYerbraXch Xnd Zerden neben MiWgliederbeiWrlgen, ofW dXrch ehrenamWliche 

TlWigkeiW geWragen. NegaWiYe Zinsen aXf GXWhaben, sollen primlr der Umlaufsicherung dienen. Sobald ein 

Mitgliederkonto miW der RegisWrierXng er|ffneW isW, kann das MiWglied TransakWionen dXrchf�hren, Zelche 

nach dem System der gegenseitigen Kreditvergabe (mutual credit) verrechnet werden (ebd.). Waren oder 

Dienstleistungen werden folglich ohne Einsatz gesetzlicher Zahlungsmittel unter den Mitgliedern in der 

komplemenWlren WlhrXng geWaXschW. MeisW Zerden aXf einem elekWronischen MarkWplaW] AngeboWe Xnd 

Nachfragen der Mitglieder publi]ierW. LandesZlhrXng kann Zeder ein-, noch ausgezahlt werden. Zum Teil 

isW lokale VerrechnXngseinheiW aber ZerWemlssig an LandesZlhrXng gekoppelW. Die YerrechneWe WlhrXng 

kann eine fiktive Einheit oder Zeit sein (ebd.). Beim sogenannten Zeittausch werden in erster Linie 

Dienstleistungen, seltener auch Waren gehandelt. Meistens wird mit dem Grundsatz getauscht, dass eine 

ArbeiWssWXnde Xnabhlngig Yon ArW, InhalW, AXsbildXngssWand des MiWglieds A, gleich einer SWXnde des 

Mitglieds B ist, die Arbeitsleistung selbst dient als Zahlungsmittel (Sademach 2012). Die zeitbasierten 

WlhrXngen sind XnWer YielfllWigen Namen bekannW: TaXschkreis, TaXschring, TaXsch]irkel, 

ZeiWWaXschb|rse, TaXschneW], ZeiWbank. MiWWlerZeile gibW es aXch professionalisierte Anbieter wie 

TimeBank� oder TimeCredit�, Zelche miW Brokern gr|ssere TaXschYorglnge YermiWWeln (Martignoni 

2018). Oft angewandt werden zeitbasierte Zahlungssysteme auch im Zusammenhang mit Alters- und 

PflegeZlhrXngen (Sademach 2012). 

 

Beispiele in der Schweiz sind der Talent, TaXschen am FlXss in Z�rich oder das TaXschneW] LX]ern. 

 

SWlUNeQ 

- praktisch und einfach, enWsprechende SofWZares sind im InWerneW frei Yerf�gbar 

- gemeinschafWsbasierW, f|rderW gemeinsame IdenWiWlW Xnd regionalen ZXsammenhalW 

- Personen Zerden f�r RegionaliWlW sensibilisierW, NeW]ZerkbildXng, Zelche sich llngerfrisWig aXch 

ZirWschafWlich f�r regionale UnWernehmen aXs]ahlen kann 

- Kann durch Erwerb einer Mitgliedschaft sofort genutzt werden 

- BenXW]Xng aXch bei kleiner LiqXidiWlW m|glich, da keine LandesZlhrXng ben|WigW Zird 
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ScKZlcKeQ 

- Als Non-Profitsystem Zird miW einem solchen AZS keine direkWe WirWschafWsf|rderXng beWrieben, 

UmslW]e der UnWernehmen sWeigen nichW direkW Xnd es ]irkXlierW nichW mehr LandesZlhrXng in 

der Region 

- Ben|WigW ein grosses EngagemenW der Teilnehmenden und eine Mindestanzahl an aktiven 

Mitgliedern, sonst wird das System unattraktiv 

- Bisher vor allem erfolgreich in sehr kleinem Rahmen (selWen �ber 200 Mitglieder) 

 

Chancen  

- Mit Fortschritten der Digitalisierung sind immer einfachere, sicherere und benutzerfreundliche 

VerrechnXngss\sWeme m|glich 

 

Gefahren 

- Die BereiWschafW miW h|herer AXsbildXng ZeiW als einheiWliche WlhrXng ]X ak]epWieren isW seiWens 

der BeY|lkerXng gering 

- Die rechtlichen Rahmenbedingungen erschZeren in geZissen Flllen einen solchen AXsWaXsch 

Yon LeisWXngen, sobald ]Xm Beispiel ein MiWglied aXf einem LandZirWschafWsbeWrieb jlWen gehW, 

mXss es daf�r in der LandesZlhrXng enWschldigW Zerden 
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4.2.4 ReJLRQaOZlKUXQJeQ 

Beschreibung 

Die RegionalZlhrXng isW eine Sonderform der KomplemenWlrZlhrXng (Kenned\ Xnd LieWaer 2014). Sie 

Zird in einer Region komplemenWlr ]Xr sWaaWlichen WlhrXng YerZendeW Xnd haW somiW nXr G�lWigkeiW 

innerhalb eines abgegrenzten Gebiets (Sademach 2012). Die LandesZlhrXng kann ]Xm jeZeiligen 

Wechselkurs in die RegionalZlhrXng Xm- und je nach RegionalZlhrXng aXch Zieder r�ckgeWaXschW 

werden. Der Wechsel verursacht aber meistens Kosten. Diese Einnahmen auf Seiten der 

RegionalZlhrXngsorganisation Zerden meisW ]Xr F|rderXng regionaler Projekte oder Vereine eingesetzt 

(Sademach 2012). Es gibt sowohl Regiogelder in Papierform als auch elektronische Formen (Karte, App). 

Die Annahme Yon RegionalZlhrXngen isW f�r PriYaWpersonen Xnd UnWernehmen freiZillig, da es sich Xm 

keine sWaaWliche WlhrXng handelW. Im UnWerschied ]X leW]Werer gibW es aXf RegionalZlhrXngen keine 

Zinsen. Wie die sWaaWliche WlhrXng unterliegt jedoch wie auch eine RegionalZlhrXng der Inflation (ebd.). 

RegionalZlhrXngen sind das komple[esWe der 5 beWrachWeWen S\sWeme Xnd sehr YielfllWig in ihrer 

Ausgestaltung. Es ist deshalb sinnvoll, zwischen den unterschiedlichen Funktionsweisen und Deckungen 

einer RegionalZlhrXng ]X differen]ieren. 

 

Funktionsweise 

I. RegionalZlhrXngen miW inkorporierWem WerWeYerlXsW 

Die meisten RegionalZlhrXngen funktionieren nach diesem Prinzip, bilden also sogenanntes Schwund- 

oder Freigeld (Siehe auch Kapitel 2.1 Freigeldtheorie). Sie verlieren nach einer zuvor definierten Regelung 

konWinXierlich an WerW. Diese ]eiWabhlngige NXW]Xngsgeb�hr Zird auch als Demurrage oder 

UmlaXfsicherXngsgeb�hr be]eichneW (Sademach 2012).  

 

1. Bargeld 

MeisWens haben die RegionalZlhrXngen miW inkorporierWem WerWeYerlXsW die Form Yon Bargeld. Es 

gibW dabei mehrere ArWen, Zie die ]eiWabhlngige UmlaXfsicherXng bei Bargeld realisiert werden kann. 

a) Markengeld 

Bei der RegionalZlhrXng ChiemgaXer beWrlgW die UmlaXfsicherXng ].B. 8% pro Jahr. Wird das 

Geld nicht ausgegeben, muss der Besitzer des Chiemgauer-Scheins pro Quartal eine Marke 

von 2% des Nennwerts erwerben und auf den Schein kleben, damit der Schein seinen vollen 

WerW behllW. Ohne eine g�lWige Marke, kann der ChiemgaXer nichW als ZahlXngsmiWWel 

gebraucht werden (Sademach 2012). 

b) Tabellengeld 

Bei dieser Art der Umlaufsicherung ist der Werteverlust des Geldes direkt auf dem Geldschein 

ersichWlich. Bei der RegioZlhrXng KannWas isW aXf der R�ckseiWe ein Balkendiagramm 

aufgedruckt, von dem der aktuelle Wert des Geldscheins ablesbar ist. Die Scheine sind nur 

ein Jahr g�lWig Xnd Yerlieren monaWlich 0.1% ihres WerWes. 

c) Ablaufgeld 

Bei Ablaufgeld wird auf laufende Geldabwertung verzichtet. Es wird davon ausgegangen, dass 

relaWiY kXr] angeseW]We G�lWigkeiWsdaXern (3 bis 24 MonaWe) Xnd nach AblaXf der LaXf]eiW 

anfallende R�ckWaXschgeb�hren den UmlaXf des Geldes in gen�gender Weise garantieren 

(Sademach 2012). 
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2. Buchgeld 

Neben den Bargeld basierWen RegionalZlhrXngen Zerden YermehrW aXch WlhrXngen in Form von 

Buchgeld geplant oder wurden schon lanciert. Es handelt sich bis anhin jedoch noch um eine 

Minderheit. Regionale Kontens\sWeme ChiemgaXer, fXnkWionierW �ber Regiocard bargeldlos. BraXchW 

eine kooperierende Bank, bei VerklXfer (UnWernehmen Xnd Vereine) ein ChiemgaXer KonWo einrichten 

k|nnen. hber dieses k|nnen sie ChiemgaXer anschliessend bargeldlos empfangen. Das GeschlfW 

mXss �ber ein ec-KarWenlesegerlW Yerf�gen, das die Regiocard lesen kann. Anschliessend Zird der 

Betrag vom Euro-Girokonto des Verbrauchers abgebucht und dem Chiemgauer-Girokonto des 

VerklXfers gXWgeschrieben. Es e[isWieren aXch RegionalZlhrXngen wie der Urstromtaler, bei welchen 

ein Regiogeld-KonWo �ber ein InWerneWporWal er|ffneW Zerden kann. Es gibW lhnliche Systeme, bei 

welchen ein Verrechnungskonto bei der Buchungsstelle erstellt werden kann, welcher Angebote und 

Nachfragen miWgeWeilW Zerden m�ssen. Einige, Zie die WlhrXng HaYelbl�We, haben gar ihr eigenes 

Online-ZahlXngss\sWem enWZickelW, Zelchem sich schon andere RegionalZlhrXngen angeschlossen 

haben (Sademach 2012). 

 

3. Weitere Formen 

Neben Bar- und Buchgeld gibt es zunehmend Bestrebungen, auch Zeit aus Tauschringen, andere 

VerrechnXngsanforderXngen anderer AZS oder ZeiWere RegionalZlhrXngen in Form Yon 

BarWergeschlfWen oder GXWschrifWen gegenseiWig gegeneinander ]X Zechseln, ]X WaXschen oder ]X 

verrechnen (Sademach 2012). 

 

II. RegionalZlhrXngen ohne inkorporierten Werteverlust 

Es gibW ]Zar Yerein]elWe RegionalZlhrXngen ohne WerWeschZXnd. Ihnen kommW aber eine XnWergeordneWe 

Rolle zu und sie waren viel weniger erfolgreich als jene, welche eine Umlaufsicherung haben (Sademach 

2012). Es wird aus diesem Grund nichW YerWiefWer aXf diese FXnkWionsZeise einer RegionalZlhrXng 

eingegangen.  

 

Deckung 

RegionalZlhrXngen XnWerscheiden sich neben ihrer Form Xnd FXnkWionsZeise aXch erheblich in ihrer 

Absicherung. Dabei lassen sich zwei Grundkonzepte unterscheiden, von welchen es auch Mischsysteme 

gibt. 

1) EXrogedeckWe RegionalZlhrXngen 

Die MehrheiW der RegionalZlhrXngen deckW ihren WerW dXrch die HinWerlegXng Yon EXros bei 

einem KrediWinsWiWXW. F�r jedem emiWWierWen GXWschein der RegioZlhrXng Zerden dabei EXros 

eingeWaXschW Xnd enWsprechend hinWerlegW. MeisW geschiehW dies im VerhllWnis 1:1. Die 

RegionalZlhrXng k|nnWe also WheoreWisch jederzeit dank den Euro-R�cklagen r�ckgeWaXschW 

Zerden. Die anfallende R�ckWaXschgeb�hr Zird an gemeinn�W]ige EinrichWXngen gespendeW 

(Sademach 2012). 

2) LeisWXngsgedeckWe RegionalZlhrXngen 

Im Gegensatz zu eurogedeckWen RegionalZlhrXngen kann bei diesem Regiogeldtyp jedes 

Weilnehmende UnWernehmen die WlhrXng heraXsgeben Xnd nichW nXr der Wragende Verein, welcher 

hier Yor allem adminisWraWiYe, koordinaWiYe Xnd organisaWorische FXnkWionen �bernimmW. Die 

herausgegebenen Scheine sind also mit Waren und Dienstleistungen der Unternehmen gedeckt 

(Sademach 2012). 
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SWlUNeQ 

- VerhinderW AbflXss Yon KapiWal aXs llndlichen Regionen (Kennedy und Lietaer 2014) 

- Papiergeld - RegionalZlhrXngen sind sichtbar und eignen sich zur Verkn�pfXng miW der Region 

- Umlauf des Geldes ist durch Wertschwund gesichert 

- UmsaW]sWeigerXng, da Anrei] fehlW, Geld llnger ]X behalWen 

- NXW]en f�r KXnden: Bei einigen Regiogeldern erhalWen KXnden bei UmWaXsch in die 

RegionalZlhrung einen Rabatt oder profitieren von Sonderkonditionen bei Bezahlung mit der 

RegionalZlhrXng 

- Ideeller Anreiz 

- BelebW so]iales EngagemenW (Pro]enWe des WechselbeWrags fliessen in gemeinn�W]ige ProjekWe) 

- LangfrisWig UmZelWschonXng dXrch k�r]ere TransporWZege dank regional YerWriebener Xnd 

konsumierter Produkte 

- ZXsammengeh|rigkeiWsgef�hl 

- MarkeWing �ber RegionalZlhrXng 

- AXfbaX regionaler WirWschafWskreisllXfe 

ScKZlcKeQ 

- ErfolgsqXoWe erfahrXngsgemlss eher gering. 65% aller gesWarWeWen IniWiaWiYen ZXrden Zieder 

eingestellt (Martignoni 2018). 

- Sehr aXfZlndig und teuer in der Umsetzung, hohe Initial- und Betriebskosten 

- Rechtlich heikel, viele Grauzonen Xnd ]XslW]liche rechWliche Risiken be]�glich LegaliWlW Xnd 

Steuerbarkeit (Martigononi 2018) 

- Konkurrenziert bei sWeigendem AnWeil LandesZlhrXng Xnd erschwert Geldsteuerung der 

Nationalbank (Sademach 2012) 

- Erh|hWe FllschXngsanfllligkeiW 

- Hohe Geldhaltungskosten bei Schwundgeld (Sademach 2012) 

- Es werden Waren konsumiert, die nicht gebraucht werden, um Verlust aus Wertschwund zu 

verhindern 

- Oft keinen direkWen NXW]en f�r KXnde 

- KassenhalWXng bei mehreren WlhrXngen XmsWlndlicher 

 

Chancen  

- SensibiliWlW f�r lokalen KonsXm haW ]Xgenommen 

- M|gliche SicherheiWsrisiken bei �berregionalem KonsXm im ZXge der Coronakrise sWlrken 

regionale Nachfrage 

- Coronakrise haW SolidariWlW f�r regionales GeZerbe sWeigen lassen Xnd ge]eigW, dass lokale 

VerneW]XngsiniWiaWiYen eWZas beZirken k|nnen. 

Gefahren 

- Rechtliche Rahmenbedingungen sind komplex 

- Region GanWrisch isW eher klein (PerimeWer f�r RegionalZlhrXng m�ssWe gr|sser sein, um Kosten 

und Aufwand sinnvoll zu verteilen und ein attraktives Angebot zu bieten) 

- Leute sind gerade in unsicheren Zeiten wenig risikoaffin 

- Experimentelle Projekte haben es in eher konservativem Umfeld des NPG schwer 

- Mangel an Leuten, welche sich ehrenamtlich engagieren wollen 
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4.2.5 Geschenkkarte 

Beschreibung 

Das Prinzip einer Geschenkkarte wurde im Kapitel 2.4 aufgrund der aktuellen Lancierung der 

GanWrischcard im NPG schon erllXWerW, Zeshalb hier aXf eine abermalige BeschreibXng Yer]ichWeW Zird. 

 

SWlUNen 

- Ansprechende Verpackung/Auftritt 

- F|rderW AXsWaXsch in der Region 

- InsWrXmenW ]Xr ToXrismXsf|rderXng 

- Einfache AnmeldXng, jedes UnWernehmen kann sich als Ak]epWan]sWelle f�r GanWrischcard 

bewerben 

- Geschenkcharakter spricht sowohl konservatives, als auch progressives Publikum an 

- NXW]Xng aXch �bers SmarWphone m|glich 

- ZXslW]liches MarkeWing f�r Weilnehmende Unternehmen 

- EWablierWes S\sWem miW gepr�fWer NeW]ZerkplaWWform 

 

ScKZlcKeQ 

- FXnkWionierW nichW in Llden miW reiner SelbsWbedienXng 

- Kein direkWer NXW]en f�r KonsXmenW, isW f�r Einl|sXng an besWimmWe GeschlfWe gebXnden 

- Hat Ablaufdatum 

- Ziemlich hohe Investitions- Xnd BeWriebskosWen, aXf UnWersW�W]Xng/Sponsoring angeZiesen 

 

Chancen  

- SensibiliWlW f�r lokalen KonsXm haW ]Xgenommen 

- M|gliche SicherheiWsrisiken bei �berregionalem KonsXm im ZXge der Coronakrise sWlrken 

regionale Nachfrage 

- Coronakrise haW SolidariWlW f�r regionales Gewerbe steigen lassen und gezeigt, dass lokale 

VerneW]XngsiniWiaWiYen eWZas beZirken k|nnen 

- Wirtschaftliche Folgen der Coronakrise zeigen einer breiten Masse auf, dass etwas gemacht 

werden muss 

 

Gefahren 

- LeXWe besiW]en schon ]X Yiele KarWen, hberslWWigXng 

- Administrativer Aufwand der Unternehmen ist aktuell schon sehr gross 

- Gewerbetreibende sind schon sehr ausgelastet, mangelnde Zeit, sich mit der GC 

auseinanderzusetzen 

 

 

  



 

 
Berner FachhochschXle _ HaXWe pcole sppcialispe bernoise _ Bern UniYersiW\ of Applied Sciences   32 

4.3 Machbarkeit 

4.3.1 Gesellschaftliche und politische Umsetzbarkeit 

Es sind gemlss SWaXffer Xnd Hlnni (2020, m�ndliche MiWWeilXng) gesellschaftliche Trends zu beobachten, 

welche die Einf�hrXng eines AZS beg�nsWigen. So ]eigWe sich im ZXsammenhang miW der immer prlsenWer 

werdenden Nachhaltigkeitsdebatte schon vor der Coronakrise ein Trend hin zu regionalem Einkaufen, 

Zelcher sich dXrch die Coronakrise noch YersWlrkW haW. Eine immer gr|sser Zerdende An]ahl Yon LeXWen 

m|chWe Zieder YermehrW regional und saisonal einkaufen und dementsprechend lokale Produkte 

ber�cksichWigen (ebd.). Dieser Trend manifesWierW sich in den Regalen der Llden, Zo regionale ProdXkWe 

zertifiziert (NaWXrpark GanWrisch, ©miini Regionª) und im Verkauf dementsprechend mit Labels versehen 

werden. In Yielen Llden isW sogar ein separates Regal mit Produkten aus der Region aufgestellt, welche 

aXch nachgefragW Zerden (SWaXffer 2020, m�ndliche MiWWeilXng).  

 

Neben diesem Wandel in Konsum und Vermarktung sWellen SWaXffer Xnd Hlnni (2020) aXch ein 

zunehmendes Problembewusstsein der Leute fest. Die Leute sehen das ©LldelisWerbenª, also die 

SchliessXng Yon Llden in ihren D|rfern, konkreW. Wlhrend Yor 20 Jahren nXr dar�ber geredeW wurde, dass 

Llden geschlossen werden, Zenn man aXsZlrWs einkaXfW, ist genau diese Prognose heute eingetroffen. 

Dieser klar sichtbare Fakt hat zu einem AXfZachen der BeY|lkerXng gef�hrW. Die Leute haben realisiert, 

dass die InfrasWrXkWXr in der Region GanWrisch akWiY erhalWen Zerden mXss, Xm die AWWrakWiYiWlW der D|rfer 

zu erhalten und dass dies insbesondere dXrch die F|rderXng des regionalen GeZerbes, gerade aXch 

kleinerer Anbieter, geschehen kann. Insbesondere die Corona-Pandemie hat das Bewusstsein der 

BeY|lkerXng aXf Gemeindesebene f�r das regionale KleingeZerbe be]iehXngsZeise dessen WichWigkeiW 

erh|hW (ebd.). 

 

In diesem ZXsammenhang isW aXch der ZeiWpXnkW f�r die LancierXng eines AZS ]Xr]eiW g�nsWig, da es als 

Reaktion auf die wirtschaftlichen Folgen der Coronakrise schon andere Bestrebungen von Gewerbe- und 

Konsumentenseite gab, Wege zu finden, Xm dXrch Corona geschldigWe UnWernehmen ]X XnWersW�Wzen 

(Hlnni 2020). Dass die meisten Gemeinden aufgrund der vom Bund gesprochenen Gelder von 

]XslW]lichen UnWersW�W]Xngsmassnahmen absahen, hat den Willen, Selbsthilfe in der Region zu leisten, 

um die verbleibenden L�cken ]X f�llen, weiter gesWlrkW. 

Die Idee eines WirWschafWsf|rderXngsmiWWels im SWil eines AZS e[isWierW allerdings nicht erst seit der 

Coronakrise, sondern wird schon seit einiger Zeit von verschiedensten Seiten immer wieder aufgegriffen. 

Dass der Film "Tomorrow" diese Thematik in verschiedenen Regionen der Welt aufgezeigt hat, wirkt 

]XslW]lich ]Xm Willen, eWZas f�r die ErhalWXng Yon LandschafW Xnd InfrasWrXkWXr ]X WXn. 

 

TroW] all dieser f�r ein AZS faYorablen BedingXngen, beWonW MiWWelhol]er (2020, m�ndliche MiWWeilXng), 

dass aXs poliWischer, aber aXch empirischer SichW, solche AZS Randphlnomene sind. Bei den am 

erfolgreichsten realisierten AZS in der Schweiz handelte es sich bis anhin in erster Linie um 

Kundenakquisitions- und -bindungsinstrumente und als solche werden sie politisch auch eingeordnet. 

Mittelholzer (2020) bewertet es daher als sehr unwahrscheinlich, dass ein AZS die bisherigen fundierten 

ZahlXngss\sWeme abl|sen oder nXr schon in gr|sserem SWil ergln]en k|nnte. Diese Feststellung wird 

aXch dadXrch gesW�W]W, dass viele AZS Projekte, welche andere Ziele als Kundenbindung avisiert haben, 

gescheitert sind. Zudem ist der Schweizer Franken sehr stabil und die Geldpolitik der Nationalbank wird 

Yon den meisWen Personen bef�rZorWeW (ebd.).  
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4.3.2 Rechtliche Umsetzbarkeit 

Bei der RealisierXng eines AZS isW gemlss MiWWelhol]er (2020) ]XnlchsW einmal ]X pr�fen, an Zelche 

GeseW]esb�cher Xnd -texte das AZS selbst beziehungsweise die involvierten Akteure und Nutzer 

gebXnden sind. Der Grad der EinschrlnkXngen hlngW XnWer anderem massgeblich Yon der geZlhlWen 

RechWsform f�r die AdminisWraWion eines AZS ab (ebd.). AXs diesen hberlegXngen heraXs sollen im 

folgenden Kapitel die relevanten GeseW]esWe[We Xnd deren m|gliche ImplikaWionen in Form einer hbersichW 

skizziert werden und anschliessend auf die Wahl der Rechtsform eingegangen werden. Bei jedem Projekt 

kommen je nach finaler Prozessdefinition andere rechtliche Bestimmungen zum Tragen, deren Analyse 

im DeWail geschehen mXss. Die nachfolgende hbersichW soll in grossen Linien aXf]eigen, Zelche AspekWe 

bei der Umsetzung heikel sein k|nnWen Xnd in die YerWiefWe Anal\se miWeinbe]ogen Zerden m�ssen. 

 

Gesetzliche Grundlagen 

 

GeldZlVchereigeVeW] GWG 

Als ZichWigsWe Xnd dXrchgehende RahmenbedingXng f�r ein AZS kann das GWG beWrachWeW Zerden. 

Gemlss diesem sind AkWeXre XnWer UmsWlnden YerpflichWeW, ]XslW]liche Kundeninformationen 

weiterzugeben oder XnWersWehen einer periodischen An]eigepflichW gegen�ber der FINMA (siehe AbschniWW 

FINMA) (Mittelholzer 2020). Dabei ist es zentral, ]X ermiWWeln, Zer als Finan]inWermedilr gemlss ArW. 2 

Abs. 2 des Bundesgesetzes �ber die BeklmpfXng der GeldZlscherei und der Terrorismusfinanzierung 

GeldZlschereigeseW] (GWG) vom 10. Oktober 1997, SR 955.0, im Geldfluss involviert ist. Der FINMA 

XnWersWellW sind nlmlich nXr AkWeXre, Zelche direkW im GeldflXss inYolYierW sind (Mittelholzer 2020). Sobald 

das Geld von Kunden �ber DriWWe YermiWWelW, respektive verwaltet wird, greift folglich das GWG. Die Gr|sse 

der S\sWeme spielW also keine Rolle, es k|nnen aXch relaWiY kleine, regionale AZS in den Geltungsbereich 

des GWG fallen. AkWionen Zie ©Spargelder enWgegennehmenª, also Gelder entgegennehmen und horten, 

©]X LasWen eines Kontos ]ahlenª oder die R�ckersWaWWung in die LandesZlhrXng, f�hren ebenfalls ]Xm 

Greifen des GWG. Im Falle der GC ist aber ]Xm Beispiel Zeder die R�ckersWaWWbarkeiW in die LandesZlhrXng 

gegeben, noch kann die Administrationsstelle das Geld anlegen. Gutscheine ]lhlen folglich als 

VermiWWlXngsgeschlfW, da der Geldfluss nur zwischen Mitgliedern der GC und dem Endkunden besteht 

und es ein geschlossenes System ist. Solche unterstehen dementsprechend nicht der FINMA (ebd.). 

 

Greift das GWG, sind im 2. Kapitel des GWG die Pflichten der Akteure fesWgelegW. Da]X geh|ren die 

verschiedenen Sorgfaltspflichten wie die Dokumentationspflicht (1. Abschnitt), die Meldepflicht (2. 

Abschnitt) und die Anzeigepflicht von Informationen (3. Abschnitt). In den jeweiligen Abschnitten sind 

die genauen Anforderungen festgelegt, ab wann den entsprechenden Pflichten nachgegangen werden 

muss. 

Bei der Sorgfalts- Xnd hberZachXngspflichW spielW die H|he der BeWrlge eine ZichWige Rolle. Ab 15'000 

Franken Bar]ahlXng sprichW man Yon einem KassageschlfW Xnd es besWehW eine SorgfalWspflichW seiWens 

der annehmenden Stelle. Diese Sorgfaltspflicht bedingt, dass der Besitzer des Bargeldes beim Erwerb der 

alWernaWiYen WlhrXng beziehungsweise beim Wechsel in diese plausibel machen muss, woher das Bargeld 

kommW (ErkllrXngspflichW). Bei einer KarWe k|nnWen zur Vorsorge beispielsZeise Ma[imalbeWrlge oder 

Ma[imalan]ahl Yon KarWen pro Person fesWgelegW Zerden. Eine hberZachXngspflichW gilW aXch bei 

elekWronischen S\sWemen, Zenn pl|W]lich Xnregelmlssige, hohe, ergo poWenWiell YerdlchWige 

hberZeisXngen geWlWigW Zerden (Stauffer 2020).  
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Eidgen|VViVche Finan]markWaXfVichW FINMA 

Ein AZS kann, Zie im AbschniWW GWG erllXWerW, je nach Gestaltung der Prozesse, Kontrollen der 

Finanzmarktaufsicht FINMA unterstehen (Mittelholzer 2020). Die FINMA isW eine eidgen|ssische 

AXfsichWsbeh|rde, die drei zentrale Aufsichtsaufgaben im Finanzmarkt wahrnimmt (FINMA 2017): ©Die 

BeZilligXng, die hberZachXng Xnd, Zo noWZendig, die DXrchseW]Xng des AXfsichWsrechWsª. Die FINMA hat 

dabei alle Unternehmen zu bewilligen, welche sich im regulierten Teil des Finanzmarkts beWlWigen wollen. 

NaW�rliche Xnd jXrisWische Personen ben|Wigen f�r besWimmWe TlWigkeiWen im Finanzmarkt nlmlich eine 

Bewilligung der FINMA, auf welche sie auch einen Anspruch haben, sofern die gesetzlichen 

VoraXsseW]Xngen erf�llW sind. Die InWensiWlW der nachfolgenden Aufsicht variiert je nach Art der 

Bewilligung (ebd.). Diese Bewilligung beziehungsweise Unterstellung unter finanzrechtliche Aufsicht kann 

dem AZS ]Xm einen GlaXbZ�rdigkeiW Yerleihen, bringW aber aXch ein kompli]ierWeres Management mit 

sich (Stauffer 2020). 

 

Betrugsrisiko 

Ein weiterer Aspekt ist das Betrugsrisiko. Je simpler das AZS gestaltet wird, umso eher besteht die 

Gefahr f�r FllschXngen. Dies kann dXrch diYerse SicherheiWsmerkmale (SicherheiWssWreifen, 

elektronische Sperrungen usw.) verhindert werden (Mittelholzer 2020). 

 

Steuern 

Bei den zu entrichtenden Steuern muss zwischen der Administratorenstelle, den GeschlfWen Xnd den 

KXnden differen]ierW Zerden. GrXndslW]lich gilW, dass bei allen drei AkWeXren bei jeder alWernaWiYen 

WlhrXng der enWsprechende BeWrag in der LandesZlhrXng dorW sWeXerbar isW, Zo die naW�rliche oder 

juristische Person ihren WohnsiW] haW (SWaXffer 2020). AXch Zenn eine alWernaWiYe WlhrXng nie in 

LandesZlhrXng XmgeseW]W Zird (].B. WIR), mXss der BeWrag gemlss dem WechselkXrs XmgerechneW Xnd 

versteuert werden. Bei der Administrationsstelle spielt die Rechtsform eine entscheidende Rolle. Wlhrend 

gemeinn�W]ige SWifWXngen sWeXerbefreiW sind, mXss die GanWrisch PlXs AG als AkWiengesellschafW ihren 

UmsaW] dXrch das AZS, Zelcher aXch in der ErfolgsrechnXng aXf]Xf�hren isW, YersWeXern (ebd.). HandelW 

es sich jedoch um eine Kommission, ist diese nicht steuerpflichtig (Mittelholzer 2020). Bei der 

MehrZerWsWeXerpflichW isW die H|he des UmsaW]es Xnd ebenfalls die RechWsform ]X beWrachWen. Vereine 

sind beispielsweise von der MwSt befreit (ebd.). 

 

Verfallsdatum 

Bei AZS, die einer Form von Gutschein gleichkommen, ist die Frage des Verfalldatums genau zu 

beWrachWen. Gemlss SWaXffer (2020) Zlre so ]Xm Beispiel eine VerjlhrXngsfrisW Yon 2 Jahren nichW 

]Xllssig. Die Frage des ]Xllssigen AblaXfdaWXms isW jXrisWisch jedoch XmsWriWWen. Die glngige Pra[is 

arbeiWeW ofW miW VerjlhrXngsfristen von 1-2 Jahren, obZohl die geseW]liche VerjlhrXngsfrisW je nach ArW 

der ForderXng gemlss Art. 127 und Art. 128 des BXndesgeseW] beWreffend die Ergln]Xng des 

SchZei]erischen ZiYilgeseW]bXches (F�nfWer Teil: ObligaWionenrechW) Yom 30. Mlr] 1911, SR 220, bis 10 

Jahre beWr�ge. Eine Klage seiWens des KonsXmenWen isW jedoch meisW finan]iell nichW YerhllWnismlssig Xnd 

am Beispiel der GanWrischcard Z�rde eine abgelaXfene KarWe bei BeschZerde Yon der 

Administratorenstelle wohl ersetzt (Stauffer 2020). 
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Rechtsform 

 

Aktiengesellschaft 

Laut Stauffer (2020) macht eine AG am meisten Sinn, da die Administrationsstelle zum Decken der Kosten 

f�r VerarbeiWXng, L|hne Xnd MarkeWing, gewinnorientiert sein sollte und die AG die agilste, auf die 

WirWschafW aXsgerichWeWe Form isW. ZXdem isW die AG in den K|pfen der Leute eWZas VerWraXensZ�rdiges, 

da es ein Gr�ndXngskapiWal Yon 100'000.- braucht und sie ]ZangsllXfig im HandelsregisWer eingeWragen 

werden muss. Folglich isW eine EinsichW gegeben, Zer f�r Zas YeranWZorWlich isW. hberdies isW eine AG 

praktisch handelbar, da AkWien YerkaXfW Zerden k|nnen. 

MiWWelhaXser (2020) rlW hingegen, in Bezug auf die Rechtsform auf gewinnorientierte 

Personengesellschaften wie die AG ]X Yer]ichWen, da die TlWigkeiW meisW einen EinflXss aXf die UmslW]e 

und die Gewinnausweisung nach sich zieht, was den Prozess verkompliziert. 

 

Stiftung 

Stauffer (2020) ]Xfolge isW eine SWifWXng f�r die LancierXng eines AZS Zeniger geeigneW, da eine solche 

keinen Gewinn erzielen darf. Der Zweck hinter einer Stiftung ist zudem meist so definiert, dass 

Stiftungskapital vorhanden ist und mit besWehendem KapiWal eWZas XnWersW�W]W Zerden soll. Dies 

entspricht nicht den Gegebenheiten bei der Lancierung eines neuen AZS, wo meist noch kein Kapital 

vorhanden ist. Eine Stiftung ist zudem in ihrer HandlXngsflhigkeiW eingeschrlnkW (gewisse Dinge d�rfen 

nicht gemacht werden) und untersteht der staatlichen Aufsicht, da sie steuerbefreit ist. Auch ist es 

schwierig, InYesWiWionen ]X WlWigen (ebd.). 

 

Verein 

Gemlss Mittelholzer (2020) eignet sich die Rechtsform des Vereins am besten, da es eher wenige 

rechWliche EinschrlnkXngen gibW, die Gr�ndXng Xnkompli]ierW isW, keine Konflikte mit der 

GeZinnaXssch�WWXng enWsWehen Xnd Vereine bei Gemeinn�W]igkeiW sWeXerbefreiW Zerden k|nnen. 

SWaXffer (2020) hingegen isW der MeinXng, dass ein Verein als Trlger ]Zar m|glich Zlre, gegen aussen 

jedoch weniger professionell wirke. Einen Verein kann nlmlich einfach ohne Anfangskapital gegr�ndet 

werden und er kann (muss aber nicht) im Handelsregister eingetragen werden (ebd.). 

 

Genossenschaft GmbH 

AXs XnWerschiedlichen Gr�nden erachWen SWaXffer Xnd MiWWelhol]er (2020) die GenossenschafW als eher 

XngeeigneWe RechWsform f�r die OrganisaWion eines AZS. MiWWelhol]er YerZeisW dabei aXf die bereiWs 

erZlhnWe ProblemaWik gewinnorientierter Personengesellschaften, wohingegen Stauffer (2020) die eher 

Wrlge HandlungsflhigkeiW und XmsWlndliche EnWscheidXngsflllXng beWonW. Passend f�r ein AZS Zlre 

gemlss SWaXffer jedoch der Selbsthilfegedanke, welcher Grundidee einer Genossenschaft ist. 
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4.3.3 Finanzielle Umsetzbarkeit 

Mittelbeschaffung/Finanzierung 

Bei der Finanzierbarkeit eines AZS ist ein Zielkonflikt festzustellen. Es m�ssen die KosWen der Administ-

ration gedeckt werden, was mit einer Kommission gemacht werden kann. Mit dieser sinkt aber die 

AWWrakWiYiWlW f�r das Unternehmen stark, das AZS zu benutzen (Stauffer 2020). Bei der GC beWrlgW die 

Kommission beispielsweise 2%, bei vielen Kreditkarten ist diese sogar 5%, was viele Unternehmen zum 

Verzicht von Annahme von Kreditkarten bewegt (ebd.). Stauffer leitet daraus ab, dass jedes AZS, 

]XmindesW am Anfang, der finan]iellen UnWersW�W]Xng bedarf. Gemlss MiWWelhol]er (2020) sind die 

glngigsWen Finan]ierXngsqXellen Yon AZS MiWgliederbeiWrlge, Sponsoring, Kommissionen aXf 

TransakWionen oder aXch die ResWZerWe nach AblaXf der G�lWigkeiWsdaXer. 

 

VerhllWniVmlVVigkeiW 

Im ZXsammenhang miW der Finan]ierXng eines AZS gilW es gemlss MiWWelhol]er (2020) immer die 

VerhllWnismlssigkeiW ]X beWrachWen. Dies insbesondere deshalb, Zeil es sich Xm ein ergln]endes 

Zahlungsmittel handelt, welches folglich nichW absolXW noWZendig isW. Der AXfZand mXss also f�r alle 

Akteure in einem sinnvollen VerhllWnis ]Xm er]ielWen EffekW sWehen. In der Regel gilt, dass je tiefer der 

administrative Aufwand gehalten werden kann, also je tiefer die aufgewendeten Arbeitsstunden, desto 

tragbarer ist das Projekt. Dies kann zum Beispiel mit elektronischen, automatisierten Prozessen erreicht 

werden (ebd.). 

 

Kosten Xnd ErWrlge 

Bei einer Analyse der Kosten kann festgestellt werden, dass diese je nach Projektphase variieren. In der 

Startphase eines AZS enWsWehen h|here KosWen, da ersWmals in das ZahlXngsmiWWel inYesWierW Zerden mXss 

(Produktion, Distribution, Aufschaltungskosten) (Mittelholzer 2020). Es kann zwischen diesen einmaligen 

Xnd Ziederkehrenden KosWen XnWerschieden Zerden. Einmalige KosWen enWsWehen Zie erZlhnW ]Xm 

Beispiel durch die physische Produktion der AZS (Design, Druck und Distribution) oder durch die 

]XslW]liche AnschaffXng Yon InfrasWrXkWXr (KrediWkarWenWerminals oder sWaWionlre HardZare). Bei 

wiederkehrenden Kosten handelt es sich um die Deckung von fixen Kosten wie Netzwerke, Personal und 

MieWen f�r Infrastruktur. Abgesehen von diesen einmaligen oder auch auftragsbasierten Kosten fallen 

splWer Ziederkehrende BeWriebskosWen an (NeW]ZerkZarWXng, PersonalkosWen oder InfrasWrXkWXr). Ein 

solches Projekt ist dadurch haXpWslchlich in der SWarWphase teuer, wird jedoch mit zunehmender Laufzeit 

Xnd BekannWheiWsgrad (Sponsoring Xnd Kommissionen aXf TransakWionen) finan]iell ©eherª Wragbar. Schon 

eWablierWe, gr|ssere CiW\-Vereinigungen erwirtschaften mit Geschenkkartensystemen zum Beispiel 

durchschnittlich zwei Millionen Franken mit einem Restwert von 15 bis 20% (ebd.). 

4.3.4 UPVeW]baUNeLW JePlVV SWaQdRUW 

Gr|VVe des Perimeters 

Nach Hlnnis (2020) EinschlW]Xng isW die Gr|sse des PerimeWers miW der Fllche des NaWXrparks Gantrisch 

gXW geZlhlW. Das S\sWem sollWe eher eine Region als eine Gemeinde Xmfassen, Xm eine geZisse 

AXsZahlYielfalW (Wlglicher Bedarf, Kleider, hbernachWXng«) ]X geZlhrleisWen. Der Gewerbeverein Belp ist 

von Bestrebungen, einen GeschenkgXWschein aXsschliesslich f�r die Gemeinde Belp ]X lancieren, aus 

diesem Grund wieder abgekommen. Dazu kommt, dass bei einem regionalen System Initial- und 

Unterhaltskosten breiWer abgesW�W]W Zerden, womit der UmsaW] gr|sser ist und SW�ckkosWen 

dementsprechend kleiner ausfallen (ebd.).  
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HeWerogeniWlW 
Diese Gr|sse, Zelche es f�r eine sinnYolle AngeboWsYielfalW braXchW, isW in der Region GanWrisch aber auch 

als Negativpunkt be]�glich EignXng ]X beZerWen, da es sich Xm eine sehr grosse Xnd YersWreXWe Region 

handelt. Die 20 Gemeinden vom Kanton Fribourg bis ins G�rbenWal in einem gemeinsamen System zu 

vernetzten, ist deshalb gemlss Hlnni (2020) ©ein relativ abenteuerliches Unterfangenª. Im 

Umkehrschluss kann jedoch gesagt werden, dass jedes Instrument, welches helfen kann, diese 

heterogene Region zu integrieren, genXW]W Zerden sollWe Xnd ein AZS diesbe]�glich eine Chance darsWellW 

(ebd.). 

 

Lage 

TroW] oder gerade Zegen der WeiWllXfigkeiW, isW die Region GanWrisch sehr ]enWral gelegen. Diese 

ZenWraliWlW erh|hW einerseiWs die AWWrakWiYiWlW des GebieWs als Wohnregion Xnd GeZerbe]one, sWellW 

andererseiWs aber aXch eine Gefahr f�r die regionale WirWschaft dar (Stauffer 2020). Dadurch, dass sich 

die meisten Gemeinden in Pendlerdistanz zu Bern, Thun und Fribourg befinden und viele Personen auch 

dorW arbeiWen, Zird aXch dorW eingekaXfW Xnd konsXmierW, da es prakWisch Xnd ]Xdem ofW g�nsWiger isW 

(Hlnni 2020). Ein Mittel beziehungsweise AZS, das ]Xr Ber�cksichWigXng der lokalen 

KonsXmm|glichkeiWen dienW, isW f�r die Region demenWsprechend sehr Z�nschensZerW Xnd sinnYoll (ebd.).   

 

Aktuelle Notwendigkeit 

Betrachtet man die aktuelle wirtschaftliche Situation in der Region Gantrisch ist ein Mittel zur 

WirWschafWsf|rderXng Xnd dadXrch InfrasWrXkWXrerhalWXng nichW nXr Z�nschensZerW, sondern dringend 

n|Wig (SWaXffer 2020). Die Region GanWrisch befindeW sich Zie Yiele andere llndliche GebieWe in einer 

Negativspirale. Die SchliessXng Yon PosWsWellen Xnd Dorfllden bef|rderW das AbZandern Yon ZeiWeren 

DeWaillisWen Xnd GeZerbeWreibenden, die dadXrch YerminderWe AWWrakWiYiWlW Xnd leidende InfrasWrXkWXr 

schllgW sich in AbZanderXng Xnd sinkenden ToXrismXs]ahlen nieder, Zas Ziederum den weiteren Abbau 

der Infrastruktur verursacht usw. (ebd.). Um das Problem in der Region Gantrisch vertieft zu verstehen 

be]iehXngsZeise die Ursache der SWrXkWXrschZachheiW ]X ergr�nden Xnd demenWsprechend 

AnsaW]pXnkWe f�r L|sXngen ]X finden, lohnt sich ein Blick in die Vergangenheit (Hlnni 2020). Das 

beschriebene Problem, dass es ]X l|sen gilW, llssW sich grob in 3 Problemkreise gliedern, Zelche ein AZS 

angehen m�ssWe. 

Problemkreis 1: 

Der Kanton Bern wurde in den 1990er Jahren besonders hart von der Immobilienkrise getroffen und hatte 

dementsprechend eine schwache Wirtschaftsentwicklung in den 90er und 2000er Jahren, welche gerade 

in den Kernregionen Yon BeY|lkerXngsr�ckgang, AbZanderXng und Schulschliessungen gekennzeichnet 

war. Schon dort suchten VeranWZorWXngsWrlger nach M|glichkeiWen, ein Gegengewicht zu setzen, woraus 

auch der NPG entstand, da dessen Gr�ndXng an BXndesbeiWrlge f�r sWrXkWXrschZache Regionen 

gekoppelt war. 

Problemkreis 2:  

Die Region Gantrisch ist auch deshalb zu einer strukturschwachen Gegend geworden, da sie seit dem 15. 

Jh. unter gemeiner Herrschaft der Kantone Bern und Fribourg stand. Dies bedeutete, dass alle 5 Jahre der 

Besitzer gewechselt ZXrde Xnd somiW f�r diesen InYesWiWionen XnaWWrakWiY Zaren. Dies f�hrWe ]Xr 

Verarmung der Gegend, die jedoch bis heute reich an Natur- Xnd KXlWXrg�Wern und Landschaften ist. Das 

ist das Kapital der Region, welches genutzt werden muss, um die Region am Leben zu erhalten, dass 

D|rfer Xnd Weiler nichW Yerarmen und die BeY|lkerXng nichW �beralWerW (ebd.). 
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Problemkreis 3: 

ZuslW]lich haW die Region GanWrisch ]Xr]eiW miW einer Wiefen BeWWenaXslasWXng Yon 7% ]X klmpfen (ebd.). 

Die Region hat sich, als einstmals sehr gut besuchte Region, nie ganz vom durch die moderne Medizin 

YerXrsachWen R�ckgang der aXsgeprlgWen BlderkXlWXr erholt, welche im 19. und der ersten HllfWe des 20. 

Jahrhunderts der Region grosses touristisches Einkommen brachte. ZXdem f�hrWe Yerg�nsWigWes Reisen 

ins Ausland zur SchliessXng Yon KlXbhlXsern (ebd.). 

 

Erfahrungen, bisherige Erfolge 

Vor dem Hintergrund der aktuellen HeraXsforderXngen Xnd der geografischen EignXng f�r die UmseW]Xng 

eines AZS, zeigt die Erfahrung in der Region, aber auch andernorts, dass es mit guten Ideen m|glich isW, 

posiWiYe VerlnderXngen in periurbanen Regionen zu erreichen: Zum einen wurde mit dem NPG schon viel 

erreicht, zum anderen haben sich Regionen wie das Emmental mit lhnlichen SWandorWYoraXsseW]Xngen 

erfolgreich organisiert (ebd.).  

4.3.5 Beachtenswertes, Fokusthemen 

DamiW ein AZS XmseW]bar Zird, gilW es gemlss den drei ]Xr MachbarkeiW befragWen E[perWen Hlnni, 

Stauffer und Mittelholzer (2020), neben den rechtlichen, gesellschaftlichen, finanziellen und 

geografischen Rahmenbedingen einige praktische Faktoren zu beachten, welche hier stichwortartig in 

einer kXr]en hbersichW dargesWellW Zerden sollWen. 

 

x Angebotsvielfalt 
 
Ein AZS muss einen gewissen Umfang Xnd m|glichsW Yiele Ak]epWan]sWellen haben, um eine 

AngeboWsYielfalW schaffen ]X k|nnen. Je breiter ein AZS eingesetzt (z.B. in einer ganzen Hauptgasse ist 

Be]ahlXng miW AZS m|glich) Zerden kann, desWo h|her der Rei] f�r den KXnden, es zu benutzen. Mit der 

KombinaWion Yon Yerschiedenen AnbieWern (ResWaXranW, hbernachWXng, Bergklserei) Zerden zudem 

aWWrakWiYe AngeboWe f�r ToXrisWen geschaffen, welche Anreize geben, miW dem |ffenWlichen Verkehr 

anzureisen, ]X �bernachWen, ]X konsXmieren und etwas mitzunehmen. 

 

x Distribution 

Neben dem Angebot ist es auch wichtig, dass die Distribution der GC richtig gehandhabt wird. Aus Sicht 

des Kunden muss die GC an Yielen OrWen erhllWlich sein oder ]XmindesW posWal Yerf�gbar sein. AXs SichW 

der Weilnehmenden Hlndler m�ssen die GeschenkkarWen unkompliziert ]Xr Verf�gXng sWehen 

(LagerbesWlnde, rasche ProdXkWion Xnd Distribution). 
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x Technischer Support 
 

Es mXss aXs SichW der Weilnehmenden Hlndler klar kommuniziert werden, welche Infrastruktur es braucht 

und wie das System funktioniert. ZXdem mXss ein einfach ]X erreichendes NeW]Zerk f�r SXpporW 

geZlhrleisWeW Zerden (ph\sisch soZie elekWronisch). DXrch mehrere gr|ssere Xnd an ]enWralen PXnkWen 

plaW]ierWe AdminisWraWionssWellen (SXpporW Xnd VerkaXf) k|nnen f�r KXnden Xnd Hlndler die ph\sischen 

Laufwege kurzgehalten werden. Dementsprechend muss das Personal geschult und die Hardware 

vorhanden sein. 

 

x Datenschutz 
 

Ein Augenmerk auf Fragen des Datenschutzes zu legen, ist unabdingbar. 

 

x ManagemenW: NachYoll]iehbarkeiW Xnd R�ckabZicklXng 
 

Es sind KonWrollorgane Xnd InsWrXmenWe ]Xr R�ckabZicklXng zu definieren. Zudem muss klar 

nachvollziehbar sein, wer was, wann, wo macht. Zum Punkt Kontrollorgane ist klar zu deklarieren, wer 

welche Berechtigungen (ZXgang ]X LagerbesWlnden, BerechWigXng f�r manXelle TransakWionen oder 

Herausgabe von Informationen) hat. DamiW kann prlYenWiY bereiWs das Risiko minimierW Zerden. Die 

Handhabung kann zum Beispiel mit verschiedenen Logins mit unterschiedlichen Berechtigungen 

gehandhabW Zerden. Je besser die InsWrXmenWe ]Xr R�ckabZicklXng definierW sind, desto einfacher ist die 

SchadenredXkWion bei poWen]iellen BeWrXgsflllen. Dies beinhalWeW beispielsweise den Fernzugriff durch 

die Hauptadministrationsstelle oder technischen Supports, Sperrung von Logins und Karten sowie die 

sofortige Umsetzung von Gegenbuchungen. 

 

x Finanzen Administrationsstelle 
 

Es darf bei der Administrationsstelle, z.B. der Gantrisch Plus AG keine Quersubventionierungen geben. Es 

sind getrennte Rechnungen ]X f�hren, aXch Zenn es bXchhalWerisch aXfZlndiger isW. 

 

x Deckung 
 

Es isW be]�glich SicherheiW ein AZS mit Gegenwert, also enWsprechende DeckXng in LandesZlhrXng, Ware 

oder einem anderen Wert zu bevorzugen. 

 

x Klare Zielsetzung kommunizieren 
 

Es braucht eine eindeutige Zielsetzung, die sowohl Kunden als auch Gewerbetreibenden schnell 
einleuchtet. 

 

x Zwischenziele zeigen  
 

Da die Umsetzung eines AZS bis ]Xr YollsWlndigen Etablierung und Selbsttragung lange braucht, sind pro 

Etappe kleine, handfeste Dinge, die man den Leuten zeigen kann, wichtig. Es m�ssen unbedingt 

Zwischenerfolge prlsenWierW Zerden. 
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4.3.6 Wirtschaftssysteme und Regionalentwicklung 

Wachstumswirtschaft 

Alle drei Experten sind sich einig, dass es zur Regionalentwicklung unter den gegebenen 

Voraussetzungen eine Wachstumswirtschaft braucht. Es wird soviel Wachstum beziehungsweise 

UmsaW]sWeigerXng angesWrebW, dass die InfrasWrXkWXr (SWrassen, Llden) erhalWen bleiben kann. Dies isW im 

Status Quo beispielsweise mit einer aktuellen BeWWenaXslasWXng Yon 7% nichW m|glich (Hlnni 2020). Neben 

der Infrastruktur braucht es aXch mehr GeZinn f�r WeiWerenWZicklXng Xnd VermarkWXng Yon ProdXkWen 

und Dienstleistungen der Region (Stauffer 2020). hberdies ZlchsW die BeY|lkerXng - so sind immer mehr 

LeXWe ]X Yersorgen, Zas ebenfalls einen geZissen WachsWXms]Zang aXsl|sW (ebd.). 

Die Wachstumsphilosophie der Region llssW sich am Beispiel des ToXrismXs illXsWrieren. Es sollen nicht 

insgesamt mehr Leute angezogen werden, sondern im Sinne eines sanften Tourismus mit mittleren 

Mengen mehr WerWsch|pfXng dXrch YermehrWe hbernachWXngen und Einnahme von Mahlzeiten erzielt 

werden (Hlnni 2020). Gemlss SWaXffer (2020) soll der WachsWXmspro]ess in der Region GanWrisch 

zweistufig verlaufen. In einem ersten Schritt soll die lokale Konsumentenschaft nichW aXsZlrWs oder online 

einkaufen, sondern in der Region behalten be]iehXngsZeise f�r die Region geZonnen werden. In einem 

]ZeiWen SchriWW kann dann eine Erh|hXng der Yon e[Wern Kommenden ]X erreichen YersXchW Zerden.  

Gemlss MiWWelhol]er (2020) kann ersW miW diesem ]ZeiWen SchriWW Yon einer Wachstumswirtschaft 

gesprochen werden, da Geldmittel von ausserhalb dieses Systems einfliessen.  

 

Kreislaufwirtschaft 

Das Schliessen Yon regionalen WirWschafWskreisllXfen im Sinne einer Bindung der regionalen Kundschaft 

inWegrierW Gedanken der KreislaXfZirWschafW, isW aber gemlss SWaXffer Xnd Hlnni (2020) nXr ein Teil der 

regionalen Wachstumsphilosophie, da die strukturschwache Region sich im Dilemma befindet, wachsen 

]X m�ssen, Xm sich selbsW ]X erhalWen. Gemlss MiWWelhol]er (2020) kann miW KreislaXfZirWschafW jedoch 

kaXm reales WachsWXm er]ielW Zerden, da es haXpWslchlich regionale UmslW]e Xnd GeldmiWWel sind. 

Vorteile der Kreislaufwirtschaft gibt es jedoch in Bezug auf die Homogenisierung von regionalen 

UmslW]en. Der Umsatz verteilt sich dabei auf die verschiedenen teilnehmenden Akzeptanzstellen und 

somit werden eher umsatzschwache Unternehmen aufgrund der limitierten Anzahl Teilnehmer bevorzugt 

(Mittelholzer 2020).  
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4.4 Akzeptanz 

4.4.1 GUXQdVlW]OLcKe ELQVcKlW]XQJ/Bereitschaft 

Guter Gedanke 

Bei allen BefragWen herrschW ein Konsens, dass ein AZS grXndslW]lich eine gXWe Idee isW. Insbesondere aXf 

regionaler Ebene, wird einem solchen AZS ein gewisses Potential zugesprochen. Diese eher positive 

GrXndeinsWellXng einem AZS gegen�ber r�hrW gemlss der BefragWen Yon ihrer MoWiYaWion 

be]iehXngsZeise dem VersWlndnis ihres AXfWrages her. So setzt sich zum Beispiel die Bewegung, aus 

welcher der Bioladen Birena gewachsen ist, genau gegen den Massenkonsum, den universellen 

Grosshandel, f�r lebendige Regionen Xnd f�r eine BeZegXng in RichWXng gkologie ein, da das aktuelle 

Konsumverhalten als nicht tragbar empfunden wird (Makiol 2020, m�ndliche MiWWeilXng). 

 

hberVlWWigXng 

Ebenso einstimmig wie das Konzept eines regionalen AZS bef�rZorWeW Zird, wird die Akzeptanz von 

dessen realer Umsetzung angezweifelt. Es wird die Meinung vertreten, dass es eher schon genug bis zu 

Yiel AZS gibW Xnd das Bed�rfnis soZohl Yon SeiWen der KonsXmenWen als aXch von Seiten der 

GeZerbeWreibenden f�r die LancierXng eines ZeiWeren AZS nicht wirklich vorhanden ist. Stoll (2020, 

m�ndliche MiWWeilXng) sprichW Yon einer hberslWWigXng (KrediWkarWen, DebiWkarWe, TZinW, GooglePa\, 

ApplePay) in einem gesellschaftlichen Klima, das be]�glich ZahlXngsWlWigXng m|glichsW redX]ieren 

m|chWe. Der Trend gehW ]X immer Zeniger Karten und Vereinfachung. Dem widerspricht ein neues AZS, 

Zelches nXr aXf beschrlnkWem RaXm g�lWig isW. 

 

Mangelnder Leidensdruck  

Eine Mehrheit der Befragten gibW ]Xdem an, dass in ihrem GeschlfW (M�hle, Bioladen, DirekWYermarkWXng 

ab Hof) der Leidensdruck (Negativspirale strukturschwacher Regionen, Coronakrise) nicht so gross und 

die KonkXrren] �ber Onlinehandel Xnd aXsZlrWigen KonsXm eher gering ist, da eine sehr spezifische 

Kundengruppe angesprochen wird. Bei allgemeineren Dienstleistungen und Waren, wie sie das 

TelemaWikgeschlfW oder aXch MeW]gereien oder BXchllden anbieWen, ist das Problem gravierender. Alle 

befragten Gewerbetreibenden haben jedoch schon sehr viele alternative Wege entwickelt, um Kundschaft 

anzuziehen und es �ber Jahre geschafft, einen stabilen Kundenstamm aufzubauen beziehungsweise sind 

noch dabei (Birena). AXs diesem GrXnd Z�rden sich alle, rein auf ihr Unternehmen bezogen, eher gegen 

ein AZS aussprechen, finden es aber aus R�cksichW aXf die Region XnbedingW XnWersW�W]enswert.  

 

EffekWiYiWlW im Vergleich ]X AlWernaWiYen 

Die Yon den BefragWen gelXsserWe Skepsis gegen�ber eines AZS in Be]Xg aXf ihren eigenen BeWrieb 

gr�ndeW im ZZeifel an dessen EffekWiYiWlW im Vergleich ]X ]Xm Teil bereiWs erfolgreich angeZandWen 

anderen MiWWeln be]iehXngsZeise anderen FakWoren, Zelchen eine gr|ssere WirksamkeiW ]Xgesprochen 

Zird. Da]X geh|ren emoWionale BindXng, SerYice, QXaliWlW, ZXsaW]diensWleisWXngen Xnd die EinschrlnkXng 

des Onlinehandels. Gemlss Be]enoon (2020, m�ndliche MiWWeilXng) isW bei der Yon ihr beWriebenen M�hle 

emotionale Kundenbindung am wichtigsten. DadXrch, dass die M�hle ]Xgleich eine SchaXm�hle isW, 

k|nnen die KXnden sehen, wie das Mehl entsteht und identifizieren sich demnach mit dem Produkt. Dies 

ist nachhaltiger, als Punkte zu verteilen oder den Kunden mit einem AZS zu binden. Auch Stoll (2020) 

f�hrW aXs, dass ein AZS besWenfalls f�r den regionalen KonsXm sensibilisieren, aber nicht zwingen kann. 
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Jede Kundin und jeder Kunde hat eine individuelle Schmerzgrenze, also eine subjektive Preisdifferenz, 

welche sie oder er f�r einen besWimmWen MehrZerW des regionalen KonsXms mehr ]X ]ahlen bereiW sind. 

Ist die Preisdifferenz des Produktes in der Region also unter der Schmerzensgrenze, wird in der Region 

anstatt ausserhalb oder online eingekauft (ebd.). Dies ist naW�rlich nXr g�lWig, sofern die LeisWXng Xnd 

QXaliWlW sWimmen. Der Kunde muss einen Vorteil haben, wenn er in den Laden geht. Dies kann eine 

freXndliche, kompeWenWe VerkaXfsperson, Zelche die Bed�rfnisse des KXnden kennW, gute Beratung, 

praktische Tipps oder das Erlebnis im Laden sein. Gemlss den Befragten sind es diese Aspekte, welche 

den Kunden veranlassen, WroW] erh|hWem Preis lokal ]X konsXmieren. Dies mXss entstehen und kann mit 

einem AZS nicht per se herbeigef�hrW Zerden. Diesen MehrZerW m�ssen die Llden selbsW bieWen. 

 

Diese KombinaWion Yon QXaliWlW Xnd AngeboW kann Yon einem AZS ]Zar ]XslW]lich ergln]W Xnd bef|rderW 

Zerden, mXss aber Yor allem Yon der enWsprechenden SWrXkWXr begleiWeW sein (gffnXngs]eiWen, Lage). 

 

Schaden/ Nutzen Gleichgewicht 

Insgesamt ZXrde Yon allen BefragWen mehrfach beWonW, dass f�r eine NXW]XngsbereiWschafW aXf 

Kundenseite, ein klarer VorWeil f�r diesen aXs dem AZS enWsWehen mXss. AXf Unternehmensseite muss in 

einer ersten Phase der Schaden oder Aufwand f�r den, der es ak]epWierW, in einem vertretbaren Rahmen 

sein und ihm llngerfristig eine positive Perspektive geben (Stoll 2020). So kann zum Beispiel ein 

Barzahlungsrabatt von 2% in Kauf genommen werden, wenn daf�r KXnden in den Laden kommen und die 

Gelegenheit genutzt werden kann, diesem auch andere Produkte zu zeigen, sodass er vielleicht noch 

mehr kauft (ebd.).  

 

PerV|nlicheV EngagemenW 

Be]�glich eines pers|nlichen EngagemenWs (abgesehen Yon der NXW]Xng) im ZXsammenhang miW der 

LancierXng eines AZS herrschW bei der klaren MehrheiW der BefragWen ZXr�ckhalWXng. Da schon Yiele 

andere Engagements Yorhanden sind, Zird lieber aXf ein ZeiWeres EngagemenW Yer]ichWeW. F�r die 

UnWernehmen selbsW Zlre ]Xdem die Annahme Yon LandesZlhrXng genaXso YorWeilhafW. Eine MinderheiW 

Zlre nach ZeiWressoXrcen f�r ein kleines EngagemenW bereiW, falls die IniWiaWiYe Yom NPG klme, da schon 

viel vom NPG profitiert werden konnte.  
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4.4.2 Mehrwert, Vorteile 

Die von den Befragten genannten erhofften Mehrwerte und erwarteten Vorteile wurden zu Kernpunkten 

zusammengefasst und sind in der unterstehenden stichwortartigen Auflistung dargestellt. 

 

x Es entsteht eine starke Marke ©Region GanWrischª, Marketingvorteil 

x Von aXssen ZlchsW die Wahrnehmung, dass Innovatives in der Region passiert; die Region wird 

aWWrakWiY gemachW f�r KXnden, aussenstehende Akteure werden angezogen, die Anzahl der 

Besucher in der Region nimmt zu 

x Identifikation mit der Region und Integration der einzelnen Gemeinden und Gewerbe in der 

Region 

x Konsumierende kaufen vermehrt lokal ein; Kundenakquisation und ²bindung Zird gef|rderW 

x Tolle Chance zur Initiierung einer starken regionalen Bewegung  

x Die Region wir lebendig gehalten, da neXe ProjekWe erm|glichW Zerden 

x Regionale Steigerung des Geldflusses/Umsatzes durch Zufluss von Geld  

x F|rderXng Yon SolidariWlW und gegenseitiger Hilfe  

x BeZXssWsein f�r die Region Zird erh|hW, sodass Leute beim Einkauf die Region ber�cksichWigen 

x Negativspirale von strukturschwacher Region Zird m|glichsW schnell gebremst und in eine 

positive Spirale umgekehrt  

x F|rderXng eines nachhalWigen gewinnbringenden Tourismus; mehr ErWrlge � TagesWoXrismus, der 

Y.a. AXslagen YerXrsachW. AZS f|rderW, dass ToXrisWen aXch bleiben Xnd konsXmieren 

x Genossenschaftsgedanke Zird gesWlrkW; Zusammenarbeit in der Region wird gef|rderW Xnd 

konstruktives Mitdenken angeregt 

x Es wird etwas versucht, auch wenn es nicht klappt, so kann der Region nicht vorgehalten werden, 

dass nichts probiert wurde 

x Kapital der Region (LandschafW, KXlWXrg�Wer) wird sinnvoll genutzt  
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4.4.3 Herausforderungen 

Die von den Befragten genannten Herausforderungen wurden zu Kernpunkten zusammengefasst und 

sind in der unterstehenden stichwortartigen Auflistung dargestellt. 

 

x ZahlXngss\sWem kann ergln]end XnWersW�W]en, allein jedoch nicht viel bewirken, es ist lediglich 

ein Beitrag, kein "Allerheilmittel" 

x Auf kurze Sicht keinen direkWen MehrZerW f�r Gewerbetreibende, Kunden und Investoren, ideeller 

Nutzen ist nur bei sehr wenigen Leuten ein Wert  

x AZS werden auf Kosten der umsatzstarken Sponsoren genutzt (Trittbrettfahrer-Prinzip) 

x Aktuelle hberslWWigXng an Zahlungssystemen, AZS ist nochmals etwas mehr 

x Menschen sind immer skepWisch gegen�ber Neuem, es braucht lange zur Umsetzung und 

Akzeptanz neuer Dinge 

x In der Region Gantrisch herrscht nicht ein Klima des "VorZlrWsmachens", Leute sind eher kritisch 

eingestellt und es ist schwierig, sie f�r eWZas Neues ]X �ber]eXgen 

x Die Welt ist einfach nicht mehr regional organisiert, es wird �berregional und international gelebt, 

sehr Yiel gehW �ber den Onlinehandel, bei welchem RegionaliWlW keine PrioritlW haW 

x Ein AZS ist nXr in sehr eingeschrlnkWem Perimeter nXW]bar, miW ]Xnehmender MobiliWlW sind 

solche Distanzen aber Yernachllssigbar 

x Muss eine breite Akzeptanz haben und von der ganzen Region mitgetragen werden, damit es 

funktioniert, je gr|sser die An]ahl Teilnehmer, Xmso h|her die daraXs resXlWierende Ak]epWan] 

x DXrchmischXng Yon Weilnehmenden Branchen/GeschlfWen n|Wig, Xm AWWrakWiYiWlW ]X geZlhrleisWen  

x ZXslW]licher Aufwand (Buchhaltung, Technik, Administration) und Mehrkosten f�r BeWreiber 

x Der SchZei]er Franken sWehW sehr gXW da Xnd isW sWabil. AlWernaWiYen m�ssen mindesWens gleich 

gut/stabil wie Schweizer Franken sein, die meisten Alternativen sind fast nur schlechter. Wenn 

man etwas hat, das gut funktioniert (CHF), wird grXndslW]lich nichWs daran gelnderW. 

x Vorhandensein der InfrasWrXkWXr in GeschlfWen (KrediWkarWenWerminals Xnd ]Xdem eine 

DirekWschniWWsWelle (API) f�r das Einl|sen der GifWcards im Onlineshop) 

x  GeZisse Wechnische UnsicherheiWen, ZXr�ckhalWXng be]�glich Handling, Unsicherheit, Zas f�r 

Support angeboten wird.  

x Eher egoistisches Denken anderen Regionen gegen�ber, eine ArW Yon ©America FirsWª, man 

ber�cksichWigW in erster Linie sich selbst 

x Inkonsequenz der Konsumenten. Sie wissen, dass sie in der Region einkaufen sollten, gehen dann 

aber doch in den Discounter nach Bern 

x Sehr Yiele InWeressen m�ssen XnWer ein Dach gebrachW Zerden, dies sorgW ]ZangsllXfig f�r 

Zielkonflikte 

x Gewohnheiten bestimmen, die ZXfriedenheiW miW dem ProdXkW, die Nlhe und die Produktepalette, 

bestimmen in erster Linie, wo eingekauft wird. 
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4.4.4 Systeme im Fokus 

In diesem Kapitel werden die Aussagen der Experten in Bezug auf die Akzeptanz der einzelnen 

Zahlungssysteme der Shortlist (Tabelle 2) dargestellt. 

 

GeVchlfWVZlhrXng 

Mehrere der befragWen Personen haben schon ErfahrXngen miW der GeschlfWsZlhrXng WIR gemachW. Diese 

Zaren jedoch aXsschliesslich negaWiY. ZX den genannWen Problemen geh|ren hohe Kommissionen Xnd 

Geb�hren, Wieferer effekWiYer WerW des WIRs, die Unm|glichkeiW L|hne, SWeXern Xnd MieWen in WIR ]X 

bezahlen und ResWbeWrlge, die aXfgrXnd der Zenigen UnWernehmen, Zelche WIR annehmen, nichW 

losgeworden werden konnten. Diese eingeschrlnkWe AnZendbarkeiW Z�rde bei einem kleinen MarkW Zie 

der Region Gantrisch noch verstlrkW. AXs diesen Gr�nden Zird eine regionale GeschlfWsZlhrXng als Zenig 

YorWeilhafW Xnd Xnn|Wig beZerWeW. Zudem werden Systeme bevorzugt, welche vor allem den Endkunden 

miteinbeziehen. 

 

Kundenbindungs- und Rabattsysteme 

Die Befragten sind sich einig, dass Kundenbindungs- und Rabattsysteme grosse Akzeptanz geniessen. 

Die LeXWe kennen S\sWeme Zie ProBon, nXW]en diese Xnd erkXndigen sich bei neXen Llden, ob Zelche 

erhllWlich sind (Makiol 2020). Bei DirekWYermarkWXng Xnd SelbsWbedienXngsllden sind solche S\sWeme 

weniger bekannt und wahrscheinlich auch schwierig umsetzbar (Niederhauser 2020).  

Systeme wie ProBon, welche keine Kundendaten sammeln, sind unkompliziert in der Anwendung. Ein 

solcher Bar]ahlXngsrabaWW k|nnWe aber gemlss Be]enoon (2020) aXch direkW vom Detaillisten durch 

einen Gratiskaffee oder ein Zusatzprodukt bei grossen EinklXfen ersetzt werden. Vorteilhaft ist, dass die 

Kundschaft bei solchen Rabattsystemen einen klaren Nutzen hat, ohne dass sie im Fall von ProBon etwas 

von ihren Daten preisgeben muss. F�r alle BefragWen isW nlmlich unbestritten, dass bei einem regionalen 

AZS kein Interesse besW�nde, MarkWforschXng miW dem AZS ]X beWreiben, sondern Yielmehr 

Kundenbindung im Zentrum steht. 

 
Solche Systeme finden jedoch bereits in der ganzen Schweiz breite Anwendung; es ist deshalb fraglich, 

ob sich ein regionales S\sWem noch eWablieren k|nnWe, da schon naWionale S\sWeme Zie ProBon miW 

MiWgliederschZXnd ]X klmpfen haben. Das Terrain isW ]Xdem miW neXaXfkommenden konkXrrierenden 

S\sWemen Zie Wee harW XmklmpfW (SWoll 2020).  

Elektronische Systeme wie eProBon werden zurzeit in der Region noch nicht bis sehr selten genutzt, da 

die Nachfrage nicht vorhanden ist (ebd.). 

 

LETS/Zeittausch 

Bei Tauschkreisen und Zeittauschsystemen gehen die EinschlW]Xngen aXseinander. Die eine HllfWe k|nnWe 

sich die Umsetzung eines solchen AZS unter einigen Voraussetzungen vorstellen, wohingegen die andere 

HllfWe der BefragWen diese f�r XnrealisWisch hllW. Als HaXpWschZierigkeiWen Zerden die WeiWllXfigkeit der 

llndlichen Region (Warenkauf schwierig) und das Bezahlen von L|hnen wahrgenommen. 

Zudem wird bezweifelt, dass Leute mit unterschiedlichem Ausbildungsstand und entsprechenden 

Lohnniveaudifferenzen bereit sind, jede Stunde Arbeit gleich zu bewerten (Stoll 2020). 
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Gemlss Makiol (2020) gibW es neben eher konserYaWiY Eingestellten auch viele Leute in der Region, welche 

offen Zlren f�r solche Ideen. Diese EinschlW]Xng WeilW NiederhaXser (2020), weist aber darauf hin, dass 

klar zwischen Gewerbe und Privaten getrennt werden m�ssWe. Landwirtschaftsbetriebe d�rfen 

Arbeitnehmer nlmlich nicht mit Naturalien oder einer GegenleisWXng f�r ihre Arbeit auf dem Betrieb 

enWschldigen (NiederhaXser 2020). Alles was mit dem landwirtschaftlichen Gewerbe zu tun hat, muss 

schriftlich abgerechnet werden, Xnd die korrekWe EnWl|hnXng nach GesamWarbeiWsYerWrag Zird dXrch 

periodische KonWrollen �berpr�fW. Es Zlre bei der LancierXng eines solchen S\sWems deshalb daraXf ]X 

achten, dass kein Arbeitsgeber rechtliche Probleme bekommt, jedoch auch, dass das System nicht 

aXsgen�W]W wird und ©richWigeª AngesWellWe nach ZeiWWaXschs\sWem enWl|hnW Zerden. Wenn man diese 

Dinge sauber regeln kann, Zlre es f�r BaXern jedoch sicherlich attraktiv (ebd.).  

 

RegionalZlhrXng 

Die Lancierung einer RegionalZlhrXng in der Region GanWrisch Zird Yon allen als eher XnrealisWisch Xnd 

XnaWWrakWiY beZerWeW. Vor allem f�r den KonsXmenWen Z�rde ein solches S\sWem einen grossen Aufwand 

bedeuten, ohne einen direkten Mehrwert zu liefern. Einer RegionalZlhrung wird vor allem Chancen 

eingerlXmW, Zenn es den Menschen weniger gut geht Xnd die LandesZlhrXng problemaWisch isW. Da der 

Schweizerfranken jedoch als sehr YerWraXensZ�rdig Xnd sWabil eingesWXfW Zerden kann, isW der AXfZand, 

eine zweite WlhrXng zu benutzen, Yiel ]Xr gross. F�r BeWriebe sind schon Euros eher m�hsam, da man 

sie noch wechseln muss (Niederhauser 2020). Sofern nicht alle mitmachen, kann die RegionalZlhrXng 

zudem nur an ganz bestimmten Orten eingesetzt werden. Wenn man soweit ginge, dass auch 

Investitionen wie Solaranlagen mit der RegioZlhrXng bezahlW Zerden k|nnWen, Zlre es f�r UnWernehmen 

wieder interessanter. Dass neben dem Schwei]er Franken aber eine regionale WlhrXng geschaffen Zerden 

kann, die eine demenWsprechend ben|WigWe SWabiliWlW aXfZeisW, wird f�r sehr XnZahrscheinlich gehalWen.  

 

4.4.5 Form  

Be]�glich der ]X Zlhlenden Form herrschW geZisse UneinigkeiW ]Zischen den Befragten. Es sollen im 

Folgenden deshalb die genannWen PXnkWe, Zelche f�r oder gegen die jeZeiligen Formen sprechen, 

dargestellt werden. 

 

Smartphone/digital 
Allgemein wurde von allen festgestellt, dass zurzeit nur eine Minderheit mit dem Handy bezahlt und das 

Be]ahlen Yia SmarWphone f�r einen grossen Teil der KXndschafW noch XnbekannW isW be]iehXngsZeise 

NeXland Zlre. Ein rein digiWales S\sWem �ber das SmarWphone k|nnWe also eine H�rde darsWellen Xnd es 

Z�rde eine grosse NXW]ergrXppe (Y.a. llWere LeXWe) ausgeschlossen. Gemlss SWoll sind jedoch aXch jXnge 

LeXWe Wechnisch ofW �berforderW, Zenn es Xm die KonfigXraWion des GerlWs gehW oder um die Nutzung �ber 

die klassischen Funktionen hinaus. SchlW]ungsweise Z�rde ein solches S\sWem im MomenW Yon 10% der 

Leute genutzt werden (Be]enoon 2020).  

Andererseits muss gesagt werden, dass sich solche Systeme, Aussagen der Befragten zufolge, nach einer 

GeZ|hnXngs]eiW eWablieren. Es ZXrden schon ErfahrXngen miW Twint gemacht, welches am Anfang 

praktisch nicht genutzt wurde, sich aber nun mehr und mehr verbreitet.  

Es ist eine Frage des Zeitpunkts. Im Moment ist die Akzeptanz eines rein digitalen Systems wohl noch 

nicht gegeben; miW dem rasanWen VoranschreiWen der DigiWalisierXng mXss ein neX lancierWes AZS gemlss 

allen Befragten aber sicher auch digiWal Yerf�gbar sein.  
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Wlhrend NiederhaXser (2020) die EinschlW]Xng YerWriWW, dass in ein bis ]Zei Jahren die KarWen]ahlXng 

schon YeralWeW Xnd fasW YollXmflnglich Yon digiWalen ZahlXngss\sWemen abgel|sW sein Zird, gibW es gemlss 

Stoll (2020) neben der mangelnden Akzeptanz seitens der Kunden Probleme be]�glich dem 

Funktionieren, der Sicherheit, der SWabiliWlW Xnd dem Datenschutz, welche so schnell nicht behoben 

Zerden k|nnen. Ein einZandfreies Xnd schnelles FXnkWionieren isW jedoch gerade bei GeschlfWen miW 

hoher KXndenfreqXen] (Blckerei am Morgen) Xnabdingbar und oft noch gegeben (ebd.). Zudem wird in 

den Medien oft von Delikten und Sicherheitsrisiken solcher digitalen Systeme berichtet und der Wildwuchs 

ist zu gross. Die Systeme haben eine hohe FlXkWXaWionsraWe Xnd es isW eine Xngen�gende Sicherheit 

vorhanden, dass ein S\sWem llngerfrisWig Bestand hat. Gemlss AXssagen Yon SWoll (2020) Zird es fasW 

Xnm|glich sein, diesen WildZXchs in den Griff ]X bekommen.  

 

Karte 
Die Karte ist aktuell allen Befragten zufolge, das glngigsWe ZahlXngsmittel. Gerade Zlhrend der 

Coronakrise wurde ihre Akzeptanz (aXch bei llWeren Menschen) ZeiWer gesWlrkW. Weil aber schon so viele 

KarWen im UmlaXf sind, Zird be]ZeifelW, dass noch eine ZeiWere KarWe erZ�nschW isW, da. Dennoch ist die 

HllfWe der BefragWen der MeinXng, dass es ]Xm jeW]igen ZeiWpXnkW noch eine KarWe, eWZas Handfestes 

braXchW, Xm die HaXpWkXndschafW f�r ein AZS ]X geZinnen.  

   

Papier 
Es herrschW Konsens, dass ein AZS in Form Yon PapiernoWen, Zie sie ]Xm Beispiel die RegionalZlhrXng 

des Wallis ©FarineWª gekannW haW, nichW mehr ]eiWgemlss isW. Alle k|nnen sich jedoch vorstellen, dass ein 

unkompliziertes System im Stil eines regionalen ProBon mit aufzuklebenden Rabattmarken Potential 

haben k|nnWe, da der Rei] des Sammelns Xnd AXfklebens bei Yielen KXnden existiert. 

InsgesamW isW gemlss allen BefragWen die Wahl der Form auch deshalb schwierig zu bewerten, da eine 

sehr durchmischte Kundschaft (verschiedene Altersgruppen, Milieus, Lebenssituation) bedient wird. Am 

meisten Potential haben deshalb wahrscheinlich hybride Systeme. Bei allen AZS m�ssWe gemlss 

NiederhaXser Xnd Be]enoon (2020) zudem beachWeW Zerden, dass sie aXch in Hofllden miW 

SelbsWbedienXng einseW]bar Zlren. 

4.4.6 TUlJeUVcKaIW 

Die TrlgerschafW spielt f�r alle befragWen Personen eine sehr ZichWige Rolle. Neben dem Vertrauen wird 

dabei auch eine Identifikation mit dem AZS genannt. Es wird eine bekannte, schon bestehende 

OrganisaWion beYor]XgW. Einer priYaWen TrlgerschafW Zird eher kriWisch gegen�bergesWanden. ZXdem Zird 

vermutet, dass es bei Privaten auch Probleme miW MissgXnsW Xnd Neid geben k|nnWe, wenn diese eine 

geZisse Kommission f�r die UnWerhalWs- und Lohnkosten verlangen.  

Es wurde als sehr positiv empfunden, dass die GC vom Naturpark mitgetragen und von der Gantrisch Plus 

AG operaWiY gef�hrW Zird. Diese OrganisaWionen sind bereiWs im Bereich der WirWschafWsf|rderXng Xnd 

RegionalenWZicklXng engagierW, haben einen allgemeindienlichen ZZeck, sind ein Geflss, das alle 

ansprechen kann Xnd keine KonkXrren] aXfkommen llssW. Diese PXnkWe Zirken YerWraXensf|rdernd. Es 

Zlre aXch denkbar, dass der NaWXrpark die TrlgerschafW zum Beispiel offiziell an ein anderes 

UnWernehmen delegierW. AXch da Zlre es aber sehr ZichWig, die genaXen BedingXngen Xnd 

VeranWZorWlichkeiWen ]X definieren Xnd WransparenW ]X kommXni]ieren. Be]�glich RechWsform gibW es 

keine klaren Prlferen]en, ein Verein isW jedoch eher nichW erZ�nschW.  
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5 Ergebnisse Gantrischcard 

5.1 Erster Eindruck 

Der erste Eindruck ist positiv. Alle befragten Personen finden die Lancierung der GC eine gute Idee. Das 

Projekt mache Sinn und sei richWig �berlegW. Zudem sei der Zeitpunkt gXW geZlhlW, da eine geZisse 

SensibilisierXng f�r lokalen KonsXm dXrch Corona Yorhanden isW. Neben der UnWersW�W]Xng der Idee 

lXssern aber alle eine geZisse Skepsis be]�glich des UmseW]Xngserfolgs Xnd der Ak]epWan]. TroW] dieser 

Vorbehalte, kann gesagt werden, dass der Wille, etwas zu versuchen Xnd die Region ]X XnWersW�W]en, 

�berZiegW. Es wird als positiv gewertet, dass es ein regionales Projekt ist, welches gleichwohl eine gewisse 

Gr|sse aXfZeisW. ZXdem Zird die GC im Vergleich ]u anderen Systemen als pragmatischer Weg im Rahmen 

des M|glichen Zahrgenommen. 

 

Die InformaWionen ZXrden gemlss aller BefragWen aXsreichend Yon Yerschiedenen SeiWen (Gemeinde, NPG, 

GeZerbeYerband) Xnd �ber XnWerschiedliche VerWeiler gesWreXW. Es Zird vermutet, dass so potentiell alle 

Leute erreicht werden konnten. 

Es isW gemlss den YerschickWen InformaWionen schon ein Wissen �ber die GC Yorhanden. Die HllfWe der 

BefragWen gab jedoch an, sich aXs ZeiWgr�nden noch nichW all]X aXsf�hrlich miW dem ProjekW 

auseinandergesetzt zu haben, weshalb auch noch eher wenig Detailwissen da ist. 

 

5.2 Erhoffter Mehrwert, Vorteile 

Die Aussagen der befragten Personen decken sich, weshalb hier die wichtigsten gemeinsamen Punkte 

heraXsgehoben Xnd erllXWerW Zerden sollen. 

 

Keinen direkten Mehrwert 

Von keiner der befragWen Personen Zird f�r das eigene UnWernehmen ein direkWer ZirWschafWlicher 

Mehrwert, zumindest auf kurze Sicht, erwartet. Es Zird beWonW, dass es primlr Xm einen AkW der SolidariWlW 

und der Zusammenarbeit und nicht um pers|nliches Profiterwirtschaften gehe.  

Alle befragWen GeZerbeWreibenden Yerf�gen �ber eine spe]ifische Kundschaft, welche sie mit anderen 

Mitteln anzuziehen und zu behalten versuchen. Es wird deshalb nicht erwartet, dass eine Person, nur weil 

sie die GC haW, pl|W]lich ins GeschlfW kommt.  

 

Geschenk 
Die GC wird in erster Linie als Geschenk und weniger als WirWschafWsf|rderXngsinsWrXmenW oder AZS 

Zahrgenommen. Der Gedanke, eine M|glichkeiW ]X schaffen, eWZas SinnYolles f�r die Region ]X schenken, 

wird als sehr positiv bewertet. Die Gantrischregion wird damit in Wert gesetzt und gerade auch das Layout 

der KarWe isW sehr lsWheWisch Xnd ansprechend. Als regionale Gutscheinkarte hat die GC zudem den Vorteil, 

dass der Beschenkte eine grosse Auswahl an GeschlfWen ]Xr Verf�gXng haW. Bis anhin mXssWe man da]X 

eine CiW\card Yon ThXn oder Bern schenken. Diese L�cke Zird miW der GC nXn gef�llW.  
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Partizipation/ Zusammenarbeit 

Die GC isW ein Ankn�pfXngspXnkW f�r regionale ZXsammenarbeiW. Es wird ein gewisses Mitspracherecht 

Xnd die M|glichkeiW, etwas gemeinsam zu bewegen, erhoffW. M|gliche VeransWalWXngen bieWen eine 

VerneW]XngsplaWWform f�r GeZerbeWreibende Xnd BeZohner der Region, Zelche angeregW Zerden 

mitzudenken. F�r Makiol (2020) isW Yor allem dieser MehrZerW ]enWral Xnd es m�ssWe gar nichW unbedingt 

ein AZS, sondern k|nnWe irgendein gemeinsames ProjekW f�r die Region sein. 

 

Bewusstsein, SolidariWlW, Identifikation 

Die GC sWlrkW zudem das BeZXssWsein f�r RegionaliWlW. Wenn man die GC hat, denkt man vielleicht eher 

daran, regionale ProdX]enWen ]X ber�cksichWigen. Es kann Yon einem MarkeWing gesprochen Zerden, 

Zelches die Prlsen] Xnd RepXWaWion der Region YerbesserW. Zudem wird bewusst der SolidariWlWsgedanke 

gef|rderW, indem ein ProjekW XnWersW�W]W Zird, dass der gan]en Region eWZas n�W]en soll. DXrch diese 

gemeinsame Hilfe wird auch das Entstehen einer Identifikation mit der Region erhofft. 

 

Wirtschaftlich 

Der wirtschaftliche Aspekt ist gemlss allen Befragten, falls vorhanden, sekXndlr. Es Zird jedoch f�r 

m|glich gehalWen, dass die GC einen ersWen Impuls zum Kauf in einem lokalen GeschlfW geben kann. Der 

Kunde, Zelcher im BesiW] einer GC isW, Zird nlmlich ge]ZXngen, in besWimmWen Llden (Ak]epWan]sWellen) 

zu konsumieren. Wenn es gelingt, den KXnden ]X �ber]eXgen, dass es eine gXWe Wahl Zar, 

Yorbei]Xkommen, isW ein konkreWer ZirWschafWlicher NXW]en m|glich. 

Dadurch, dass ]Xdem eine gr|ssere Vision Xnd Idee (regionaler, nachhaltiger Konsum, lebendige Region) 

XnWersW�W]W Zird, k|nnWen sich, wenn viele mitmachen, auf lange Sicht effektiv posiWiYe Folgen f�r die 

lokale Wirtschaft ergeben.  

 

Bekannt/pragmatisch 

Als VorWeil f�r eine schnelle Ak]epWan] Xnd EWablierXng der GC, Zelche ]Xr Er]ielXng eines MehrZerWs 

n|Wig isW, isW es gemlss der BefragWen ein Vorteil, dass das Konzept der Geschenkkarte schon bekannt 

Xnd ak]epWierW isW. SomiW isW die Chance gr|sser, dass in kurzer Zeit Vertrauen aufgebaut werden kann. 

Die GC isW insofern im Vergleich ]X gr|sseren ProjekWen Zie einer RegionalZlhrXng ein pragmaWischer, 

©sichererª Weg (Hlnni 2020).  

5.3 Herausforderungen 

Die allgemeinen Herausforderungen, welche bei einem AZS erwartet werden, wurden im Kapitel 4.4.3 

schon dargesWellW. Hier soll nXr noch aXsf�hrlicher aXf die HeraXsforderXngen eingegangen Zerden, 

welche speziell im Zusammenhang mit der GC genannt wurden. 

 

Aufwand 

Unternehmen m|chWen den AXfZand so gering Zie m|glich halten. Dieser ist heute schon ohne ein AZS 

sehr gross (Kundenkartei verwalten, Rechnungen schreiben, Buchhaltung, Auflagen). Gerade f�r 

Landwirtschaftsbetriebe fehlt neben der Administration und der praktischen Arbeit oft schon nur die Zeit, 

die Unterlagen be]�glich GC ]X sWXdieren (NiederhaXser 2020).  
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Neben diesem, Yon allen erZlhnWen, ZeiWmangel ]Xr aXsf�hrlichen AXseinanderseW]Xng miW der GC isW der 

]XslW]liche adminisWraWiYe AXfZand bei allen BefragWen ein Thema. Ein AZS Zlre noch ]XslW]lich in der 

Buchhaltung auszuweisen, was mit Mehrarbeit verbunden ist. 

 

AXVZlrWige 

Die GC wird eher als Geschenk und Tourismusf|rderXngsinstrument angeschaXW. F�r AXsZlrWige isW es 

jedoch je nach Wohnort (anderer Kanton) XmsWlndlich, Zenn sie e[Wra ins GanWrischgebieW fahren m�ssen, 

Xm die KarWe ein]Xl|sen. Die sinnYolle ReichZeiWe f�r die GC als Geschenk wird dementsprechend limitiert 

sein.  

 

KlrWchen 

Die Kunden besitzen jetzt schon sehr viele KlrWchen. Die GC als Karte erf�llW das Bed�rfnis Yieler LeXWe, 

Zeniger ansWaWW mehr KlrWchen ]X haben, nicht. 

 

Technische Prozesse  

Die technischen Prozesse und die anzuschaffende InfrasWrXkWXr k|nnWen f�r einige zu kompliziert sein. 

Der Respekt, sich in die Funktionsweise einzuarbeiten und die n|Wigen GerlWe an]Xschaffen, ist bei 

einigen Gewerbetreibenden, welche noch keine Erfahrung mit solchen Zahlungssystemen haben, 

vorhanden. Zudem funktioniert die GC in Hofllden miW DirekWYermarkWXng nichW, Zas Yon den BefragWen 

bedauert wird, da es vom Konzept her passen Z�rde Xnd man so noch mehr LeXWe ins BooW holen k|nnWe. 

 

Datenschutz  

Es besWehW heXWe eine Zachsende SensibiliWlW be]�glich des SchXW]es pers|nlicher DaWen. Jedes 

]XslW]liche digitale System erh|hW poWenWiell die Transparen] der Person Xnd k|nnWe daher gemieden 

werden. 

 

Ak]epWan] GeVchlfWe 

Es wird daran gezweifelt, dass viele GeschlfWe einsWeigen, da sie keinen sofortigen Vorteil sehen, vielleicht 

eher konservativ eingestellt sind und den Aufwand scheuen. Die GC kann jedoch nur funktionieren, wenn 

ganz viele mitmachen. 

 

Kommission 

Es stellt sich die Frage, ob die Gewerbetreibenden bereit sind, 2% des Umsatzes in Form der 

Kommission abzugeben. Die Option, die H|he ]X lndern, m�ssWe offen gehalten werden. 

 

Zeitdruck 

Die LancierXng der GC Zar so schnell m|glich, weil die Coronakrise die SensibiliWlW Xnd SolidariWlW der 

LeXWe erh|hW Xnd die NoWZendigkeiW rascher AkWionen aufgezeigt hat. Wenn es nun aber zu lange geht, 

bis sich die GC eWablierW, k|nnWe dieser SchZXng gebremst beziehungsweise dieses Argument an 

Bedeutung verlieren und die Akzeptanz abnehmen. 
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5.4 Nutzung 

Alle BefragWen m|chWen ihr GeschlfW als Ak]epWan]sWelle anmelden oder haben dies ]Xm ZeiWpXnkW des 

Gesprlchs bereiWs geWan. Nur jemand beabsichtigt, sich auch gleich als Verkaufsstelle anzumelden, die 

�brigen drei haben es sich �berlegW Xnd k|nnWen sich ]X einem splWeren ZeiWpXnkW und je nach Nachfrage 

ebenfalls YorsWellen, sich als VerkaXfssWelle ]X regisWrieren. Im MomenW isW es allerdings noch ]X fr�h, dies 

zu entscheiden.  

Der BeWrieb NiederhaXser kann sich selbsW nichW f�r die GC anmelden, da der HofYerkauf in 

SelbsWbedienXng llXfW. Bei der Gem�segarage, Zelche ein ZXsammenschlXss Yon ProdX]enWen ]X einem 

gr|sseren Hofladen darsWellW, k|nnWen die Wechnischen VoraXsseW]Xngen f�r eine Ak]epWan]sWelle jedoch 

gegeben sein (Niederhauser 2020). Im Zuge der Coronakrise haben viele Direktvermarkter auf 

Kartenbezahlung gewechselt und besitzen auch Terminals, Zas NichWselbsWbedienXngsllden eine 

AnmeldXng m|glich machen Z�rde (ebd.).  

 

Webterminal 

Bei den Webterminals ist noch eine gewisse UnsicherheiW be]�glich der technischen Voraussetzungen, 

der Funktionsweise und der Kundennachfrage vorhanden. Eine Mehrheit der befragten Personen hat sich 

noch nicht eingehend damit auseinandergesetzt und weiss deshalb noch nicht, ob das Webterminal 

benutzt wird. Zudem bestimmt vor allem die Kundennachfrage, ob davon Gebrauch gemacht werden wird 

(Stoll 2020).  

 

Verschenken 

Es wird beabsichtigt, die GC soZohl priYaW als aXch geschlfWlich ]X nXW]en und zu verschenken. Der 

Bioladen Birena, welcher als Genossenschaft organisierW isW, k|nnWe sich ]Xm Beispiel YorsWellen, dass man 

GeZinne in Form des GXWscheins an GenossenschafWer ZeiWergeben k|nnWe. Dies Zird aber aXfgrXnd der 

NeXgr�ndXng ersW in 1- 2 Jahren m|glich sein; WerbXng k|nnWe bei den GenossenschafWern allerdings 

schon fr�her gemachW Zerden (Makiol 2020). SWoll (2020) hingegen Zird die KarWe YoraXssichWlich in erster 

Linie als Geschenk f�r FreXnde oder MiWarbeiWer nXW]en. Als BonXs oder 13. MonaWslohn isW es f�r ihn 

jedoch nicht denkbar, da er eine Bindung an den Lohn als ungerecht erachtet. Als Geschenk im Sinne 

einer WerWschlW]Xng f�r gXWe ArbeiW Zlre es jedoch gXW YorsWellbar (ebd.). KonkreWe SW�ck]ahlen oder 

BeWrlge ZXrden keine genannW. 
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5.5 Prognosen 

Be]�glich Prognosen herrschW bei allen Befragten lhnliche ZXr�ckhalWXng. Es k|nne nichW Zirklich 

abgeschlW]W Zerden, Zie die Ak]epWan] seiWens der anderen GeZerbeWreibenden Xnd der KonsXmenWen 

sein wird. Es wird damit gerechnet, dass es eher schwierig wird, die GC ]X eWablieren, da das Bed�rfnis 

nach einem weiteren Zahlungssystem nicht wirklich vorhanden zu sein scheint. Die meisten Kunden 

Z�rden nach Zie Yor die Bar- oder Kartenzahlung bevorzugen, es werde jedoch sicher auch Leute geben, 

welche sich Gedanken �ber die WirWschafW in der Region machen und die GC nutzen oder verschenken 

Z�rden. 

Das Design wird als sehr ansprechend empfunden, weshalb der GC als Geschenk in der Region eine reale 

Chance eingerlXmW Zird. Dass sie �berregional grosse VerZendXng findet, wird bezweifelt. Zudem wird 

eine eher llWere NXW]ergrXppe erZarWeW. InsgesamW Zird damiW gerechnet, dass die Etablierung Zeit 

braucht. Gerade Yiele DeWaillisWen Z�rden Zohl ersW ]Xm MiWmachen animierW, Zenn immer wieder Kunden 

fragen, ob mit der GC bezahlW Zerden k|nne. NiederhaXser (2020) Z�rde der GC mindestens 3 Jahre Zeit 

geben, da die InformaWion bei Yielen ProdX]enWen gerade Zlhrend der VegeWaWionsperiode wieder 

untergeht und bis zum Zeitpunkt, in dem eine EnWscheidXng geflllW Zird, mit einem halben Jahr gerechnet 

werden muss. GrXndslW]lich Z�rden Yiele DirektvermarktXngsbeWriebe die GC, Zenn es Wechnisch m|glich 

Zlre, Zohl XnWersW�W]en; die anderen Landwirtschaftsbetriebe wird es weniger interessieren (2020) 

 

Alle Befragten meinen, dass lokales Einkaufen in erster Line eine gesellschaftliche Frage ist und dass 

solche VerlnderXngen sehr schZierig herbei]Xf�hren sind. ZXdem Zird beWonW, dass es gerade deshalb 

eine Kombination von QXaliWlW, passendem Angebot und der GC braucht. Wenn die ersten zwei Faktoren 

nicht gegeben sind, werde auch die GC keinen Erfolg haben. 
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6 Diskussion 

Aus der grossen Vielfalt existierender AZS konnten ziemlich schnell und eindeXWig f�nf S\sWeme, Zelche 

f�r den NPG miW der enWsprechenden ZielseW]Xng PoWenWial haben k|nnWen, herauskristallisiert werden. 

Diese krasse RedXkWion ZXrde in den Ergebnissen enWsprechend begr�ndeW Xnd haW sich als gerechWferWigW 

erwiesen, da selbst die betrachteten Systeme noch eine gen�gend grosse VielfalW an NXancen in der 

Realisierung bieten. Die Diskussion ist in Be]Xg aXf die erZlhnWen f�nf S\sWeme zu lesen. 

 

Machbarkeit 

Mit den aktuellen Rahmenbedingungen sind grXndslW]lich alle f�nf AZS rechtlich und politisch umsetzbar 

(Mittelholzer 2020). Es muss jedoch XnWer UmsWlnden miW EinschrlnkXngen in den Prozessen gerechnet 

werden. Wenn ein AZS YollXmflnglich dem GWG unterstellt ist, kann dies zudem zu komplexen und sehr 

aXfZlndigen Pro]essen in Be]Xg aXf die EinholXng Xnd SpeicherXng Yon InformaWionen f�hren, damiW die 

konkrete Umsetzung legitim ist. Dies Zlre wohl vor allem bei den komplexeren Zahlungssystemen wie 

der RegionalZlhrXng und der GeschlfWsZlhrXng der Fall, da diese gemlss AXssagen der Experten unter 

AXfsichW der FINMA sW�nden (SWaXffer Xnd MiWWelhol]er 2020). Bei den drei �brigen AZS (LETS, 

Kundenbindungs- und Rabattsysteme, Gutscheinkarte) ist eine Unterstellung unter das GWG eher 

unwahrscheinlich, was die Lancierung erheblich vereinfachen Z�rde. Bei allen beWrachWeWen AZS kann es 

jedoch bei der elektronischen Umsetzung zu Konflikten mit dem Datenschutzgesetz kommen, zum 

Beispiel bei personalisierten AZS, bei welchen der Kunde eindeutig aufgrund einer Referenz identifiziert 

werden kann. Die in den Ergebnissen dargestellten PflichWen m�ssen bei der Lancierung eines AZS 

unbedingt eingehalten und die Herausforderungen aktiv angegangen werden. Dies ist jedoch von den 

befragten Experten als machbar bewertet. Gerade die Gefahr der GeldZlscherei mXss zwar im Auge 

behalten werden, das Risiko ist jedoch als eher klein einzustufen, da es nicht besonders attraktiv ist, 

mittels eines AZS GeldZlscherei ]X beWreiben (SWaXffer 2020). Bei gr|sseren S\sWemen sWellW sich trotz der 

grXndslW]lichen MachbarkeiW die Frage der VerhllWnismlssigkeiW, aXf Zelche in einem splWeren AbschniWW 

noch aXsf�hrlicher eingegangen Zird. 

 

Die AXfZlndigkeiW der rechWlichen Pro]esse ZirkW sich neben dem technischen Management auch auf die 

Finanzierbarkeit eines AZS aus. Es kann gesagt werden, dass keines der Systeme am Anfang selbsttragend 

ist und dementsprechend aXf UnWersW�W]Xng in Form Yon Geld oder FreiZilligenarbeiW angewiesen ist. 

Unterschwellige Systeme wie Tauschkreise sind mit der heute im Open Access ]Xglnglichen Software 

praktisch kostenlos lancierbar. Der Unterhalt muss jedoch ehrenamtlich geschehen, da das System keinen 

moneWlren GeZinn abZirfW. Allenfalls k|nnWe den organisierenden Personen aXch ein ZeiWgXWhaben 

gutgeschrieben werden. Die anderen Systeme tragen ziemlich hohe Initial- und Unterhaltskosten, weshalb 

die n|Wigen Finan]miWWel Yon ausserhalb beschafft Zerden m�ssen, ziemlich schnell ein Umsatz 

erwirtschaftet werden muss und die Akzeptanz dementsprechend schnell zunehmen sollte. Es besteht 

ein Zielkonflikt zwischen finanzieller Selbsterhaltung des AZS und einer nicht zu starken Belastung der 

teilnehmenden Unternehmen durch hohe Kommissionen oder der potentiell profitierenden Gemeinden 

dXrch BeiWrlge. Der Vorteil eines regionalen AZS ist es jedoch, dass die Kosten auf mehrere Stellen 

(Gemeinden, Gewerbe etc.) verWeilW Zerden k|nnen. Trotzdem hat zum Beispiel die GC genau wegen dieser 

hohen Initialkosten von 60'000 Franken von einigen Gemeinden Kritik geerntet (Matti 2020). 
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Analog zu anderen Projekten ist bei der Lancierung eines AZS stets zu beachten, wie Aufwand und Ertrag 

respektive EinsaW] Xnd Ziele im VerhllWnis sWehen. Dieses VerhllWnis besWimmW nlmlich selbsW bei 

technischer Machbarkeit schlussendlich dar�ber, ob ein AZS XmgeseW]W Zird be]iehXngsZeise die n|Wige 

Akzeptanz bekommt. 

 

Akzeptanz 

AXs den Gesprlchen miW meinXngsbildenden VerWreWern isW ersichWlich, dass ein geZisser ZZeifel �ber die 

Notwendigkeit eines neuen AZS besteht. Selbst wenn die Standortbedingungen der Lancierung eines AZS 

enWgegenkommen Xnd die erZlhnWen Problemkreise (Hlnni 2020) durch ein AZS angegangen 

beziehungsweise die Negativspirale, in welcher sich die Region befindet, (SWaXffer 2020) gemlss der 

Theorie dXrch ein AZS XmgekehrW Zerden k|nnWe (Kenned\ Xnd LieWaer 2004), Zird an der EffekWiYiWlW 

eines AZS im Vergleich zu alternativen Mitteln gezweifelt. Besonders die befragten Unternehmen haben 

den von einem AZS zu erwartenden NXW]en f�r das UnWernehmen (h|here KXndenbindXng, mehr KXnden) 

bereiWs miW anderen MiWWeln erreichen k|nnen. Emotionale Bindung dXrch pers|nliche Be]iehXng oder 

spe]ielle AngeboWe (SchaXm�hle, Selberpfl�cken Yon Erdbeeren, SchaXfensWergesWalWXng), individueller 

Service, besondere QXaliWlW Xnd das gezielte NXW]en Xnd in WerW seW]en der eigenen SWlrken sind gemlss 

der Befragten die ausschlaggebenden Kriterien, die neben dem Faktor Gewohnheit Kunden zur 

Ber�cksichWigXng lokaler UnWernehmen beZegen. Wenn diese Aspekte bei den einzelnen Detaillisten nicht 

gegeben sind, ist auch der Nutzen eines AZS marginal bis nicht vorhanden. Zudem mindert die 

besWehende hberslWWigXng an KarWen Xnd ZahlXngss\sWemen Xnd die SWabiliWlW des SchZei]er Frankens 

auf Kundenseite die Ak]epWan] f�r ein AZS im Vergleich ]X den erZlhnWen AlWernaWiYen. Auf Seiten der 

Unternehmen sind ebenfalls die SicherheiW der LandesZlhrXng, der ]XslW]liche adminisWraWiYe AXfZand 

und die Kosten Ak]epWan] mindernde Gr�nde.  

Es ist unbestritten, dass ein AZS f�r alle AkWeXre finan]ielle Zie aXch andere KosWen YerXrsachW. Es mXss 

deshalb ein eindeXWiger NXW]en ersichWlich sein, Xm eine gen�gende Ak]epWan] geZlhrleisWen ]X k|nnen. 

 

Die gesellschaftlich-soziale Zielsetzung eines AZS wird von den Befragten als grosser Mehrwert 

empfunden. Obwohl sie keinen direkWen ZirWschafWlichen EffekW f�r ihr UnWernehmen erZarWen, 

bef�rZorWen sie die Idee eines AZS aus diesem Grund trotzdem, Zas aXch die Bef�rZorWXng der GC ]eigW. 

Relativierend muss gesagt werden, dass diese Aspekte wie innerregionale Zusammenarbeit, Mitsprache 

und Identifikation mit der Region nichW ]ZangsllXfig dXrch ein AZS, sondern aXch anderZeiWig erreichW 

Zerden k|nnen. 

Aus den Ergebnissen der Literaturrecherche, aber auch gemlss Aussagen der befragten Experten, kann 

jedoch davon ausgegangen werden, dass ein AZS ein geeignetes Mittel ist, um diesen gesellschaftlich-

sozialen Mehrwert zu generieren. Doch selbsW miW dieser Prlmisse besWehW die HeraXsforderXng, diesen 

MehrZerW einer gen�genden An]ahl von Unternehmen und Kunden schmackhaft zu machen. Der eher 

langfristige, ideelle Nutzen wird Yon Yielen GeschlfWen Xnd KXnden nlmlich nichW gen�gend 

wahrgenommen beziehungsweise bewertet, weshalb f�r die Ak]epWan] auch kXr]frisWig ein NXW]en f�r 

den Kunden ersichtlich sein muss. Bei Unternehmen gen�gW es wohl ebenfalls, einen mittelfristigen 

Nutzen zu kommunizieren, da diese eine Strategieplanung haben und so gezwungen sind, in einem 

weiteren Zeithorizont zu denken als die Endkunden.  

Diesen klaren Nutzen sowohl auf Kunden- als auch Unternehmensseite zu erreichen, isW Zohl die gr|ssWe 

Herausforderung und der zweite grosse Zielkonflikt, der sich bei der Lancierung eines AZS ergibt: Wie 

kann mit dem AZS ein kurzfristig ersichtlicher NXW]en f�r die Kunden geschaffen und gleichzeitig als 

Unternehmen Gewinn damit erwirtschaftet werden?   
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Es gibW einige M|glichkeiWen, Zelche ]Xr MinderXng oder AXfl|sXng dieses Zielkonflikts beitragen 

k|nnWen: Aktionen und die Erreichung eines ZXgeh|rigkeiWsgef�hls. 

AkWionen m�ssen das UnWernehmen nichW Yiel kosten. Es Zlre ]Xm Beispiel denkbar, YierWeljlhrlich in 

allen Akzeptanzstellen an einem bestimmten Samstag 10% Rabatt bei Bezahlung mit dem AZS oder einen 

SonderrabaWW bei der Abgabe Yoller SammelkarWen ]X geZlhren. AlWernaWiY k|nnWen aXch kleine 

Zusatzgeschenke in den Llden verteilt werden, in welchen das AZS gilt (Stoll 2020). 

Was schon miW AkWionen WeilZeise erreichW Zird, k|nnWe miW EYenWs noch bef|rdert werden. Indem 

MiWglieder des AZS ]Xm Beispiel einmal jlhrlich ]X einem Anlass eingeladen Zerden, enWsWehW ein 

©GanWrischmembergef�hlª. Es Zird das Gef�hl aXsgel|sW, da]X]Xgeh|ren, ©parW of Whe famil\ª ]X sein 

und dementsprechende Privilegien zu haben. ZXdem k|nnen die MiWglieder ZeiWere LeXWe einladen Xnd 

Yom Anlass er]lhlen, Zas den BekannWheiWsgrad Xnd somiW die An]ahl der poWenWiellen NXW]er erh|hW 

(ebd.).  

 

Angesichts dieser Aspekte stellt sich die Frage, mit welchem der betrachteten Systeme dieser Nutzen am 

ehesten geschaffen werden Xnd demenWsprechend die gr|ssWe Ak]epWan] erreichW Zerden k|nnWe.  

Noch vor der Wahl des AZS kann allgemein die Form diskutiert werden, welche ein solches haben sollte. 

Die Aussagen und Zeithorizonte der Prognosen der Experten be]�glich geeigneWer Form decken sich zwar 

nichW YollsWlndig, dennoch k|nnen klare Tenden]en fesWgesWellW Zerden. Am erfolgYersprechendsWen 

werden hybride Systeme wahrgenommen, von welchen mindestens eine Komponente digital (via 

Smartphone) sein mXss. In den nlchsWen Jahren k|nnWe jedoch in der Region GanWrisch noch ein 

KarWens\sWem miW elekWronischem PendanW f�rs SmarWphone die gr|ssWen Chancen be]�glich Akzeptanz 

haben, da besonders die eher konserYaWiYere Xnd llWere KXndschafW eWZas Handfestes braucht und Karten 

breiW ak]epWierW Xnd gellXfig sind. Nach dieser ZZischenphase mXss ein System jedoch voraussichtlich 

elektronisch funktionieren, da die Applikationen auf Smartphones die Karten nach und nach ersetzen 

Zerden. Ebenfalls denkbar Zlren RabaWWmarken f�r die Region im SWil Yon ProBon, um neben den digital 

affinen Kunden weiterhin auch Familien und andere anzusprechen. 

Kundenbindungs- und Rabattsysteme sind wahrscheinlich jene Systeme, die vor allem auf Kunden- aber 

auch auf UnternehmensseiWe den gr|ssWen kXr]frisWigen NXW]en bringen k|nnen, oder bei den 

Unternehmen jedenfalls keine grossen Kosten verursachen. Bei einem Barzahlungsrabatt wie es zum 

Beispiel ProBon geZlhrW, siehW der KXnde den NXW]en soforW. Das Unternehmen indes bezahlt im Vergleich 

]X eigenen MarkeWingakWiYiWlWen Zenig (SWoll 2020). Bei der LancierXng eines AZS f�r die Region m�sse 

jedoch darauf geachtet werden, dass es ein regionales und kein nationales System wie Superpukte oder 

ProBon ist, da ansonsten die positiven Aspekte be]�glich regionaler IdenWiWlW Xnd WirWschafWsf|rderXng 

nicht gegeben sind. Die Wirksamkeit von Kundenbindungs- Xnd RabaWWs\sWemen f�r die 

WirWschafWsf|rderXng isW, obZohl die Ak]epWan] f�r diese ArW Yon AZS am ehesWen gegeben isW, XmsWriWWen 

(Martignoni 2018). 

  

Als eigensWlndigsWe der beWrachWeWen AZS kann bei den GeschlfWs- und RegionalZlhrXngen das gr|ssWe 

PoWenWial f�r eine regionale ZirWschafWliche VerlnderXng erwartet werden (Martignoni 2018). Diese zwei 

Formen der AZS bringen zwar den gr|ssWen AXfZand (rechWlich, finan]iell, organisaWorisch) miW sich, 

haben aber durch ihre ganzheitliche Konzeption, ihre relaWiYe UnabhlngigkeiW Yon der LandesZlhrXng 

Xnd die ErschaffXng eines neXen, komplemenWlren S\sWems ein grosses Potential, neue regionale 

WirWschafWskreisllXfe her]XsWellen. MiW GeschlfWsZlhrXngen gibt es aber in der Region nur negative 

Erfahrungen, weshalb eine Umsetzung unwahrscheinlich ist. Zudem ist der Parameter der Region 
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Gantrisch und Zohl allgemein in ein]elnen llndlichen GebieWen der SchZei] Yiel ]X klein, Xm ein f�r 

Unternehmen sinnvolles Angebot zu schaffen.   
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RegionalZlhrXngen gibW es, Zie in den ResXlWaWen dargesWellW, in einem sehr breiWen SpekWrXm (Sademach 

2012). Es ist deshalb wichtig, gan] klar ]X definieren, Zelchen BeiWrag die RegionalZlhrXng leisWen soll, 

beYor es in die konkreWe UmseW]Xng gehW. Diese daXerW bei der RegionalZlhrung von den betrachteten 

S\sWemen miW AbsWand am llngsWen. Kenned\ Xnd LieWaer (2004) sprechen Yon mindesWens 1.5 Jahren. 

Damit eine solches System funktionieren kann, braXchW es die UnWersW�W]Xng aller ZichWigen 

EnWscheidXngsWrlger, InsWiWXWionen Xnd einer geZissen An]ahl Personen. Diese Xnabdingbare, breiWe 

UnWersW�W]Xng f�r ein so grosses ambiWionierWes ProjekW scheinW gemlss AXssagen aller befragWen 

Experten aber im Moment in der Region nicht vorhanden zu sein. 

 

Da LETS eine klar gesellschafWliche Xnd so]iale ZielseW]Xng haben, sind sie f�r eine regionale 

WirWschafWsf|rderXng nXr mlssig geeigneW und bringen Zeder f�r KXnden noch GeschlfWe einen 

moneWlren NXW]en. Es kann jedoch argXmenWierW Zerden, dass in einer llngerfrisWigen PerspekWiYe aXch 

ZirWschafWlich ein NXW]en f�r die Region enWsWehW, da ein GemeinschafWsgef�hl Xnd ein Umdenken hin zu 

regionalem ©Communitybuildingª stattfindet. 

 

Gantrischcard 

Wenn in der Analyse der Rahmenbedingungen betrachtet wird, was schon abgedeckt und was realistisch 

umsetzbar ist beziehungsweise was noch fehlt und somit eine Chance zur Etablierung hat, scheint die 

Geschenkkarte das System zu sein, welches einen pragmatischen Mittelweg darstellt und eine noch offene 

L�cke schliessW. ZXdem f|rderlich f�r die Ak]epWan] ist die Bekanntheit des Systems. Geschenkkarten 

existieren schon an mehreren Orten, gerade in den nahegelegenen SWldWen Bern Xnd ThXn (MiWWelhol]er 

2020). Die bereits vorhandene Akzeptanz hat sich auch im ziemlich schnellen Zusammenkommen der 

finanziellen Mittel gezeigt (Matti 2020). Die Geschenkkarte hat zudem sowohl eine wirtschaftliche als 

auch eine gesellschaftliche Zielsetzung. Obwohl von den Vertreibern solcher Systeme der wirtschaftliche 

Nutzen analog zu Kundenbindungs- und Rabattsystemen betont wird, erhoffen sich die betroffenen 

GeschlfWe eher einen gesellschafWlichen als einen ZirWschaftlichen Vorteil. Ein weiterer Punkt, welcher 

da]X gef�hrW haW, dass das AZS GeschenkkarWe in Form der GC im GegensaW] ]X den anderen AZS schon 

lanciert wurde, ist die externe Infrastruktur und somit schnelle Umsetzbarkeit. Dadurch, dass Anbieter 

wie die MF-Group solche Systeme anbieten, konnWe nach dem EnWscheid Xnd der BeschaffXng der n|Wigen 

finan]iellen MiWWel der g�nsWige ZeiWpXnkW der Coronakrise genXW]W Zerden. Die OrganisaWion einer 

Regional- oder GeschlfWsZlhrXng hlWWe nichW so schnell erfolgen k|nnen. 

 

Dass die Initiative neben der Gantrisch Plus AG auch vom Naturpark initiiert wurde, wurde von allen 

BefragWen begr�ssW. Dies nichW ]XleW]W deshalb, Zeil neben der reinen WirWschafWsf|rderXng der AspekW 

der Nachhaltigkeit bei der Lancierung eines AZS einen wichtigen Stellenwert hat. Die Wichtigkeit einer 

BeWrachWXng der NachhalWigkeiW Zird dXrch die FesWsWellXng YersWlrkW, dass bei keinem der beWrachWeWen 

S\sWeme die kXr]frisWigen ZirWschafWlichen VorWeile miW SicherheiW nachgeZiesen Zerden k|nnen. Eine 

klare AXssage ]Xr NachhalWigkeiW Z�rde folglich ein ZichWiges ArgXmenW f�r AZS bieten. 

 

Nachhaltigkeit 

Die Analyse der Nachhaltigkeit war in der Methodik mittels des Berner Nachhaltigkeitkompasses 

vorgesehenen. Beim vertieften Einblick in die Thematik musste jedoch zum Schluss gekommen werden, 

dass die Nachhaltigkeit dieser Systeme von unglaublich vielen Faktoren und massgeblich von der Art der 

Umsetzung und Akzeptanz abhlngW, Zelche im Nachhaltigkeitskompass nichW abgebildeW Zerden k|nnWe.   
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Es m�ssWen, Xm fXndierWe AXssagen machen ]X k|nnen, verschiedene Szenarien pro Zahlungssystem 

entwickelt werden (wer macht mit, wo wird es angewandt, wie ist die Deckung, welche Folgen ergeben 

sich aus der NutzXng be]�glich MobiliWlW/TransporW). Da eine solch umfangreiche Nachhaltigkeitsanalyse 

den Rahmen dieser ArbeiW sprengen Z�rde, ZXrde aXf eine solche Yer]ichWeW. Im Folgenden soll trotzdem 

eine kurze pers|nliche EinschlW]Xng der Nachhaltigkeit der betrachteten Systeme vorgenommen werden. 

 
gkonomiVch 

Die |konomische NachhalWigkeiW isW bei allen S\sWemen aXsser den LETS sehr Xnsicher. Im besWen Fall 

k|nnen konkrete positive Effekte f�r die lokale Wirtschaft dXrch h|here UmslW]e, mehr KXndenbindXng 

Xnd eine h|here An]ahl an lokal Konsumierenden erreicht werden. Gemlss allen befragWen E[perWen 

braucht es in der Region Gantrisch wie im Kapitel 4.3.6. dargestellt ein gewisses Wachstum, da die 

aktuelle Wirtschaftssituation einen weiteren Abbau von Infrastrukturen zur Folge hlWWe. Da die Kosten 

aller AZS ausser dem LETS zur Lancierung relativ hoch sind und die Akzeptanz ungewiss ist, kann nicht 

gesagt werden, ob wirklich ein Wachstum stattfindet und gesWalWeW sich eine BeZerWXng der |konomischen 

Nachhaltigkeit dementsprechend schwierig. Bei guter Akzeptanz auf Kunden- und Unternehmensseite 

kann miW allen S\sWemen eine nachhalWige SWlrkXng der regionalen WirWschafW erreichW Zerden. (Siehe 

Kapitel 2.2) So wird zum Beispiel der Umlauf des Geldes in der Region gef|rdert und es fliesst weniger 

Kapital dXrch globalen oder �berregionalen KonsXm, Anlage Yon Geld in �berregionalen Finan]insWiWXWen 

aus der Region ab (Kennedy und Lietaer 2004). Ist die Akzeptanz Xnd VerZendXng Xngen�gend Xnd 

Wreffen die erhoffWen VerlnderXngen im KonsXmmXster nicht ein, wird sich jedoch keines der betrachteten 

S\sWeme selbsW Wragen k|nnen Xnd werden die Kosten langfristig zu hoch sein, um das AZS weiter zu 

erhalten. So wurden ziemlich viele Initiativen von regionalen AZS in der Schweiz wieder aufgegeben 

(Martignoni 2018). 

 

Gesellschaftlich 

Einen grossen BeiWrag ]Xr gesellschafWlichen NachhalWigkeiW leisWen die RegionalZlhrXngen Xnd die LETS. 

Diese beiden Systeme setzen ein grosses Engagement jedes Individuums voraus und erfordern einen 

hohen Grad an Kooperation. Dies ist zwar sehr schwierig zu erreichen, wenn es aber gelingt, haben diese 

Systeme vermutlich das gr|ssWe PoWenWial, eine Zirkliche VerlnderXng in RichWXng nachhalWige 

Entwicklung in Gang zu setzen. Die GeschlfWsZlhrXng kann im Rahmen der GeZerbeWreibenden die 

F|rderXng einer nachhalWigen UnWernehmenskXlWXr Xnd einer ZXsammenarbeiW der lokalen KMUs 

bewirken. Da die Endkunden, sofern sie nicht Mitarbeiter sind, vom System ausgeschlossen bleiben, ist 

der gesamtgesellschaftliche Beitrag zur Nachhaltigkeit aber wohl als eher gering zu bewerten.  

Die GC als MiWWelZeg ]Zischen RegionalZlhrXng Xnd KXndenbindXngs- und Rabattsystemen kann 

insofern zur gesellschaftlichen Nachhaltigkeit beitragen, als dass der Zusammenhalt in der Region durch 

ein gemeinsames ProjekW gesWlrkW, die innerregionale Xnd inWerkommXnale KommXnikaWion, 

ZXsammenarbeiW Xnd somiW die IdenWifikaWion als Region gef|rderW Zerden kann. Da es sich um ein 

Geschenkkartensystem handelt, isW der KonsXmenW im Wlglichen KonsXm aber Zeniger eingebXnden als 

bei den anderen Systemen. Zudem ist das Hauptziel der GC wie auch bei reinen Kundenbindungs- und 

RabaWWs\sWemen primlr die KXndenbindXng. Dies isW eher ein einseiWiges Ziel Yon UnWernehmerseiWe her 

und erfordert keine tiefergehende hber]eXgXng des KonsXmenWen beziehungsweise ein Wandel in dessen 

Konsumverhalten und Zusammenleben. Es kann allerdings im besten Fall ein erster Anstoss zur Schaffung 

einer regionalen IdenWiWlW, einem sWlrkeren regionalen ZXsammenhalW Xnd somiW anderen Konsummustern 

gegeben werden. 
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gkologiVch:  

Die |kologische Dimension der NachhalWigkeiW isW sehr schwierig zu bewerten. Kurzfristig ist die 

Installation der Infrastruktur beziehungsweise die Herstellung von Karten oder Noten sicher als eher 

negativ im Vergleich zum Status Quo zu bewerten; hinzu kommt bei nur einmaliger Verwendung der 

anfallende Abfall. Wenn aber eine gen�gende Akzeptanz der AZS erreicht wird, sind diese negativen 

AXsZirkXngen im VerhllWnis ]X den posiWiYen AspekWen Yernachllssigbar. Wie in KapiWel 2.1 Xnd 2.3 

erllXWerW kann durch ein regionales Zahlungssystem der lokale Konsum und somit auch eine 

standortgerechWe ProdXkWion gef|rderW Zerden (MarWignoni 2018), Zas ]Xr Erf�llXng des SDG 12, ©F�r 

nachhaltige Konsum- Xnd ProdXkWionsmXsWer sorgenª f�hrW.  

MiW dXrch ein AZS aXsgel|sWen kreislaufwirtschaftlichen AnslW]en k|nnen Material- und 

ProdXkWekreisllXfe geschlossen und somit Ressourcen gespart werden (BAFU ohne Datum). hberdies 

verhindern geschlossene KreisllXfe und regionaler Konsum klimaschldliche Emissionen dXrch 

Transporte (Kennedy und Lietaer 2004). Ein Xmfassenderes S\sWem Zie eine RegionalZlhrXng fXssW am 

sWlrksWen aXf Kon]epWen der KreislaXfZirWschafW Xnd Zlre dementsprechend wohl in |kologischer 

Hinsicht am effekWiYsWen. Doch aXch die anderen S\sWeme, Zelche einen lokalen KonsXm f|rdern, k|nnen 

in den erZlhnWen Bereichen dXrch Verk�r]Xng der TransporWZege eWc. einen BeiWrag leisWen. 
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7 Folgerungen 

7.1 Kritik an der Methode 

Die Weite und Dynamik des Feldes der AZS haben in der Methodik ]X einigen HeraXsforderXngen gef�hrW. 

Das Thema, die Forschungsfrage und Methodik der Arbeit wurden nlmlich vor der Lancierung und 

PlanXng der GC definierW. Dies f�hrWe da]X, dass die MeWhodik Zlhrend des ForschXngspro]esses 

mehrfach YerlnderW Zerden mXssWe Xnd die SWringen] des Vorgehens beeinWrlchWigW ZXrde. Die 

Entscheidung einer gesonderten Betrachtung der GC war in Bezug auf die praktische Relevanz sinnvoll, 

kann aber nichW in YollsWlndige hbereinsWimmXng miW der Forschungsfrage gebracht werden.  

Die Betrachtung war zudem schon von Anfang an eher weiW geZlhlW Xnd ZXrde durch die Ausweitung der 

Thematik durch die Lancierung GC noch breiWer, Zas WeilZeise ]X einer geZissen OberfllchlichkeiW gef�hrW 

hat. Im Nachhinein Zlre nach der LancierXng der GC eine reine BeWrachWXng der GC YielleichW sinnYoller 

gewesen, da in nlherer Zukunft wohl kein weiteres AZS eingef�hrW werden wird. Es kann allerdings 

trotzdem als Vorteil betrachtet werden, dass ZeiWere M|glichkeiWen abgesWeckW ZXrden, da so zum einen 

eine Begr�ndXng Xnd RechWferWigXng f�r die Wahl der GC erhalten und zum anderen allflllige PerspekWiYen 

f�r die ZXkXnfW aufgezeigt werden konnten. 

Im VerlaXfe des Pro]esses mXssWe �berdies fesWgesWellW Zerden, dass aXf eine NachhalWigkeiWsanal\se im 

Yorgesehenen Rahmen aXs in der DiskXssion erZlhnWen Gr�nden Yer]ichWeW Zerden muss.  

 

Be]�glich der E[perWeninWerYieZs mXss die Coronapandemie als erschZerender UmsWand erZlhnW Zerden. 

AXfgrXnd der saniWlren SicherheiWsmassnahmen ZXrden die LeiWfadengesprlche in XnWerschiedlicher 

Form (Videokonferen], Telefon, pers|nliches Gesprlch) dXrchgef�hrW, Zas ]X allfllligen Ver]errXngen 

f�hren kann. ZXdem k|nnWe aXch die Wahl der E[perWen ]Xr ErmiWWlXng der Ak]epWan] die ResXlWaWe 

verzerrt haben. Es handelt sich bei allen befragten Personen nlmlich um sehr engagierte, innovative 

Unternehmerinnen Xnd UnWernehmer miW hohem BeZXssWsein f�r die Region Xnd f�r 

Nachhaltigkeitsfragen, die ]Xdem eine sehr posiWiYe HalWXng gegen�ber dem NPG haben. Alle haben eher 

spe]ielle BeWriebskon]epWe Xnd eigensWlndig Yiele Massnahmen ]Xm AXfbaX eines sWabilen 

Kundenstamms als Gegentrend zur regionalen Negativspirale getroffen; �berdies haben die wenigsten 

von ihnen ]Xm ZeiWpXnkW der Gesprlche ZirWschafWlich sWark XnWer der Coronakrise geliWWen. F�r ein 

breiteres Bild der Akzeptanz Zlre ein Gesprlch miW GeschlfWen des Wlglichen Bedarfs (Blckereien, 

Dorfllden) oder sWlrker beWroffenen GeZerbeWreibenden (ResWaXranWs, B�chergeschlfWe) inWeressanW. 

 

7.2 Ausblick und Empfehlungen 

Es konnWe ge]eigW Zerden, dass miW der GC eine f�r die Region XnWer den akWXellen VoraXsseW]Xngen 

sinnvolle und umsetzbare Wahl eines AZS getroffen wurde, es aber nichtsdestotrotz noch einige Zweifel 

be]�glich deren Akzeptanz gibt. Es ist deshalb sicherlich angebracht, der GC, wie auch von den befragten 

Personen empfohlen, etwas Zeit zur Etablierung ]X geben. Um diese ersWe Einf�hrXngsphase m|glichsW 

erfolgreich zu gestalten, empfiehlt sich zudem eine vertiefte Analyse der im Kapitel 4.3.2 dargestellten 

rechtlichen Rahmenbedingungen (Verfallsdatum, Datenschutz, GWG) Xnd die GeZlhrleisWXng einer gXW 

erreichbaren AnlaXfsWelle f�r den IT-Support der Akzeptanzstellen. hberdies isW gemlss AXssagen der 

befragten Personen eine proaktive und klare KommXnikaWion be]�glich ben|WigWer technischer 

Infrastruktur f�r die Unternehmen wichtig.  
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Falls es die UmsWlnde erlaXben, k|nnWe aXch ein ©Gantrischcardeventª ]Xr Erh|hXng des 

BekannWheiWsgrades Xnd der AWWrakWiYiWlW inWeressanW sein. Ein solcher Anlass Z�rde aXch einen geZissen 

kXr]frisWigen NXW]en f�r die KXndschafW generieren, der die GC sonsW nichW Zirklich bieWet.  

 

Nach einer ersten Anlaufzeit Zlre es sinnYoll, ein Monitoring bei Kunden und teilnehmenden 

UnWernehmen in Form einer gr|sser angelegWen Umfrage dXrch]Xf�hren, Xm heraXs]Xfinden, welche 

ErfahrXngen gemachW ZXrden, Zie es Xm die NXW]Xng Xnd Ak]epWan] sWehW Xnd Zo allflllige AnpassXngen 

gemachW Zerden m�ssen. ZXdem Zlre es spannend, konkreWe Zahlen be]�glich der wirtschaftlichen 

Effekte zu sammeln und auszuwerten. Dies Zlre aXch insofern hilfreich, als dass positive Effekte im Sinne 

Yon greifbaren ZZischen]ielen kommXni]ierW Zerden k|nnWen. Die Anzahl bereits verkaufter Karten oder 

steigende Mitgliederzahlen k|nnWen ebenfalls ]Xr KommXnikaWion Yon ZZischeneWappen genXW]W Zerden. 

 

Falls sich die GC gut etabliert, Zlre es spannend, das Potential einer Erweiterung genauer zu analysieren. 

GXW denkbar Zlre ]Xm Beispiel die WeiWerenWZicklXng der GC ]X einer ArW regionalen KXndenkarWe oder 

die Beibehaltung der GC als Geschenkkarte und die Entwicklung eines rein regionalen 

KXndenbindXngss\sWems im SWil Yon ProBon miW M|glichkeiW ]Xr elekWronischen Xnd manXellen SammlXng 

von ©Gantrischpunktenª. In dieser Anal\se m�ssWen Themen Zie DaWenschXW], Finan]miWWel, 

VerhllWnismlssigkeiW Xnd KonkXrren]ierung bereits bestehender Systeme detailliert betrachtet werden. 

 

Parallel ]X den erZlhnWen FragesWellXngen in Be]Xg aXf AZS in der Region, Zlre es inWeressanW 

herauszufinden, wie ein erfolgreiches Marketing der Ein]elllden in der Region XnWersW�Wzt werden k|nnWe, 

Xm miW hoher QXaliWlW Xnd innoYaWiYen DiensWleisWXngen einen MehrZerW f�r die KXnden ]X er]eXgen. 

Dieser AspekW ZXrde Yon allen BefragWen als ]enWral erachWeW Xnd ]Xgleich fesWgesWellW, dass diesbe]�glich 

noch PoWenWial Yorhanden Zlre. 

 

Ein weiteres Thema bleibt die aXsf�hrliche Analyse der Nachhaltigkeit der AZS. Wie in der Diskussion im 

AbschniWW NachhalWigkeiW erZlhnW, ZXrde im Rahmen dieser ArbeiW keine deWaillierWe 

NachhalWigkeiWsanal\se der AZS gemachW. Es Zlre jedoch spannend, geeignete Anal\seWools f�r ein solche 

]X finden Xnd gerade die GC aXf ihre NachhalWigkeiW ]X �berpr�fen.  

 

ZXsammenfassend kann gesagW Zerden, dass jedes der f�nf AZS Wheoriegemlss und wenn eine 

gen�gende Ak]epWan] erreichW Zird, einen BeiWrag ]Xr ErreichXng der im KapiWel 2.3 erllXWerWen Park]iele 

und somit zur nachhaltigen Entwicklung leisten kann. Als besonders erfolgsversprechend sind jedoch die 

Systeme Geschenkkarte, Kundenbindungs- Xnd RabaWWs\sWeme Xnd RegionalZlhrXng ein]XsWXfen. 

LeW]Were Z�rde die Parkziele am besten abdecken, hat jedoch im aktuellen Umfeld vermutlich geringe 

Chancen, eine gen�gende Ak]epWan] ]X erreichen. Es konnte festgestellt werden, dass im NPG schon 

einige RessoXrcen ]Xr SWlrkXng der regionalen WirWschafW Yorhanden sind (NPG, F|rderYerein Region 

Gantrisch, Naturpark und Regionallabel, Gantrisch Plus AG, GC, Gewerbevereine). Es kann deshalb eine 

grosse Chance f�r die Region sein, die entsprechenden Ressourcen gerade im Zusammenhang mit der 

Lancierung eines AZS Yerkn�pfend ]X nXWzen. 
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