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Suisse Tourisme et le tourisme proche de la nature en Suisse.

Inventaire de l'offre touristique dans les futurs parcs régionaux

Résumé francgais

De nombreux parcs naturels ou nationaux existent déja depuis des décennies dans
les pays voisins de la Suisse. Alors que la Suisse a érigé le premier parc national en
1914, elle a ensuite perdu de la vitesse et s’est laissée dépasser par ses voisins.
Grace & une révision de la Loi sur la protection de la nature, 30 projets de parcs
sont en cours de réalisation et dix projets recevront un subventionnement de la

Confédération fin septembre 2008, réparti sur une durée de dix ans.

Le tourisme de nature prend aujourd’hui de plus en plus d’importance. En effet, il
s’inscrit dans une optique de développement durable, sujet d’actualité
incontournable. Suisse Tourisme, sensible a ce sujet a décidé de développer son
marketing dans ce sens et de créer un nouveau produit. "Naturreisen", le titre
provisoire de ce projet sera lancé paf en 2009. Il regroupera des offres touristiques
proches de la nature autour des futurs parcs, des sites faisant partie du patrimoine

mondial de 'UNESCO ainsi que des offres Suisse Pure déja existantes.

Afin d’aider Suisse Tourisme dans son travail, jai effectué un inventaire non
exhaustif d’offres touristiques autour des futurs parcs. Avec cette recherche j’ai
découvert que le potentiel d’offres touristiques est trés important, mais & mon sens,

pas encore assez orienté dans le sens du tourisme durable.

J’ai également effectué une analyse des parcs situés dans des pays européens
voisins de la Suisse. I1 en est ressorti que la plupart de ces pays étaient

extrémement bien organisés et que la Suisse avait beaucoup & apprendre d’eux.

Ce projet regroupant de nombreux acteurs et étant en phase de lancement jai
donné quelques propositions qui permettront d’améliorer le travail et la
communication entre Suisse Tourisme, les parcs et les destinations touristiques.
Ceci afin de définir le réle de chacun et de permettre & la Suisse de se positionner le

plus efficacement et le plus rapidement possible sur le marché des parcs.
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Zusammenfassung

Obwohl die Schweiz das erste europdische Land war, das einen Nationalpark im
Jahr 1914 errichtet hatte, wurde sie schnell von ihren Nachbarldandern, die heute
meistens Uber mehr als 20 Pirke besitzen, tiberholt. Die Schweiz hat darauf mit
einer Revision des Natur- und Heimatschutzgesetzes reagiert und bis heute sind 30
Parkprojekte im Aufbau. Zehn von diesen werden Ende September 2008 mit

insgesamt 10 Millionen Franken fiir die nidchsten zehn Jahren subventioniert.

Der naturnahe Tourismus, stark verbunden mit der grundsitzlichen Haltung
gegenliber Nachhaltigkeit, ist ein Thema, das immer stérker berticksichtigt werden
muss und von der Schweiz aus verschiedenen Griinden nicht ignoriert werden darf,
Schweiz Tourismus befasst sich deshalb immer intensiver mit diesem Thema und
mochte es im 2009 in einem neuen Projekt umsetzen. "Naturreisen" - so heisst der
provisorische Arbeitstitel dieses Projektes - méchte touristische Angebote rund um
die zukunftigen Parke und die mit dem UNESCO Label ausgezeichneten Gebiete

lancieren. Bei diesem Projekt werden ebenfalls die Schweiz Pur Angebote mit

eingebunden.

Um die Arbeit von Schweiz Tourismus zu erleichtern, habe ich mir vorgenommen,
ein - leider aus Zeitgrinden nicht vollstindiges - Inventar von touristischen
Angeboten aufzubauen. Obwohl ich mich bei meiner Arbeit nur auf die zehn
zuklinftigen Parke konzentriert habe, konnte ich mit meinen Recherchen ein

Potenzial in Bezug auf die touristische Vermarktung aufdecken.

Ich habe auch eine Analyse gemacht von den Pirken in unseren Nachbarldndern.
Es zeigte sich sehr schnell, dass diese Parke sehr gut organisiert sind und dass die
Schweiz von den Nachbarldndern viel lernen kénnte und dass sich gewisse
Strategien auch problemlos auf die Schweiz Ubertragen liessen. Damit die
Zusammenarbeit der verschiedenen Teilnehmer dieses Projektes gut verlauft, habe
ich es mir auch zum Ziel gemacht, eine Art Orientierungshilfe zusammenzustellen,

damit die Schweiz sich schnell und effizient auf den Markt "Parke" positionieren

kann.
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Répertoire des abréviations et des sigles

AFIT Association frangaise d’ingénierie touristique
BECO Berner Wirtschaft
DETEC Département Fédéral de ’Environnement, des

Transports et de ’'Energie

Km Kilométre

LOBAG Landwirtschaftliche Organisation Bern und
angrenzende Gebiete

LPN Loi sur la protection de la nature

M Meétre

OFEV Office fédéral de I'Environnement

OMT Organisation mondiale du Tourisme

ST , Suisse Tourisme

UNESCO . United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization

USP Urﬁque selling product
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Introduction

J’aimerais tout d’abord préciser que le contenu de ce travail n’engage que ma

propre responsabilité et en aucun cas celle de ’école.

Ma principale motivation pour la réalisation de ce travail est ma passion pour la
nature, I'envie de la découvrir, d’y pratiquer du sport et de mieux la connaitre afin
de la protéger. De plus, j’ai eu la chance de pouvoir effectuer un stage chez Suisse
Tourisme a Zurich durant l'année 2007 dans le département meédias et
communication d’entreprise. Tout au long de 'année j'ai découvert l'intérét que
cette entreprise portait a la nature et jai pu suivre les réflexions qui se faisaient
autour d’un marketing en adéquation avec son slogan "La Suisse tout
naturellement".

Mes objectifs ont été d’allier ma passion pour la nature a l'envie d’aider Suisse
Tourisme dans le développement d’'un nouveau produit consacré entiérement a la
nafure et orienté autour des futurs parcs en Suisse. Mon but premier était de
mettre a disposition de Suisse Tourisme une liste d’offres touristiques autour des
futurs parcs et des sites appartenant au patrimoine mondial de 'UNESCO. Ayant
surestimé le temps a disposition jai effectivement réalisé un inventaire d’offres
touristiques, mais me suis contentée de le faire autour des futurs parcs, sans tenir

compte des sites de 'UNESCO.

Le projet est prévu pour 2009 et encore en phase de lancement. J’ai eu la chance de
pouvoir assister a la premiére rencontre entre les responsables de parcs, les
responsables marketing de Suisse Tourisme ainsi que des spécialistes de protection
de la nature. Cela m’a incité a orienter mon travail dans la recherche de solutions
afin que la collaboration entre Suisse Tourisme, les parcs et les destinations

touristiques puisse se faire au mieux et que le projet se réalise dans de bonnes

conditions.

Afin de rechercher des offres touristiques autour et dans les parcs je me suis

beaucoup servie d’Internet, les sites des parcs étant souvent déja trés développés.
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J’ai également utilisé de la documentation commandée auprés des parcs et des
destinations touristiques.

J’ai commencé par définir ce qu’était le tourisme de nature et décrire le projet des
parcs ainsi que le réle de Suisse Tourisme. J’ai ensuite voulu mettre en lumiére les
differents parcs qui ont déposé une demande de subvention auprés de la
Confédération puis j'ai commencé mes recherches d’offres touristiques.

J'ai ensuite analysé ces offres, fait une comparaison avec les parcs européens et
proposer des solutions de travail pour une bonne collaboration entre les différents

acteurs participant au projet.

Il a été trés intéressant de suivre ce projet puisque j’ai pu voir son développement
dés le début. De plus, c’est la premiére fois que je peux suivre la mise en place d’un
tel projet et que je peux observer les difficultés de communication qui se créent
lorsque autant d’acteurs sont impliqués. Cela a aussi parfois été un obstacle
puisqu’il n’a pas toujours été évident de trouver les informations nécessaires, les
roles des différents acteurs n’étant pas encore trés bien définis. De plus, la majorité
de mon travail était rédigée le 10 juin 2008, jour de la premiére rencontre entre les
responsables de Suisse Tourisme, des parcs et des destinations touristiques. A la
suite de cette journée j'ai da modifier plusieurs chapitres puisque j’ai obtenu
certaines informations que je n’avais pas réussi & avoir précédemment. En effet, le
projet est en perpétuel mouvement et avance gentiment de jour en jour. Lors de la
remise de ce travail, le projet aura déja pris une nouvelle tournure et des

hypothéses évoquées dans mon travail se seront peut-étre confirmées ou infirmées.

J'aimerais encore préciser que tout au long du travail j'utilise le mot "parc" comme
terme générique regroupant les trois catégories de parcs existant ou en phase de
création en Suisse. Le parc national, les parcs naturels régionaux et les parcs
naturels périurbains.

De plus, a plusieurs reprises jutilise 'expression "produit touristique". J’entends
par 1a, toute offre touristique dans les domaines suivants: gastronomie,
hébergement et activités de loisirs. Ces produits touristiques apportent une entrée

d’argent a la personne les proposant.

Y
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Pour terminer, j'aimerais adresser mes sincéres remerciements aux personnes

suivantes :

Monsieur Roland Baumgartner
Madame Nicole Diermeier
Monsieur Rafael Enzler
Monsieur Jean-Paul Gehrig
Madame Véronique Kanel
Monsieur Rafael Matos-Wasem
Monsieur Gregor Nigg

Ma famille
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1. Ecotourisme et tourisme de nature, quelle différence?

Ces deux termes sont utilisés tout au long de mon travail et j’aimerais les définir
clairement afin de ne pas porter a confusion. Je me référe a un article de Monsieur
Rafael Matos reprenant la définition de I'OMT, 1’'Organisation Mondiale du

Tourisme' :

"L’écotourisme rassemble toutes les formes de tourisme axées sur la nature et dans
lesquelles la principale motivation du tourisme est d’observer et d’apprécier la

nature ainsi que les cultures traditionnelles qui régnent dans les zones naturelles."

Le tourisme de nature, quant a lui

"(...) peut ainsi désigner des vacances classiques a la plage tout en n’incluant

qu’une seule visite & un parc naturel."
Il est & relever qu’en Suisse on utilise souvent le terme de "Naturnaher Tourismus"

“(...) afin de désigner ’écotourisme pratiqué dans des pays tels que la Suisse et
PAutriche ou I'écotourisme est davantage basé sur le paysage culturel que sur le

paysage naturel"2.

Mes recherches se baseront ainsi principalement sur le tourisme de nature puisque
comme nous le verrons plus loin, Suisse Tourisme est & juste titre, plus active dans
le domaine du tourisme de nature que dans I’écotourisme. Au cours de mon travail
j’ai pourtant pu constater que la frontiére entre ces deux expressions n’était pas

toujours clairement définie et qu’il était parfois difficile de faire la différence entre

les deux.

' Matos Wasem Rafael, Ecotourisme, p.5
20p. Cit p.4
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2. Le développement et ’importance du tourisme de

nature aujourd’hui

Le tourisme de nature a aujourd’hui de plus en plus d’importance dans bon nombre

de pays et la Suisse n'y échappe pas.

"Naturnaher Tourismus schont Natur und Landschaft und fordert die lokale Kultur

und Wirtschaft des Ferienortes3"

Voila ce qui ressort d’une étude réalisée pour le Département Fédéral de 'Economie
en 2002 par le professeur Dominik Siegrist. On y rajoute qu’en faisant du tourisme
de nature on va dans le sens du tourisme durable puisqu’on prend soin de la
nature (environnement), on tient compte des personnes habitant dans les zones ou
le tourisme de nature est pratiqué (social) et on prend en considération le
développement régional (économie). On a donc tout a gagner a faire du tourisme de
nature. De plus, il est a relever que les touristes de nature dépensent beaucoup
d’argént dans leurs activités. Ils sont préts a dépenser 10 a 20% de plus*.
Cependant, pour que le tourisme de nature fonctionne, il faut qu’il repose sur des
bases légales et qu’il soit soumis & des contréles réguliers et 4 de sévéres exigences
puisqu'a mon avis, ce qui prime sur le tourisme, c’est la protection de la nature. Le
défi a relever est donc de sensibiliser un maximum de personnes a des sujets

écologiques et culturelles a l'aide du tourisme de nature.

Un des meilleurs exemples allant dans cette direction est le parc national suisse
situé dans les Grisons. Il accueille 150’000 visiteurs par an, il a créé 30 emplois a
l’'année et génére une plus-value touristique de 10,2 millions de francsS. Il propose
de nombreuses activités didactiques ou des randonnées guidées sur des thémes

touchant a la protection de la nature.

® Siegrist, Naturnaher Tourismus, p.6
* Op.cit
® www.bafu.admin.ch/paerke
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Se concentrer sur le tourisme de nature me semble également important dans le
sens ou les offres proposées sont souvent encore peu connues ou représentent de
petites offres individuelles. Theo Schnider, responsable de la biosphére Entlebuch
l'a trés bien précisé dans une de ses présentations®. Il dit ceci en parlant des

produits de tourisme de nature :

"Die Finanzen sind fast immer nach der Produkte Erschaffung erschépft. Somit
geht haufig die Planung vom Marketing durch Andere und man delegiert somit die

Erfolgsfaktoren"

En effet, financiérement parlant, le tourisme de nature n’est pas encore trés
soutenu que ce soit par les communes, le canton ou la Confédération. Avec un
appui plus grand, des petits hétels, des restaurants ou des offres touristiques
pourraient étre davantage mises en avant. Ce qui n’était donc que d’importance

régionale pourrait devenir d’intérét national voire a plus long terme, international.

Sv. power point Der Wilde Westen von Luzern T.Schnider
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3. Suisse Tourisme. Tourisme proche de la nature ou

tourisme écologique ?

En tant qu’entreprise de promotion nationale de la Suisse comme pays de vacances
et de congrés, Suisse Tourisme se doit de se pencher sur les sujets d’actualité tels
que le réchauffement de la planéte, le développement et le tourisme durable. Avec
un slogan comme "La Suisse tout naturellement” il est indispensable que
'entreprise promeuve la Suisse en tenant compte des aspects du tourisme durable.
Jestime que le role de Suisse Tourisme n'est pas de faire la promotion de
l’écotourisme. Il s’agit d’une entreprise de marketing cherchant a faire venir un
maximum de personnes en Suisse, il est donc difficile de proner un tourisme
écologique. L’arrivée des touristes en voiture, leur logement et les activités
pratiquées sont autant de facteurs qui vont dans le sens d'un tourisme non
écologique. Il me semble en effet beaucoup plus important que Suisse Tourisme se
rapproche un maximum d’un tourisme durable et proche de la nature. Des efforts
du c6té des destinations touristiques pourraient également étre fournis dans le
domaine de la mobilité, de ’hébergements et des activités touristiques proposées
afin sensibiliser les visiteurs 4 un développement durable de la région dans laquelle

ils se trouvent.

Dans un communiqué de presse publié par Suisse Tourisme en 20067 on évoque les
offres Suisse Pure8, mais on y retrouve ce qui, a mon avis, est le tourisme de nature

et le role de Suisse Tourisme:

"(...) promouvoir des offres de tourisme doux qui rendent accessible le patrimoine
naturel et rural unique de la Suisse tout en veillant & le préserver pendant

longtemps encore."

Comme nous avons pu le voir plus haut, le tourisme de nature a de P'avenir et le

projet des parcs? va y contribuer. En effet, il est important que les petites offres de

" Suisse Tourisme, communiqué de presse du 13.06.2006, "Suisse Pure 2006"
8 V. chapitre 3.1.1
v, chapitre 3.3
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tourisme de nature puissent travailler en étroite collaboration avec les destinations
touristiques auxquelles elles appartiennent et que ces derniéres traitent ensuite
avec Suisse Tourisme et profitent de sa plateforme marketing. Il existe déja de
nombreuses offres de tourisme de nature aujourd’hui, mais elles sont souvent
gérées de maniére individuelle par des personnes qui manquent souvent de moyens
pour se faire connaitre. Le nouveau projet des parcs est prévu pour 2009, mais les
buts de Suisse Tourisme pour la saison d’été 2008 s'orientent déja dans le sens du
tourisme de nature afin de faire de la destination Suisse une destination estivale

révée. Voici quelques-uns de ces objectifs pour 1’été 200810;

* "Accroitre la notoriété: renforcement de la marque. La Suisse est LA

véritable destination pour les vacances d'été dans l'espace alpin."

* 'Le positionnement de marque - get natural - revét ici une importance
capitale et doit étre développé en termes de contenu et de charge

émotionnelle."

* "Susciter l'intérét en donnant des idées concrétes d'activités et de

visites."

* A travers des offres attrayantes et des idées concrétes d'activités et de
visites, accroitre la fréquentation en saison estivale avec prolongement

jusqu'en automne"

On peut donc en déduire que Suisse Tourisme se rapproche davantage d’un
tourisme de nature que d'un tourisme écologique. Ce qu’il manque pourtant sur le
site Internet de Suisse Tourisme ou sur un document réalisé par ’entreprise, c’est
une description de ce qu’elle entend par tourisme de nature et jusqu’a quel point

elle s’y intéresse.
3.1 Offres existantes de tourisme de nature

Comme énoncé plus haut, il existe de nombreuses offres de tourisme de nature en

Suisse, notamment sur le site de Suisse Tourisme. Afin de déterminer ce qu’est un

1% www.stnet.ch
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produit touristique de nature je me référe aux critéres!! utilisés pour le concept de

Suisse Pure qui sont:

* Les attractions culturelles ou naturelles représentent les offres

principales
* Une attention particuliére sera portée aux milieux naturels sensibles

* L'offre touristique doit étre le plus possible insérée dans la région et

doit y amener une valeur ajoutée

* Un partenariat avec des organisations culturelles ou de protection de

la nature doit étre créé.

* Concernant les déplacements, il faut miser sur les transports publics

ou sur la force humaine

* Les visiteurs doivent étre informés de maniére intéressante sur l'offre

touristique, la région, la nature et la culture.

* Une importance toute particuliére est accordée a 'accueil des hoétes.
Une partie de loffre touristique devrait donc posséder un label de la

‘Fédération Suisse du Tourisme

Dans les deux sous-chapitres suivants j’ai mis en lumiére quelques-uns des projets

qui s’orientent dans le tourisme de nature et qui se trouvent sur le site Internet de

Suisse Tourisme.
3.1.1 Suisse Pure

Le concours Suisse Pure a été lancé pour la premiére fois en 2004 puis a été réédité
en 2005 et 2006. 1l s’agit de récompenser des offres touristiques déja existantes,

proches de la nature et de la culture. Ce projet

1 Siegrist, Schweiz Pur Kurzevaluation, p.8

B
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"(...) veut renforcer la visibilité des petits prestataires de service et contribuer au

développement économique des régions périphériques!2.”

Le jury est composé de personnes du tourisme et d’organisations de protection de la
nature qui jugent sur une base de critéres définis!3. Ces critéres répondent a des
exigences de qualité en matiére d'accueil et des découvertes proposées, mais se
basent également sur des critéres écologiques. Ces critéres ont été établis par
Alpenburo Netz en collaboration avec Hans Weiss (ingénieur diplémé de 1'ETH,
Conseiller en environnement, nature, paysages et aménagement du territoire). Les
offres primées ne recoivent pas de prix, mais la possibilité d’apparaitre gratuitement
sur le site de Suisse Tourisme ceci permettant d’acquérir une plus grande
reconnaissance nationale et internationale. Les offres sont récompensées par un
prix, mais aucun label n'a été créé suite a ce concours. Au total ce sont aujourd'hui

38 offres Suisse Pure que 1'on retrouve sur le site de Suisse Tourisme.

3.1.2 Umweltbewusst schlafen

Il s’agit d’un concept qui préne ’écologie, le tourisme durable et la santé a l’aide de
treize hételé répartis dans six cantons. Ils se caractérisent par des prix recus dans
le domaine de I’écologie comme par exemple 1’ "Eco-Hotel Cristallinal4" situé au
Tessin. Certains de ces hotels font de nombreux efforts dans le domaine de
l’économie d’énergie ou dans le choix des matériaux de construction utilisés.

I m'aurait paru intéressant que Suisse Tourisme s’inspire également du site
Internet dédié aux hétels écologiques en Suisse : www.oekohotel.ch. 1l s’agit d’un

site Internet recensant tous les hotels faisant des efforts dans le domaine de

P'écologie.
3.1.3 Wasser und Brot

C’est un concept réunissant des offres d’hébergement hors du commun pour la
plupart dans la vallée de I’Albula. Suisse Tourisme a mis en lien sur son site le
concept de Wasser und Brot. Il correspond a ce que Suisse Tourisme considére

comme du tourisme de nature. En effet, plus que d’étre orienté vers l'écologie, ce

'?Vanda, Janka, un champion frangais de I'écotourisme helvétique, p. 54
13 ;

V. point 3.1
" www.hotel-cristallina.ch
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concept permet au visiteur de vivre un "Erlebnis!s ". Il peut ainsi dormir en pleine
nature dans une roulotte par exemple ou alors dans une étable. Il permet de
découvrir un patrimoine naturel ou culturel qui ne lui était pas accessible.

Comme déja dit plus haut, il n’est parfois pas évident de faire la distinction entre
tourisme écologique ou tourisme de nature. De plus, il n’est pas facile de savoir
exactement dans quelle direction Suisse Tourisme s’oriente puisqu’on retrouve sur

son site quelques offres d’écotourisme.

3.2 Eléments de concept prévu pour 2009

Avec un slogan comme "La Suisse tout naturellement”, Suisse Tourisme se doit
d’orienter encore davantage son marketing vers un tourisme de nature. Comme
précisé plus haut, Suisse Tourisme ne désire pas faire du tourisme écologique qui
ne correspond pas a l'aspect "ventes d’offres touristiques’, mais bel et bien de
mettre en avant encore davantage la nature suisse et de permettre au visiteur de
vivre un "Erlebnis".

Pour ce faire, Suisse Tourjsme a décidé de mettre sur pieds un projet dont la
réalisation devrait se faire en 2009. "Naturreisen", le titre provisoire de ce nouveau
produit se définira trés probablement par un complément du site Internet de Suisse
Tourisme. La campagne "Naturreisen" s’axera autour des dix projets de parcs qui
ont été déposé auprés de 'OFEV, I'Office fédéral de l'environnement, des offres
Suisse Pure et des sites faisant partie du patrimoine mondial et culturel de
IT'UNESCO. 11 s’agit également d’augmenter le tourisme estival en offrant des
produits loin des centres touristiques pour au final, augmenter les nuitées en
Suisse. Il s’agit de placer les nouveaux parcs ainsi que les offres faisant partie du
patrimoine mondial de 'UNESCO et les offres Suisse Pure au centre d’un réseau

autour duquel gravitent des offres dans les domaines suivants :

'S Je me permets d'utiliser ce mot en allemand qui signifie littéralement "une expérience vécue" et qui
n'a pas de pendant francophone ayant la méme force que le mot utilisé en allemand
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* L’hébergement

* Les produits locaux

* La gastronomie

* Les excursions / les activités

¢ La mobilité

Il s’agit de proposer des offres concrétes dans le tourisme de nature qui jusqu’a
présent n’avaient pas été mises en lumiére, mais qui grace au projet des parcs
pourraient étre intégrées a un marketing général effectué par Suisse Tourisme. Le
but est que les parcs travaillent en étroite collaboration avec les destinations
touristiques auxquelles ils appartiennent et que Suisse Tourisme garde, comme cela

a été le cas jusqu’a maintenant, un contact direct avec les destinations touristiques.

3.3 Le potentiel et les chances de réussite d’un tel projet

Suisse Tourisme doit abéolument saisir-la balle au bond et proposer davantage
d’offres dans le domaine du tourisme de nature avant qu’il ne soit trop tard. Des
pays comme la France proposent déja 42 parcs nationaux et 1Ttalie, lfAllemagne et
I’Autriche s’y sont mises aussi. De plus, il est a relever que 42% des voyageurs
viennent en Suisse pour "vivre la nature"!6. Dix parcs supplémentaires en Suisse
sont donc la possibilité d’exploiter un potentiel touristique qui correspond a la
demande actuelle. De plus, de nombreuses stations de ski de faible & moyenne
altitude sont condamnées a mettre la clé sous le paillasson d’ici & quelques années.
I1 est donc grand temps de trouver des solutions pour améliorer le tourisme estival.
Il peut paraitre contradictoire d'amener des touristes dans un lieu protégé ou
d'inclure des communes dans des parcs. Pourtant la présence humaine dans les
parcs est souhaitée puisque c'est d'elle que dépend la préservation du patrimoine

du parc.

16 Correspondance avec Cornelia Brauer, Département des études de marché, Suisse Tourisme, Top
10 Reisemotive fiir die Schweiz.
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4. Les futurs parcs en Suisse, un énorme potentiel

touristique

Le premier parc national suisse a été créé en 1914 dans les Grisons. Il est régi par
une loi spécifique. Depuis, plusieurs aires protégées comme des réserves naturelles

ont vu le jour. Chacune de ces réserves est soumise & une loi cantonale.

"La loi fédérale sur la protection de la nature et du paysage (LPN RS 452)
premiérement arrétée en 1965, a pour but de protéger I'aspect caractéristique du
paysage (..:), de protéger la faune et la flore indigéne et de soutenir les actions des
cantons et des organisations qui travaillent dans ce but. Manque néanmoins a ces

objectifs une définition légale des aires protégées. En effet le seul parc de Suisse, le
parc national des Grisons est régi par une loi exclusivement calquée aux objectifs

propres de ce territoirel?."

Le développement de parcs en Suisse s’inécrit donc dans la révision partielle de la
Loi sur la protection de la nature, la LPN. Alors qu’en Frahc.e, en Italie et en
Autriche des parcs existent depuis de nombreuses années, en Suisse, il a fallu
attendre la révision de la LPN pour voir des projets émerger. Une des raisons pour
lesquelles la Suisse se réveille si tard est expliquée par une étude de Guignoux et

Hausser:

"Le manque de cadre 1égal est une des raisons de la stagnations du nombre d’aires
protégées en Suisse, ol les aires protégées représentent seulement 2% du

territoire!8."

En 2002, ProNatura lance une campagne "Créons un Nouveau Parc National". Ce
mouvement a suscité un grand intérét et a relancé I'intérét pour les zones protégées
telles que les parcs. Malheureusement, & cette époque, la Confédération ne peut pas

mettre assez d’argent a disposition pour financer un tel projet. Le Département

' Gignoux et Hausser, Rapport de I'école d'ingénieurs de Lullier, p.5
'8 Op. cit. p.5
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fédéral de l'environnement, des transports et de I’énergie, le DETEC a donc été

chargé de mener une consultation sur la révision partielle de la LPN.

"Selon le rapport présentant les résultats de cette procédure (DETEC, 2003a), 133
réponses ont été regues en provenance de nombreuses institutions, associations,

organisations et partis politiques. Le nombre et la qualité des réponses ont prouvé
lintérét des autorités locales et de la société pour la révision de cette loi, elle fut

également approuvée par les 26 cantons!9."

En 2004 le processus fut a4 nouveau bloqué en raison du manque d’argent de la
Confédération. C’est en février 2005 que la révision de la LPN est adoptée. Ces
bases légales donnent un cadre pour la création de nouveaux parcs d’importance

nationale.

Jusqu’a fin janvier 2008, les cantons ont eu la possibilité de déposer des demandes
de parcs. La Confédération prévoit d’octroyer 10 millions de francs par année pour
en assurer la gestion. Alors qu’une trentaine de parcs sont en cours de création, la

Confédération a décidé de n’offrir un subventionnement qu’a dix parcs pour le |
moment. Ainsi, neuf demandes de parcs naturels régionaux et une de parc naturel
périurbain?® ont été déposées. Dans le courant de I’été 2008, des responsables de
I'OFEV visiteront les lieux et décideront si les conditions sont remplies pour devenir

un parc d’importance nationale.

La création de parcs en Suisse est une plus-value dans le milieu touristique. En
effet, elle permet d’augmenter le tourisme estival, de faire connaitre des régions qui
n’étaient jusqu’a présent pas trés touristiques, tout ceci en protégeant les espaces
visités et en ayant un devoir d’informations envers les visiteurs des parcs.

Pourtant, une question fondamentale demeure et celle-ci s’est montrée a plusieurs
reprises tout au long de mon travail. Le tourisme et le développement de I’économie
dans ces futurs parcs ne vont-ils pas prendre plus d’importance que la fonction

premiére de ces territoires : la protection de la nature ? Ce sujet est reflété dans une

édition du GeoAgenda 21:

19 Op. cit. p.7
20 pour une définition des différents parcs, V. chapitre 4.1
?! Feuille d’avis de I'Association suisse de géographie. GeoAgenda 6/2006
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"Il dépendra de leur réalisation sur le plan de la protection de la nature de voir si
ces nouveaux parcs ne seront pas uniquement un succés du point de vue
économique et touristiques. Pour étre a la hauteur de leur titre, Pro Natura exige
que les parcs naturels régionaux se fixent des objectifs concrets de mise en valeur
de la nature. Ces objectifs peuvent étre de revalorisation des espaces naturels, de
protection d’espéces animales et végétales menacées, information compétente des
visiteurs ou commercialisation de produits locaux, biologiques ou écologiques. Car
la nature et le paysage doivent étre mieux protégés dans un parc naturel qu'ils ne le

seraient sans ce label."

4.1 Les différents parcs®

Trois catégories de parcs ont été définies : les parcs nationaux, les parcs naturels
régionaux et les parcs naturels périurbains. Leur dénominateur commun est de
posséder une nature et un paysage de grande valeur qui justifie une aide financiére.

Ces parcs doivent correspondre a des critéres établis par 'OFEV.

4.1..1 Parc national

Un parc national est un territoire relativement grand qui offre des habitats intacts &
la faune et a la flore indigénes et permet au paysage d’évoluer naturellement. Dans
ce contexte, il sert aussi a la détente de la population et a l’éducation, a

Penvironnement, ainsi qu’a la recherche scientifique.
4.1.2 Parc naturel régional

Un parc naturel régional est un territoire rural relativement vaste, en partie habité
et d’'une grande richesse naturelle et paysagére. Les batiments et les infrastructures

sont particuliérement bien intégrés dans le paysage.

22 hitp://www.bafu.admin.ch/paerke/03294/index.htmi?lang=fr
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4.1.3 Parc naturel périurbain

Un parc naturel périurbain est un territoire & proximité d’une région trés urbanisée
(dans un rayon de 20 km du centre d'une agglomération, & la méme altitude que
celle-ci et facilement accessible avec les transports publics). Il doit étre composé de
zones quasi naturelles, se préter a l'apprentissage de la nature et améliorer la

qualité de vie des citadins.

A mon avis, 'augmentation du nombre de zones protégées dans un pays est a voir
d’un bon ceil. Méme si un développement touristique s’y fait, les conséquences sont
plus positives que négatives. L'un des avantages des parcs est qu’en cas d’affluence
trop €levée de touristes on peut y limiter I'accés en faisant payer l’entrée du parc ou

en limitant le nombre de personnes qui peuvent y entrer.

4.2 Les labels du parc

Une fois que les parcs auront été reconnus officiellement par la Confédération et
auront recu le montant de leur subvention, ils auront la possibilité d’utiliser les

deux labels décrits ci-aprés.
4.2.1 Le label "parc d’importance nationale"

Ce label signifie simplement que le parc répond aux exigences de la Confédération a

long terme.
4.2.2 Lelabel "produit"

C’est l'organe responsable du parc qui peut attribuer le label "produit" aux produits

qui garantissent les qualités suivantes :
* Naturel
* Origine et authenticité

* Fabrication artisanale

B
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5 Critéres pour le choix d’offres touristiques

Mon but premier, comme cité plus haut était de faire pour Suisse Tourisme, un
inventaire des offres touristiques de nature autour des futurs parcs. Cette idée était
ma foi un peu trop optimiste et impossible a réaliser dans un délai de quatre
semaines. Effectivement, les offres touristiques de nature sont extrémement
nombreuses autour de ces parcs. J'ai donc décidé d'orienter mon travail de maniére
différente, mais quand méme dans le but d’aider Suisse Tourisme. J'ai donc
poursuivi dans l'idée de rechercher des offres de tourisme de nature, mais je me
suis concentrée sur des offres originales et qui ne figuraient pas encore sur le site
Internet de Suisse Tourisme puisque, je le rappelle, le but de la campagne
"Naturreisen” est de faire un élargissement de l'offre touristique de nature sur
www.myswitzerland.com. Des critéres pour les offres touristiques n’ayant pas été

défini, j’en ai moi-méme définis. J'ai choisi d'orienter mes recherches dans les

domaines suivants:

5.1 La gastronomie

* La forme des établissements n’a pas d’importance
* Ces établissements doivent se situer dans le parc ou a proximité

* Les repas doivent étre a base de produits de saisons et de la région.

Pas de menus exotiques

5.2 L’hébergement

* Sa forme n’a pas d'importance
* L’hébergement doit se situer dans le parc ou a proximité

* L’hébergeur doit proposer des activités touristiques dans le parc dans

ses brochures ou sur son site Internet
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3.3 Les activités touristiques

* Elles doivent se dérouler dans le parc ou dans ses environs proches

* Elles doivent se dérouler dans la nature ou avoir un rapport avec la

nature

* Elles peuvent avoir un c6té didactique

5.4 La mobilité

* Les offres gastronomiques, ’hébergement ainsi que les activités
touristiques doivent étre facilement accessibles 4 pieds ou en

| transports publics

Il faut également rajouter que des aspects historiques et culturels d’une région
seront également énoncés. Il s’agit d’éléments considérés comme des "arguments de
vente" d'une région. L'originalité de I'offre sera également prise en considération.
Méme si ce n’est pas le but premier de Suisse Tourisme, jaimerais dans ma
recherche d’offres trouver un maximum de propositions qui aient un lien avec le

tourisme durable ou méme avec ’écologie.

J'ai eu la chance de participer a la premiére rencontre entre les responsables de
parcs, de Suisse Tourisme et des destinations touristiques. Cette rencontre a eu
lieu le 10 juin 2008 et j’y ai constaté que les parcs avaient de la peine a développer
leur USP ou ne savaient parfois pas vraiment de quoi il s’agissait. Il m’a donc
semblé intéressant de proposer pour chaque parc un USP que je considére comme
Pargument de vente principal du parc. Il s’agit d’une sorte de fil rouge autour

duquel des offres touristiques pourront étre créées.
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6 Meéthodologie pour le recensement des offres

Plusieurs outils ont été utilisés dans la recherche d’offres touristiques :
* Les sites Internet des parcs

* Des sites Internet tels que : www.mapsearch.ch afin de connaitre le

nom de communes situées dans les parcs et y faire des recherches

* La documentation commandée auprés des offices de tourisme

régionaux

Le but de cet inventaire n’est pas qu’il soit exhaustif, mais qu’il refléte une partie

des aspects touristiques qu’on peut y trouver.

J’aimerais préciser que par souci de compréhension j'ai laissé les noms des parcs

dans la langue dans laquelle leur site Internet a été créé.

SCHWEIZERIGOHE
CURISMUSFACHSCHULE
$ T F

roline Wirz ECOLE SUISSE
Caro 26 DE TOURISME &

E s 7




Suisse Tourisme et le tourisme proche de la nature en Suisse.

Inventaire de l'offre touristique dans les futurs parcs régionaux

7 Les différents parcs

Les dix parcs présentés ci-dessous sont les parcs qui & la fin du mois de septembre

2008 recevront un subventionnement de la Confédération.

7.1 Landschaftspark Binntal (VS)

Le parc naturel régional de Binntal se situe en Valais, dans la vallée de Conches. Il
s’agit d’'un projet commun a trois communes: Binn, Ernen et Grengiols. Le
périmétre du parc est d’environ 15'891 ha pour une population de 1'145 habitants.
Outre le coté tourisme de nature un aspect historique et culturel doit étre mis en

avant.
Gastronomie

o Hotel Ofenhorn

L’hétel Ofenhorn est situé a Binn. Il est possible de rejoindre I'hétel en bus et
I'hételier se propose de venir chercher ses clients a l'arrét du bus si ces derniérs
sont trop chargés. '

La gastronomie de I'Hotel Ofenhorn est intéressante puisque variée mais trés
traditionnelle. La carte des mets comporte de nombreux plats valaisans ou de la
cuisine suisse traditionnelle. Il est possible de consulter les menus sur le site
Internet. Ce qui est également & relever et me parait un argument de vente
intéressant est le fait que I'hotel Ofenhorn propose des semaines de jetne sous

controle, accompagnées de massages et de bains Kneipp.
Hébergement

o Hotel Ofenhorn

L’hétel Ofenhorn peut également étre cité comme hébergement idéal puisque
certaines chambres ont déja été rénovées et d’autres devraient suivre. Les chambres

présentent un caractére confortable et rustique.
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L’hétel Ofenhorn est également intéressant d’un point de vue historique. Il a été bati

en 1881 lorsque les voyageurs anglais étaient les principaux touristes de la Suisse.

Un autre point intéressant a relever est que sur le site Internet de I’hotel, des liens

vers des pages touristiques proposant des randonnées dans la région sont faits.
o Gasthaus zum Schmuggler

Cet hébergement est intéressant car ici aussi on inclut l’histoire du lieu. En effet,
on fait référence aux contrebandiers qui sévissaient entre la Suisse et ITtalie.

L’hébergement propose des chambres doubles, mais également des chambres pour

les familles.
Activités touristiques

La région du Binntal est connue pour ses possibilités de randonnées, mais
" également pour ses activités autour des minéraux. Il est méme possible de prendre

des cours de polissage de pierre avec des artisans locaux. Il y a également des offres

didactiques telles que :
o Geologischer Lehrpfad

Il permet d’apprendre a reconnaitre les différentes pierres de la région de Binn
o Grube Lengenbach

Il s’agit d’'un endroit ot de nombreuses sortes de pierres peuvent étre trouvées.
o Krauterwanderung

Il s’agit d’'un chemin permettant de découvrir des plantes médicinales aujourd’hui

encore utilisées par les habitants de la région.
Mobilité

Tous les villages peuvent étre rejoints en bus. Concernant les chemins de

randonnées, il y a de nombreuses possibilités dans la Vallée de Conches en général,
Y
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mais concernant le Landschaftspark Binntal, des projets de rénovation des chemins
pédestres sont prévus. Il s’agit de restaurer des chemins a laide de personnes
volontaires. De plus, certains chemins sont d’anciens chemins romains que les
responsables du parc aimeraient remettre en évidence.

Dans le Landschaftspark Binntal il faut relever également les aspects historiques et
culturels qui peuvent étre mis en évidence tels que par exemple le hameau d'Ernen

qui date du 16€éme siécle. Dans la commune de Mthlebach se trouve également le

plus vieux "centre du village" de Suisse.

Une autre spécificité de I'endroit est la "Grengier Tulpe". Elle pousse a Grengiols, un

des derniers endroits ou il est encore possible de ’admirer.

USP

Le Landschaftspark Binntal devrait proposer comme USP la diversité des roches
qu’on peut trouver dans la région. A partir de 1a des offres touristiques peuvent étre

créés pour des enfants ou des adultes.

7.2 Regional Naturpark Diemtigtal (BE)

Le Diemtigtal est la vallée paralléle au Simmental. Elle fait 16 km de long et peut

étre traversée en transports publics jusqu’au dernier village.
Gastronomie

o Gasthof Hirschen

Situé a Oey, l'auberge se distingue par une cuisine traditionnelle, mais tout a fait

originale. Une partie des produits utilisés vient de production locale.

o Gasthaus Bergli

Le Gasthaus Bergli offre également une cuisine traditionnelle avec une pointe
d’originalité puisqu'il propose par exemple, des "Bérglizmorge" (petits-déjeuners

Bargli), des "Astromenu"” et des spécialités végétariennes.

B
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Hébergement

Le Diemtigtal compte 36 établissements hételiers. Entre 1980 et 2000 les nuitées
ainsi que le nombre d’hétels a drastiquement diminué. Le nombre de nuitées se

situe en 2006 a 6'00023,
o Hotel restaurant Spillgerten

Situé tout au fond du Diemtigtal, 1’'nétel restaurant Spillgerten posséde dix
chambres doubles et quatre chambres simple. La philosophie de I'hétel repose sur

le bon accueil de I’'héte.
Activités touristiques

o Natur-lernen

1 s’agit d’un concept didactique et ludique permettant d’acquérir des informations

sur la nature et surtout, sur comment la préserver.

Plusieurs activités sont proposées aux demi-journées telles que par exemple :
o Klangwelten auf der Alpen

Découverte des divers sons des cloches et possibilité de mettre en ceuvre ses talents

musicaux
o Abendessen im Freien

Il s’agit de manger la fondue au feu de bois a l'aide de fourchettes géantes
o Lebensrdume der Alpenpflanzen

Découverte des plantes de montagne et leur stratégie de survie
o Kunst in der Natur

Possibilité de créer des ccuvres d’art a 'aide de matériaux trouvés dans la nature

2 v. Siegrist, Okonomische Analyse, p.19
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Mobilité

Le Diemtigtal est trés bien couvert par le réseau de chemins de fer depuis Spiez
jusqu’a Oey. Le dernier trongon menant au fond de la vallée est couvert par un bus.
Le réseau de chemins pédestres est trés dense et quelques projets sont en cours de
réalisation. On peut par exemple citer le projet "Bikerouten" réalisé en collaboration
avec Diemtigtal Tourismus. Il s’agit d’'un réseau de chemins accessibles en vélo et
qui devrait voir le jour en été 2008. De plus, un réseau de chemins adaptés au
nordic walking avec une signalétique spéciale sera également mis en place. La
région du Diemtigtal est une région idéale pour la course d’orientation. Des cartes
géographiques spéciales sont en cours de réalisation et la région espére que des

camps d’entrainement y seront réalisés.

Le Naturpak Diemtigtal offre également une grande attractivité de par ses richesses
culturelles trés intéressantes pour le tourisme. Il est par exemple possible d’assister
a une soirée ou lon raconte a l'aide d’images, les terribles inondations qui ont
sévies dans la région. De nombreuses légendes qui appartiennent également au
patrimdine culturel de l'endroit sont a4 découvrir. De plus, la pratique de 'origami

est une activité trés répandue.

USP

Il est difficile de trouver un USP pour une région a la diversité paysagére aussi
grande. De plus, rien historiquement ou culturellement ne pourrait la distinguer
des autres parcs mis a part les terribles inondations qui y ont sévies. Ces derniéres
ne sont pourtant pas un trés bon argument de vente ! Le parc devrait donc peut-
étre se concentrer sur les possibilités sportives de la région puisqu'elle a déja
développé un large réseau de chemins de randonnées, de nordic-walking et de

courses d’orientation.

7.3 Naturpark Thunersee Hohgant (BE)

Le Naturpark Thunersee Hohgant se trouve entre Thun, Spiez et Brienz. La
proximité du lac de Thoune augmente le potentiel touristique du parc. Le site

Internet du Naturpark Thunersee Hohgant se distingue des autres sites de parcs

Y
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par ses offres touristiques dans le parc. La plupart des parcs renvoient aux sites
Internet des régions touristiques pour une présentation des activités possibles. Ici,
le parc s’est engagé en créant déja des offres au sein du parc sans savoir combien
de subvention il allait recevoir. De plus, une newsletter est proposée avec possibilité

de recevoir toutes les informations actualisées concernant le parc.

Gastronomie et hébergement

Le territoire du Naturpark Thunersee Hohgant regroupe 35 hétels ce qui représente
1772 lits et 55 restaurants. Pour des questions de temps et un nombre trop élevé
d’hotels, il ne m’est pas possible de faire une recherche compléte sur tout le

territoire pour définir les restaurants et les hétels qui pourraient étre pris en

compte.
Activités touristiques

o Lombachalp
1l s’agit de la découverte d'un territoire trés important pour les oiseaux.
o Les "kennenlernrouten” (chemins de découvertes)

C’est un concept permettant de découvrir le parc a pieds a l'aide de cartes

géographiques, de photos et d’énigmes.
o Des trekkings a dos d’anes

1l s’agit de randonnées accompagnées d’anes.

Une activité qui, a la base n’est pas une offre touristique, mais qui pourrait le
devenir et qui est spécifique au Naturpark Thunersee Hohgant c’est la possibilité de
s’investir dans le développement a long terme du parc. En effet, les paysans n’ont
pas le temps de s’occuper de certains travaux. C’est pourquoi le parc propose une
sorte de bourse de travaux d’aménagement du parc. Il est possible d’aller ramasser
du bois, de créer des plateformes en bois, de ramasser des déchets ou encore de
créer un biotope pour les serpents et les lézards. Ces activités sont pour l'instant

réservées a des groupes d’écoles ou d’entreprises. Mais vu l'intérét grandissant des

b
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gens pour la nature et I’écologie, il me semble qu’un tel projet pourrait intéresser

bon nombre de touristes désireux de réaliser une activité bénéfique pour la nature.
Mobilité

Sur le site Internet du parc, il n'y a aucune indication concernant la mobilité du
parc. Plusieurs excursions pédestres sont proposées, mais quant aux déplacements

jusqu'au parc ou a l'intérieur du parc on ne trouve aucune indication.

USP

Ce qui pourrait faire 'objet d’'un USP dans le Naturpark Thunersee Hohgant c’est de
faire un lien avec 'eau. En effet, le parc touche les lacs de Thoune et de Brienz. Ce
qui est également en rapport avec leau et qui a son importance dans le parc, ce
sont les nombreux marais qui y sont présents. Le théme de I’eau me semble étre un

bon fil rouge pour ce parc.

7.4 Naturpark Gantrisch (FR+BE)

Gastronomie

La région du Gantrisch posséde le label "Das Beste der Region", il s'agit d'un label
de commercialisation régionale qui regroupe six organisations du canton de Berne,
(LOBAG). Le label garantit au consommateur un produit de qualité et spécifique a
une région. Ce label s'applique dans la région du Gantrisch pour la choucroute
proposée dans divers établissements. Une brochure "Leckeres und spezielles aus
der Region Gantrisch" a spécialement été créée et réunit toutes les spécialités
culinaires mais également touristiques de la région. Y sont également référencés,

toutes les fermes dont la production est bio.
o Gurtners-Weingrotte
Situé a Elisried, cette petite grotte du vin propose des spécialités de vin aux

diverses baies telles que les framboises ou les mures. Il est possible de déguster le
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vin sur place et une offre intéressante est qu'il est possible de participer a la

cueillette des fruits.

Hébergement

Dans la zone méme du parc on trouve 12 hétels, ce qui représente en tout 245 lits.
On y trouve également des bed & breakfast, des hébergements de groupes et des

appartements de vacances.
o Gurnigel-Berghaus

Facilement atteignable en transports publics, un bus meéne jusqu'a I'établissement,
I'héotel offre une vue splendide sur les montagnes avoisinantes et offres des
possibilités d'hébergement telles que des dortoirs pour les groupes ou des chambres

doubles.
o Schweffelbergbad

Situé a 1400m d'altitude, le Schweffelbergbad est un hétel romantique dont les
sources thermales ont été citées pour la premiére fois en 1561. Cet hotel de classe
supérieure n'est pas accessible & tous les porte monnaies mais mérite d'étre cité
pour son c6té historique et son architectﬁre spécifique. Les propriétaires y sont
depuis plus de 30 ans et ont sans cesse rénové I'hétel qui tombait en désuétude. De
plus, 1'hétel posséde 100 hectares de foréts, de champs et un propre alpage. Tous
les jours, des chévres de l'alpage livrent du lait pour la création de beurre et de
fromage.

L'hétel propose également des soins tels que des bains au souffre ou des massages
ainsi qu'une spécialité exclusive en Suisse, l'application de fango. Une réserve de
cette boue se trouve derriére l'hétel. Elle est appliquée sur des membres

endommagés et permet une meilleure irrigation et un soulagement de la douleur.
o Im-stroh-schlafen.ch

La région du Gantrisch propose également la possibilité de dormir sur la paille &

Mamishaus par exemple.
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Activités touristiques

o Le passeport Gantrisch

Lancé pour la premiere fois pendant I'hiver 2007/2008, le passeport Gantrisch est
une brochure proposant diverses activités touristiques a prix réduit ainsi que des
réductions sur les remontées mécaniques de la région et dans divers magasins de la

région.
Mobilité

Sur le site Internet des liens sont proposés quant a la possibilité de se rendre dans
le parc et comment s'y déplacer. On peut relever qu'un "Wanderbus" (un bus pour
les randonneurs) est prévu au sein du parc. Une partie du chemin de Saint-Jacques
de Compostelle passe également par le Naturpark Gantrisch.

Un chemin panoramique est planifié pour les quatre prochaines années. Il sera long
de 18 kilometres et passera par les cantons de Fribourg et de Berne.

De plus, un trés grand réseau de chemins a été aménagé pour la randonnée a VTT.
Une carte a été spécialement créée avec tous les parcours & disposition. 11 y a

€galement la possibilité de faire des trekkings a cheval ou avec des lamas.

USP

Le USP du Naturpark devrait étre «Die Perle von der Stadt Bern2+». En Effet, le
Naturpark Gantrisch est situé aux portes de Berne et est déja maintenant trés
fréquenté les week-ends et les jours de congé par les Bernois. Cet USP permettra de

facilement s’intégrer a la stratégie marketing de Berne Tourisme.

7.5 Parc naturel du Chasseral (BE/NE)

Contrairement aux autres parcs, le parc naturel du Chasseral existe déja et est
reconnu par les autorités cantonales. Le parc cherche donc a avoir une

reconnaissance fédérale. Pour obtenir les subventions de l'état le parc devra

2 Cette expression est tirée d’un article du Bund, Gantrisch will hoch hinaus, 07.07.2005
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procéder a quelques adaptations telles que délimiter une zone d'actions précises par

exemple.

Le parc naturel du Chasseral, est d’aprés une étude de la Berner Wirtschaft
(BECO)25 le deuxiéme parc pouvant accueillir le plus de touristes potentiels. On

parle de 950’000 visiteurs.

Gastronomie

Le parc naturel du Chasseral a développé une brochure intitulée: "La route des
gotits et des saveurs”. Elle recense tous les produits régionaux ainsi que les visites

chez les agriculteurs et artisans régionaux.
Hébergement

o Hétel Chasseral
L'hotel Chasseral est situé 4 1600m d'altitude. Il offre des chambres doubles mais
égale'ment des dortoirs pour accueillir des groupes.

Activités touristiques

o Histoires d'arbres

Il s'agit de ballades organisées pour découvrir quelques fameux arbres de la région

le tout accompagné de contes.
o Le Chasseral paradis des dolines

Il s'agit d'une ballade a la découverte des dolines, des dépressions circulaires dans
la roche. Au cours de la randonnée on explique au visiteur leur importance pour

l'agriculture, les eaux souterraines et le paysage.

% V. Siegrist, Okonomische Analyse, p.16
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Mobilité

La mobilité a l'intérieur du parc a été améliorée en instaurant un service de bus. Il
est également possible de se déplacer & cheval puisque de nombreux chemins ont
€té créés spécialement pour cette activité. De plus, l'actuel parc régional du
Chasseral propose une brochure intitulée: "Lignes et chemins". Cette derniére

propose 22 randonnées combinées avec les transports.

USP

La région du Chasseral se caractérise par une richesse naturelle impressionnante
qui cotoie des réalisations techniques importantes, telles que l'antenne se trouvant
au sommet du Chasseral. Cela me semblerait intéressant d’associer les richesses
naturelles aux réalisations techniques afin de montrer que les deux ne sont pas
contraires. De plus, les communes de Sonceboz et de Saint-Imier se trouvant sur le
territoire du parc ont de nombreuses entreprises spécialisées dans I’énergie ou dans
la mécanique de précision. La ville de Saint-Imier sé présente d’ailleurs comme ville

en "terre d’énergies” dans un environnement "naturbain®".

7.6 UNESCO Biosphiire Entlebuch

La biosphére Entlebuch est la premiére biosphére de Suisse. Elle répond déja a tous
les critéres d’un parc naturel régional. C’est pourquoi elle devrait étre la premiére a
€tre reconnue comme tel.

Dans le cas de la biosphére Entlebuch, il ne me semble pas nécessaire de faire une
recherche approfondie d’offres touristiques. La biosphére a déja un nombre
important de visiteurs et peut fonctionner comme exemple pour les autres parcs en
cours de création. En effet, I’'Entlebuch propose déja de nombreuses activités en
relation avec la nature. Que ce soit des randonnées didactiques ou des expositions,
tout tourne autour de la nature et de sa sauvegarde. Un nouveau concept
marketing serait superflu. Il faudrait pourtant informer les visiteurs et la presse du

nouveau statut obtenu par la réserve.

% www.saint-imier.ch
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La biosphére Entlebuch est également un exemple a suivre dans le domaine de la
labellisation des produits vendus dans la région. Le label "echt Entlebuch" a été
créé pour des produits gastronomiques et touristiques de la région. Ici, tout comme
dans le parc de Gantrisch qui posséde le label "das beste aus der Region", il faudra
faire attention a ne pas superposer trop de labels. Une fois les subventions regues,
les parcs pourront appliquer le label "produit" mis en place par les parcs. Je suis
d’avis que trop de labels ne font qu’instaurer la confusion dans l'esprit des gens. Il

faudra donc trouver une solution pour les harmoniser.

7.7 Sihlwald (ZH)

Il s’agit de mettre en commun le Sihlwald et le Wildpark Langenberg. Situé au bord
de la riviére Sihl, le Sihlwald propose déja un centre Pro Natura sur ses rives. Le
but dans la forét du Sihlwald est d'avoir une zone qui ne sera pas modifiée ou
adaptée. On pourrait la comparer a la forét d'Aletsch ou on ne pratique pas
d'intervention humaine. Le Wildpark Langenberg est une sorte de zoo ou il est
possible d'admirer des animaux tels que des ours ou encore des lynx. La force de la
forét du Sihlwald réside dans le fait qu'il a déja un centre Pro Natura qui lﬁi permet

de sensibiliser les visiteurs aux problémes de protection de la nature.
‘Gastronomie et hébergement

La faiblesse de la région du Sihlwad et du Wildpark Langenberg est qu'il n'y a pas
beaucoup de restaurants ou d'hétels trés proches. La proximité avec la ville de
Zurich me permet de penser que le Sihlwald restera principalement un parc
accueillant des excursionnistes. Les touristes résidant dans un hébergement de
vacances en ville de Zurich passeront peut-étre une journée dans la forét, mais pas
davantage contrairement aux parcs situés en montagne et qui proposent plusieurs
hébergements aux randonneurs. J'ai longtemps cherché un hébergement répondant
a des critéres de tourisme durable ou qui mettrait en avant un effort en direction de
'écologie, je n'en ai pas trouvé en ville de Zurich. Il serait intéressant ici de
proposer des packages avec des hétels qui, méme s'ils sont situés en ville font un

effort en direction de la protection de la nature.
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Activités touristiques

o Walderlebnispfad

Ce chemin de découverte de la forét réalisé par Pro Natura propose de nombreuses

activités pour les grands et les petits.
Mobilité

Un chemin sera aménagé a travers la forét. Ce sera un "Naturerlebnisspfad" (un
chemin de découverte de la nature).

La forét du Sihlwald pourrait étre l'endroit idéal pour proposer aux visiteurs des
moyens de locomotion & la force humaine tels que la location de vélo ou de
trottinette. Une grande partie de la forét du Sihlwald se trouve au bord de la Sihl,
les chemins sont donc plats et permettent de telles activités.

Le Sihlwald est également facilement accessible en train depuis Zurich.

USP

Comme le Gantrisch Park, le Sihlwald Park se trouve tout pres de la ville de Zurich.
Comme il est combiné avec le Wildpark Langenberg, il serait intéressant d’avoir un

USP alliant aventure et repos.

7.8 Parc Ela (GR)

Situé dans les Grisons, le parc Ela représente 600 kilomeétre carrés de nature. Clest
le plus grand parc qui a déposé sa candidature a la Confédération pour une
demande de subventions. Il s’étend du col de I’Albula au col du Julier. Il regroupe
21 communes dont les plus importantes sont Berglin, Savognin, Bivio et

Tiefencastel.
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Hébergement

Plusieurs restaurants qui me paraissent intéressants figurent souvent déja sur le
site Internet de Suisse Tourisme, comme par exemple le restaurant Bellaluna a

Filisur. Il n'y aurait donc plus qu'a les mettre en lien avec le parc.

Gastronomie

o Restaurant Fuschena

Situé a Berglin, le restaurant Fuschena est une ancienne forge transformée en
restaurant ce qui lui confére un caractére trés spécial. La carte des mets est entre

autre composée de cuisine traditionnelle des Grisons.

o Trattoria Caroline
Ce restaurant situé a Alvaneu Bad propose également des mets a base de produits
régionaux ou parfois méme bio.

Activités touristiques

Le parc Ela a la chance de posséder de nombreuses offres naturelles et culturelles.

o Moorlandschaft Alp Flix

Il s'agit d'un marécage ou les responsables se sont fixés comme but de recenser
toute la biodiversité présente et de faire des liens entre elles. Un moustique encore

inconnu jusqu'a présent y a méme été découvert.
o Crap Furd

Il s'agit d'un rocher en forme d'aiguille de plus 60 métres. Depuis longtemps ce
rocher fascine les grimpeurs. Les premiers a avoir réalisés son ascension sont

Hans Steger et Paula Wiesinger. Il reste encore des traces de leur passage telles que

des sangles.

o Waldreservat la Niva

B
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Il s'agit d'une forét ot l'abattage des arbres est interdit et ot la forét pousse et se

développe comme bon lui semble.

-

Ce qu'il faut encore relever est que le Parc Ela propose également de nombreuses
curiosités historiques telles que des ruines de forteresses et des églises baroques

datant du 17éme siécle.
Mobilité

Il est possible d'arriver jusqu'au Parc Ela en utilisant la compagnie de train
Réhtische Bahn. Cette compagnie de transports a déposé sa candidature pour faire
partie du patrimoine mondial de 'UNESCO. En effet, elle a été construite entre

1898 et 1903 et est une attraction en soi.

USP

Le parc Ela relie le nord au sud. En effet, il est tout prés de I'ltalie et s’étend au
nord jusqu’a Lenz. Il serait intéressant d’orienter 'USP dans ce sens. Ceéi
'pérmettrait d’inclure également la Rhatische Bahn, candidate au patrimoine
mondial de 'UNESCO. Cette différenciation nord / sud permettrait également
d’intégrer les trois langues parlées dans la région : litalien, le romanche et le suisse

allemand.

7.9 Biosfera Val Miistair (GR)

Afin d’étre reconnu comme biosphére, une région doit d’abord postuler au prés de la
Confédération pour devenir un parc naturel régional. Le but ultime du Val Miistair
est de faire partie du patrimoine mondial de 'UNESCO.

Son partenaire principal est le parc national auquel elle est totalement intégrée. Il
s’agit en fait d’'une sorte de prolongement du parc national.

Pour ce futur parc, il ne me semble pas trés bon de planifier deux stratégies
marketing, une pour la biosphére et une pour le parc national. Le parc national
étant déja trés connu, il serait plus judicieux de développer le marketing du parc

national et d’intégrer & sa communication que le parc sera prolongé afin d’en faire
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une biosphére. Les communes qui feront partie de la biosphére doivent également

étre intégrée au marketing du parc national.

7.10 Naturpark Thal (SO)

Le Naturpark Thal se situe dans le canton de Soleure non loin des villes de Zurich,

Berne et Bale.
Gastronomie

o Restaurant Pintli Neu, Falkenstein

1l s’agit d’'un restaurant utilisant uniquement des produits de saison et de la région.
Il s’inscrit donc tout a fait dans la démarche d'un tourisme durable. De plus, le
batiment est intéressant puisqu’il représente également un aspect historique. En
effet, il s’agit d'un ancien chateau qui servait d’auberge aux hotes voyageant en

diligence.
o Restaurant Alpenblick-Passwang, Ramiswil
Ce restaurant jouit d’une vue imprenable sur les Alpes bernoises et sur la chaine

du Jura. Ce restaurant propose aussi des produits régionaux et traditionnels.

Hébergement

o Hotel Erica, Balsthal

L’hétel Erica est géré depuis plus de 30 ans par la méme famille, il jouit donc dune
grande tradition hételiére. L’architecture de !'hétel est également intéressante

puisqu’il s’agit d’Art Nouveau
o Seminarhotel Kreuz, Balsthal

L’hotel Kreuz est intéressant car il est riche d’une longue histoire. Les premiéres

mentions de son existence remonte au 152me giécle.
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Le Naturpark Thal propose également des possibilités d’hébergement pour les

groupes, des bed & breakfast et des nuitées dans le foin.

Activités touristiques

Ce qui me parait trés intéressant dans le Naturpark Thal c’est que de trés

nombreuses activités sont didactiques et centrées sur la découverte de la nature

comme par exemple :
o Bewusste Begegnung mit der Natur
o Aufden Spuren des Gelbringfalters

o Die andere Welt der Béiume.

USP

Le Naturpark Thal posséde une trés grande diversité naturelle, mais également
culturelle. En effet, on trouve de nombreux chateaux, chemins historiques et

musées. Il serait intéressant de combiner l’'aspect nature et culture.

D,
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8 Analyse critique des offres touristiques

Les offres trouvées sont souvent trés intéressantes et mériteraient d’étre mises
davantage en lumiére. Elles ne figurent actuellement pas sur le site de Suisse
Tourisme. On y fait parfois référence ou alors un lien sur l'office du tourisme de la
région est proposé. Ce qui manque dans le choix de ces offres est souvent 'aspect
didactique directement lié au parc, ce qui est normal puisque les parcs ne sont pas
encore surs du montant des subventions qu’ils vont recevoir. Lorsque les parcs
auront recu de la Confédération la décision du montant de financement qui leur est

accordé, il leur faudra créer des offres didactiques et ludiques plus spécifiquement

liées aux parcs.

.Un autre aspect important qu'il manque souvent sur les sites Internet consultés est
la mobilité. I1 n'y a souvent pas ou que trés peu d'indications concernant les
moyens de se déplacer jusqu'au parc et les moyens de déplacement au sein du
parc. Il serait donc intéressant de proposer des offres spéciﬁques de déplacement a

la force humaine telles que le vélo ou la trottinette par exemple.

Un point positif est que bon nombre des restaurants présents dans la plupart de

ces parcs proposent déja maintenant des produits de saison et de la région.

Plusieurs restaurants ou hétels indiquent sur leur site Internet leur passé ou dans
quelles conditions leur établissement a été construit. Ces éléments historiques et
culturels devraient encore davantage étre mis en avant. Ils s’inscrivent dans une
philosophie de tourisme durable puisqu’il permette de découvrir le patrimoine et de

contribuer a le conserver.

11 est pour l'instant difficile de choisir des hétels respectant les critéres de tourisme
durable. En effet, outre la restauration qui est le plus souvent traditionnelle, aucun
établissement ne met en avant des aspects de tourisme durable. De plus, les sites

Internet des parcs ne proposent en général pas directement des restaurants ou des

hotels.
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Ces parcs sont pour la plupart situés dans des régions ou les nuitées sont en
baisse, les hotels ferment et les principaux touristes sont des excursionnistes. II
m'a donc paru important de trouver une solution pour accentuer la promotion de

I'hébergement, chose qui pourrait étre faite en lien direct avec la création de ces

parcs.

Une maniére de pallier 4 ce probléme serait de proposer des packages comprenant
les déplacements, les activités touristiques et I'hébergement. Je me suis également
posé la question de savoir si d'autres parcs naturels de France, d'Italie et d'Autriche
s'étaient souciés de ce genre de probléme. Une solution qui pourrait étre adaptée
aux parcs de Suisse m'a été donnée par Monsieur Luc Herry, président de la
commission tourisme du parc naturel régional du Queyras (France) lors du
séminaire "Tourisme trés nature. Le succés d'un marché de niche", les 6 et 7
septembre 2007 & Diesse?. En 2003, le Parc naturel régional du Queyras a été
choisi par l'Association francaise d’ingénierie touristique, 'AFIT pour mener une
expérience dans le domaine du tourisme durable. Une centrale de réservation en
ligne a -été créée et devrait étre opérationnelle en septembre 2008. Tous les
responsables des hébergements peuvent s’y connecter et remplir eux-mémes les
critéres auxquels ils correspondent. Ce qui est trés intéressant est que les visiteurs
du site peuvent réserver leurs hébergements en fonction de critéres touristiques
classiques tels que le confort ou le service, ou en fonction de critéres de tourisme
durable. Ces critéres s’appliquént aux domaines de l'environnement, de I’économie,
du social et de I’éthique. Des sigles correspondent a des critéres. Ci-aprés quelques

exemples de critéres par domaine2s.

Environnement :

* Rénovation du batiment dans le respect de I’architecture locale

* Participe au maintien ou a la création d’habitats spécifiques (mare,

nichoir...)

Economie :

%7 Support du congrés des 6 et 7 septembre 2007, "Tourisme durable", Luc Herry
%8 Pour |a totalité des critéres, V. Annexe 1
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* Priorité donnée aux entreprises et artisans locaux pour les travaux.
* Produits et matériaux locaux utilisés dans la construction

Social :
* Bibliothéque de plus de cent livres

* Information systématique sur les manifestations locales

Ethique :

* Prise en compte des exigences liées a la clientéle handicapée
* Soucieux du bon déroulement du séjour

Le but actuel du parc naturel régional du Queyras est de créer un véritable réseau
de prestataires implantés sur le territoire du Parc qui s’engagent a travailler selon
les critéres définis dans la charte du tourisme durable européen. Ils ont déja

labellisé les producteurs de pommes de terre, les artisans de jouets en bois et les

fromagers.

L'idée est trés pertinente et me semble vouée au succés puisque ce systéme permet
de sensibiliser non seulement le visiteur, mais également les acteurs du tourisme.
De plus, il permet de créer un lien entre divers pi'estataires non seulement du
tourisme, mais également d’autres milieux éconorriiques dont le dénominateur
commun est le parc naturel régional du Queyras. Ce parc me semble étre un trés
bon exemple de collaboration entre les différents acteurs et va jusqu’au bout de la

démarche du tourisme durable.

A Yéchelle de la Suisse, il me semble que ce systéme pourrait étre appliqué puisque
la centrale de réservation en ligne d’hébergements de vacances de Suisse Tourisme,
Switzerland Travel Center, permet aux visiteurs de choisir leur logement d’aprés des
critéres. D’un point de vue technique cela ne poserait pas de grands problémes. Ce
qui pose davantage de problémes c’est la mise en place de tout le systéme puisqu’il
ne faudrait pas l'appliquer qu’a un seul parc, mais aux dix qui ont lancé leur
candidature. Ce projet ne pourrait évidemment pas voir le jour dés la premiére

année ni de la deuxiéme puisqu’il demande un énorme travail d’inventaire, mais a
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long terme ce systéme me parait étre un bon moyen de développer le tourisme

durable en Suisse si tous les acteurs se donnent la peine d’y participer.

Une autre piste concernant la promotion des hébergements m'a été donnée par la
Fédération des parcs naturels régionaux de France?. IIs ont crée une marque qui
reconnait 21 établissements établis dans les parcs de France. Ces hétels doivent

correspondre a des critéres de développement durable.

"(...) Les prestataires concernés contribuent au développement du territoire et
s'attachent a les faire découvrir. (...) Ils proposent des produits et services qui
valorisent le patrimoine culturel local (...). La marque cultive une forte dimension
humaine: le savoir-faire, le réle et la maitrise de I'homme sont primordiaux dans le
processus d'accueil (...) La marque revendique le respect de l'environnement et
contribue au renforcement de sa richesse: les prestataires s'attachent a préserver

les milieux naturels, la faune, la flore. {(...)"

En débutant le projet des parcs, il est primordial de tenir compte des hételiers et de
leur offrir une possibilité de s’assurer une meilleure promotion. Ces deux systémes

pourraient €tre appliqués en Suisse sur une longue durée.

2 www. parcs-naturels-regionaux.fr et www.hotels-au-naturel.com
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9 Les parcs européens, des modeles pour la Suisse.

Des parcs naturels existent dans les pays voisins de la Suisse depuis de
nombreuses années. La Suisse doit profiter de cette expérience pour analyser leurs

offres, leurs infrastructures et la gestion de leur parc afin d'en tirer des legons.

9.1 Les parcs en France

La France compte une quarantaine de parcs naturels régionaux réunis dans la
Fédération des parcs naturels régionaux de France. On trouve également quelques
parcs nationaux. La Fédération des parcs naturels régionaux de France a fété en
2007 ses 40 ans d'existence. Tous les parcs sont réunis sur un site Internet.

La Fédération des parcs naturels régionaux de France fonctionne avec un systéme

de poles de compétence. Ces poles définissent les priorités et les buts des parcs. Ils

sont les suivants3o :
¢ Péole territoire

"(...) regroupe les activités de la Fédération qui concernent le fondement de la

politique des Parcs”
* Pole développement durable

"Ses travaux portent sur la préservation des milieux naturels, la gestion de l'espace,

le tourisme, la culture et 'appui aux entreprises."
* Péle institutionnel

"Le poéle institutionnel assure le suivi de lactivité statutaire de la fédération :

nouveaux membres, statuts, réglement intérieur, cotisations..."
* Péle communication

"Le pble communication assure la mise en place de la charte de communication du

réseau des Parcs, accompagne les Parcs dans leurs actions et leurs politiques de

communication."”

% hitp://www.parcs-naturels-regionaux.tm fr/fr/approfondir/poles.asp
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* Péble international

"Le péle international anime et capitalise les démarches engagées par les Parcs et la

Fédération auprés de partenaires internationaux”

La Fédération des parcs naturels et régionaux de France fonctionne comme le
porte-parole des parcs et elle représente leurs intéréts dans les milieux politiques et
administratifs. Elle met également a disposition des divers parcs, des outils leur
permettant de mener a bien leur mission.

Il est également intéressant de relever que 17 parcs frangais ont inclus dans leur
charte une dimension internationale et s'investissent dans ce domaine notamment
par une collaboration avec Europarc3!. De nombreux projets avec divers pays ont
également été réalisés grace a cette collaboration internationale3? comme par

exemple des échanges d'ceuvre d’art entre un parc naturel de France et un musée

situé dans un parc naturel en Chine.

9.2 Les parcs en Autriche

Ici aussi les parcs naturels sont tous réunis dans une méme fédération et présents
sur un site Internet. Il y a également une brochure papievr dui a €té créée et qui
réunit les 45 parcs autrichiens. En 2005 la fédération des parcs d'Autriche a fété
ses dix ans d'existence. '. '

Ce qui est intéressant et apparait sur le site Internet des parcs de I'Autriche est une
présentation de toutes les activités et manifestations des divers parcs. On peut
relever que la fédération des parcs d'Autriche s'implique énormément dans la
formation. Que ce soit au niveau des visiteurs en leur proposant des activités qui
permettent de les sensibiliser 4 des problémes sur I'écologie ou sur la nature en
général ou dans le domaine de la formation. Elle propose une formation de guides
dans la nature.

Les parcs autrichiens reposent comme les parcs francais sur des piliers qui sont ici:

*'v. Chapitre 11
2. Annexe 2
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e La protection
e La détente
¢ L'éducation

* Le développement régional

9.3 Les parcs en Italie

Les parcs italiens sont regroupés sur un site Internet qui contient également toutes
les aires protégées du pays ainsi que les zones maritimes également protégées. Trois
parcs italiens possédent le label Europarc. Il est a relever que dans le domaine

international certains parcs sont jumelés a des parcs d'autres pays.

9.4 Les parcs en Allemagne

Depuis 1963 le Verband Deutscher Narupérke est l'organisation faitiére des parcs
allemands. Comme pour les autres pays européens, les parcs allemands sont
regroupés sur un site Internet qui rassemble tous les parcé du pays. L'Allemagne
fait partie des membres créateurs de l'organisation Europarc et travaille en étroite
collaboration avec elle. Les protagonistes de la Fédération des parcs allemands
attachent une grande importance a la formation et a la sensibilisation des visiteurs
des parcs. D'ailleurs la fédération reprend une citation vieille de plusieurs centaines
d'annéés pour faire comprendre l'importance et la maniére de sensibiliser les gené
aux problémes de développement durable. Je me permets de mettre cette citation

en évidence puisqu'elle devrait étre appliquée a tous les parcs naturels® actuels ou

futurs.

"Sag es mir - und ich werde es vergessen
Zeig es mir - und ich werde mich erinnern
Beteilige mich - und ich werde es verstehen"

C'est dans ce sens que la fédération des parcs allemands a créé du matériel scolaire
pour les écoles afin de permettre aux enfants dés leur plus jeune age d'étre

sensibilisé et de comprendre le probléme du développement durable.

% www.naturparke.de
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10 Les lecons a tirer des parcs européens

Apres avoir parcouru les efforts fournis par les parcs européens, il est évident que
la Suisse peut s’en inspirer afin de créer un réseau de parcs rapidement a la
hauteur de ses voisins. Ci-aprés j’ai réalisé une liste des points qui pourraient étre

améliorés ou instaurés dans les futurs parcs suisses.

10.1 Amélioration de la visibilité sur Internet

Les sites Internet des divers parcs européens sont trés bien congus et trés
informatifs. Ils donnent souvent des informations sur tous les parcs du pays avec
des liens. De plus, on peut y commander des brochures, des livres et toutes sortes
de documentation. Ces parcs existent depuis de nombreuses années pour la
plupart c'est pourquoi ils ont eu le temps de développer ce genre d'outil. En Suisse,
pour l'instant, chaque parc a sont site Internet mais aucun site ne regroupe tous
les parcs. Je pense qu'il est indispensable qu'un sité Internet soit développé. Cela
devrait étre & mon avis le réle du "Netzwerk Schweizer ‘Parke34+", qui fonctionne
 comme Fédération des parcs suisses. Ce n'est pas le travail de Suisse Tourisme
puisque cette derniére s'occupe de la promotion de lé Suisse, ni le travail d'un des

‘parcs. Un regroupement externe devrait s'en occuper.
10.2 Développement d'une fédération

On peut relever que la plupart des parcs créés dans les pays européens ont été
réalisés avant qu'une fédération ait été créée. Tous les pays avoisinants, sauf I'ltalie
pour laquelle je n'ai pas d'informations, travaillent avec une organisation faitiére.
Cette démarche me semble trés pertinente. En Suisse, l'organisation qui tiendra ce
role s’appelle "Netzwerk Schweizer Parke". Créée il y a une année, elle est composée
de membres des parcs et tiendra d’aprés un de ses membres, Monsieur Fabien
Vogelsperger3s le méme réle que les fédérations tiennent dans les pays européens.

Cette organisation devra étre responsable du contact avec les autorités politiques,

Plus d'informations concernant cet organisme se trouve au chapitre 10.2
® Rencontré lors de la premiére réunion des responsables de parcs, de Suisse Tourisme et des
destinations touristiques. Monsieur Vogelsperger est le responsable du parc naturel du Chasseral

.
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devra étre en mesure de défendre ses intéréts et de répondre a la presse. De plus, la
fédération doit étre un soutien pour les parcs. Elle doit pouvoir leur donner le fil
rouge de leur mission et les aider en cas de questions. "Netzwerk Schweizer Parke"
doit également motiver les parcs a innover et & se tenir aux régles du tourisme
durable. Elle pourrait par exemple proposer des distinctions telles que "meilleur
parc de l'année" etc. Cette organisation aura également un réle de coordinateur

entre les différents parcs.

10.3 Présence internationale

Le "Netzwerk Schweizer Parke" aura également le role de marquer sa présence de
maniére internationale ce qui, dans un proche avenir, doit avoir lieu. Tous les parcs
des pays avoisinants travaillent en collaboration avec l'organisation Europarc.
Malgré que la Suisse ne fasse pas partie de I'Europe, un accord doit étre trouvé

pour pouvoir faire partie de cette organisation, chose qui me semble indispensable.

10.4 Création de matériel de présentation

Il serait intéressant que les parcs produisent des flyers ou peut-étre une brochure
de présentation de leur parc. Cela ne va pas forcément dans le sens du
développement durable, mais me semble indispensable afin de se faire connaitre.
Par souci écologique,-il serait peut-étre mieux de créer une brochure ou des flyers
pour tous les parcs en général. Ce qui serait également le role de la fédération. De
plus, une newsletter aurait également sa place et pourrait contenir de nombreuses

informations sur tous les parcs en général.

10.5 Créer une identité ""parc naturel"

Le but ultime est de créer une "identité parc". Il faut que tous les parcs de Suisse
soient reconnaissables & une ligne graphique ou un logo. Des critéres de tourisme
durable doivent étre définis et appliqués a chacun des parcs. Tout ceci afin

d'atteindre une reconnaissance régionale puis nationale et enfin internationale.
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11 Europarc®, un label pour jouer dans Ia cour des grands

L'organisation Europarc est née en 1973. Elle est formée de spécialistes dans le
domaine de la préservation de la nature. Elle compte 400 espaces protégés dans 38

pays. Ses buts sont les suivants:
* Améliorer le niveau de gestion des espaces protégés
* Protéger les variétés naturelles européennes

* Préserver les différentes espéces, les particularités et les beautés

paysagéres

Europarc travaille avec des organisations telles que:
* L'Union Internationale pour la Conservation de la Nature (UICN)
* Le World Wide Fund (WWF)
* La Commission Européenne

Europarc se base sur la Charte Européenne pour le Tourisme Durable pour réaliser
ses principaux objectifs dans le développement du tourisme durable. Cette Charte
Européenne pour le tourisme durable est lnstrument principal de conduite des

parcs. Ils devraient tous s’en inspirer. Cette charte refléte les buts du tourisme

durable et les régles a appliquer pour y parvenir.

Ne faisant pas encore partie de l'union européenne, je ne sais pas si la Suisse
pourrait participer a cette organisation. Pourtant, une collaboration avec Europarc
me semble importante. Surtout car la Suisse débute dans le monde des parcs et
qu’Europarc a déja une trés grande expérience. La Suisse pourrait profiter de ces
connaissances pour améliorer son réseau de parcs et pour se faire connaitre de

maniére internationale.

% V. www.europarc.org
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12 Collaboration de Suisse Tourisme avec les parcs. Mode
d’emploi.

Le but premier de Suisse Tourisme est évidemment d’intégrer ces parcs dans un
concept marketing. Il ne faudrait toutefois pas que l'entreprise perde de vue la

préservation de la nature qui devrait passer avant toute chose.

Dans un premier temps, il est important que les parcs aient une trés bonne
collaboration avec les destinations touristiques auxquelles ils appartiennent. En
effet, pour mettre sur pieds des offres touristiques attrayantes, les deux parties
doivent travailler ensemble afin de se conseiller et de s’aider. A 'heure actuelle, le
regroupement de destination, mais également d’entreprises ou d’organismes
travaillant dans le méme sens est inévitable. Suisse Tourisme quant a elle, doit
pouvoir chapeaﬁter le tout. Une personne doit étre responsable d’avoir
réguliérement du contact avec les responsables de parcs et avec les destinations
touristiques. Plusieurs acteurs entrant en jeu, il faut que la communication se
passe de maniére optimale. Il serait peut-étre bon que Suisse Tourisme crée des
rencontres une a deux fois par année avec tous les responsables de parcs ainsi que
les responsables de destinations touristiques. Ces parcs ne doivent pas se sentir en
concurrence, bien au contraire, ils doivent pouvoir parler librement de leurs projets,
poser des quesﬁons, se soutenir mutuellement et se donner des conseils. Chacun

pourra profiter du travail de marketing de Suisse Tourisme.

12.1 Les lecons a tirer de Suisse Pure

Le projet Suisse Pure a été un des premiers projets lancé dans le cadre du tourisme
de nature. Suisse Tourisme doit profiter de cette expérience pour en tirer des legons
et ne pas refaire les mémes erreurs avec le projet des parcs. Dans I'étude réalisée
par le Professeur Siegrist3” on reléve qu’il n’a pas été possible de prouver qu’une
augmentation du chiffre d’affaire des différentes offres Suisse Pure était directement
liée a leur création. Il me semble qu’une des premiéres erreurs commises durant le
projet Suisse Pure est d’avoir misé sur des éléments individuels sans les avoir

rattachés a une quelconque destination, on a créé 38 offres individuelles. Bon

¥ V. Siegrist, Schweiz Pur Kurzevaluation
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nombre de ces offres n'ont malheureusement pas pu compter sur le soutien de la
région touristique a laquelle ils sont rattachés et n’ont donc pas pu investir
beaucoup d’argent dans la promotion de leur produit. Clest pour cette raison que
chacune des offres proposées dans le cadre du développement des parcs en Suisse

doit étre mise en relation avec :
* Le parc
* L’ensemble des parcs
* La destination touristique de laquelle Poffre fait partie
* Suisse Tourisme

Un autre aspect important est que le concours Suisse Pure a été effectué sur trois
années et n’a pas été renouvelé. Les produits ont donc gentiment perdu de leur
visibilité et sont repartis quelque peu dans l'anonymat. Le projet des parcs doit
donc toujours étre suivi et actualisé afin de ne pas partir aux oubliettes. Il doit

s’inscrire dans une continuité.

Un autre point faible de Suisse Pure est que plusieurs personnes chez Suisse
Tourisme ont été responsables du projet. I a donc a chaque fois fallu former les
nouvelles personnes s’occupant du projet et les responsables des offres Suisse Pure
ne savaient plus vraiment a qui s’adresser. Ici, Suisse Tourisme a pris les devants
et é engagé une personne resﬁonsable du projet "Naturreisen". Monsieur Jean-Paul

Gehrig a pris ses fonctions en 2008 et s’occupera du projet qui sera lancé en 2009.

Suisse Pure n’a pas connu une résonance incroyable auprés du public car il y a eu
un manque de communication. Les responsables des offres Suisse Pure ne sont pas
satisfaits de la maniére dont ont été communiquées leurs offres. En ce qui concerne
les parcs il sera trés important de définir qui s'occupe de la communication et
comment elle sera faite. Pour ce faire, il me semble que Suisse Tourisme doit
prévoir un événement pour lancer le projet et mettre clairement en évidence les
offres dans les parcs sur le site Internet. De plus, il est de sa responsabilité de faire

la promotion des parcs a l'étranger.
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Suisse Tourisme doit faire une communication générale des parcs. Une action
médiatique a entreprendre serait par exemple de proposer a des magazines tels que
"Schweizer Familie" ou "L'Illustré" de faire une série sur plusieurs mois intitulée :
"Partez a la découverte des parcs en Suisse" avec la description des parcs, les
activités qui y sont proposées et la description de quelques hébergements qui font
un effort dans le tourisme durable. Les destinations touristiques ont quant a elle un

role a jouer également. Elles doivent s'occuper de faire la promotion de leur parc de

maniére individuelle.

Parmi tous les acteurs participant aux projets, il ne faut pas oublier les spécialistes

de la protection de la nature. Ils doivent étre inclus aux diverses réunions

rassemblant les responsables de Suisse Tourisme et des parcs.

La visibilité du produit doit étre trés grande. Alors que Suisse Pure n’a pas toujours
été sur la page d’accueil de Suisse Tourisme, il faut absolument que les parcs
soient mis en évidence sur la premiére page du site Internet. Le site devrait ensuite

au moins contenir les informations suivantes :
* Une explication concernant les différents parcs
*  Une liste de tous les parcs

* Une liste de toutes les offres qui ont été choisies par parc répertoriées

avec les rubriques suivantes :
o Gastronomie
o Hébergement
o Activités touristiques
o Mobilité

* Une série de liens menant aux diverses destinations touristiques

Les hétels aux alentours des offres Suisse Pure n'ont pas profité d'une

augmentation du nombre de leurs nuitées, les offres s'adressant plutét a des
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excursionnistes. Pour le projet des parcs, il me semble important de développer
également un marketing autour des hétels faisant partie de ces parcs. Comme je l'ai
cité plus haut, de nombreux hétels présents dans les parcs ont des nuitées qui sont
en baisse ou ferment leurs portes. C'est pourquoi j'ai décidé de faire une recherche

d'amélioration du nombre de nuitées dans les parcs3s,

Suisse Pure a été créé sous forme de concours et n'a pas amené a la création d'un
label. Un label est important puisqu'il est officiel, est reconnu et permet un
contrdle. L'instauration du label "parc’ me semble donc une évidence. En effet, il
permet une communication forte et claire. Les critéres d'acquisition du label doivent
cependant étre clairement définis et un systéme de contréle organisé doit étre mis

en place.

En langant un projet tel que celui des parcs, cela risque d'étre un désavantage pour
les offres Suisse Pure. Afin de faire perdurer ces derniéres, il est nécessaire de les
inclure dans la promotion des parcs et de les citer sur la future page Internet dédiée

au parc. Un lien spécifique menant a ces offres devrait y figurer.

By, point 8
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13 Quelques pistes pour un marketing optimal

Afin que le marketing des offres touristiques prévues dans les futurs parcs se
déroulent de la meilleure facon, jai cherché quelques pistes pour y parvenir.
Certains points ne devraient pas étre négligés par Suisse Tourisme et quelques
actions pourraient étre mises en ceuvre par les parcs afin d’attirer davantage de
touristes et leur apporter un maximum de confort. J’ai également trouvé dans
Sustainable Tourism, in Protected Areas des conseils pour améliorer l'apport de
bénéfices dans les parcs3®. Je me permets de laisser les expressions utilisées dans

la langue d’origine, I’anglais, afin de rester fidéle au texte cité :
* Increase the number of visitors
* Increase the length of stay
* Attract richer market niches
. Incfease purchases per vis@tor
* Provide lodging
. Pro;/ide guides or other services
* Host events

¢ Purchase local food and drink

13.1 Un marketing général des parcs

Suisse Tourisme doit commencer par faire une promotion nationale et générale des
nouveaux parcs. Chacun des parcs doit évidemment étre minutieusement décrit sur
la plateforme de Suisse Tourisme, mais il me semble que dans toutes les

campagnes qu’elle ménera autour de ces parcs, elle doit les considérer comme un

tout.

» V.Eagles, McCool, Haynes, Sustainable Tourism in protected areas.
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13.2 La création de séjours d'une durée de 3 ou 5 jours

Afin de satisfaire les demandes des visiteurs il me parait important que les parcs en
accord avec les destinations touristiques créent divers packages de plusieurs jours.
Ceci permettra de faire des propositions d'offres concrétes et attrayantes pour les

visiteurs. Ils permettront également de favoriser I'nébergement dans les divers

parcs.
13.3 Une signalétique commune a tous les parcs

Un autre point qui me semble important est que les parcs aient tous quelque chose
de commun qui les définisse en tant que parc. C’est pour cela que le label "Parc "
sera créé, mais une signalétique commune des chemins pourrait également étre
mise en place. L’idée d’une charte graphique commune pour des brochures ou pour
les sites Internet des parcs ne me semble pas superflue non plus. D’un point de vue

marketing, cela permettrait de vendre les parcs en tant que marque.

13.4 Des postes d’informations

Dans les parcs, sur les chemihs pédestres, des postes d’informations pourraient
étre installés a quelques endroits. On y trouverait des informations écrites sur le
parc mais également des personnes résponsables de renseigner les visiteurs. Pas
forcément sur les activités touristiques qu’on peut y pratiquer puisque pour cela les
visiteurs peuvent s’adresser a l'office du tourisme de la région, mais plutét des
informations concernant les spécificités naturelles, culturelles et historiques du
lieu. Ces postes seraient pris en charge par des personnes formées au préalable.
Ces points d’information ne nécessitent pas d’étre ouverts tout au long de l'année,

la saison d’été suffit et ce serait un excellent travail d’été pour certains étudiants.

13.5 Présence de guides

Il faudrait que les parcs mettent a disposition des guides pour les visiteurs. Il
pourrait s’agir d'un mélange de guides accompagnateurs en moyenne montagne
pour les activités un peu plus sportive, mais il pourrait étre trés intéressant de
mettre également & disposition des visiteurs des guides-interprétes du patrimoine.

Cette nouvelle pratique en cours de reconnaissance officielle permet aux touristes

b,
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de découvrir de maniére interactive les différents patrimoines d’une région (naturel,
historique, culturel, culinaire...). Ces guides seraient parfaitement adaptés pour

travailler dans des parcs naturels.
13.6 Informations aux personnes vivant dans les parcs

Si 'on veut avoir un concept de tourisme durable jusqu’au bout, il est important
d’inclure tous les prestataires de la région mais également d’informer la population
locale de ce qui est en train de se tramer. Les habitants deviennent des acteurs
essentiels du processus. Il serait méme envisageable d’informer les éléves des

villages sur importance du tourisme durable dans leur région, et partout dans le

monde en général.
13.7 Amélioration de la mobilité

Il ne sert a rien de vouloir se lancer dans le tourisme durable et de faire se déplacer
les visiteurs en voiture. Il faut que les accés aux parcs soient toujours possibles en
transports publics ou tout autre moyen de locomotion nécessitant la force humaine.
La mobilité au sein des parcs devrait également étre améliorée et faire preuve d’'un
peu plus d’originalité. Il serait intéressant de propoéef des moyens de locomotion
tels que des trottinettes ou des vélos électrique. Ces moyens doivent étre adaptés a

la topographie du lieu évidemment.
13.8 Collaboration avec d’autres prestataires touristiques

L’avantage de travailler avec un support de vente comme le site Internet, c’est qu'il
permet d’étre mis a jour réguliérement et qu’il peut étre vu par un trés grand
nombre de visiteurs. Il serait donc intéressant d’y ajouter quelques liens soient sur
le tourisme durable ou alors d’autres prestataires touristiques qui travaillent dans
le sens du développement durable. Un systéme d’échanges de liens devrait étre

effectué. Voici une liste non exhaustive de liens qui pourraient étre mis sur le site

de Suisse Tourisme :
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* www.wanderweb.ch
* www,swisstrails.ch

*  www.schweizmobil.ch

13.9 Bilan de fin d'année

Chaque parc devrait, 4 la fin de chaque année créer un bilan de l'année écoulée en
y indiquant les mesures qui ont été prises, les nouvelles offres qui ont été créées,

un budget ainsi que les mesures d'amélioration qui devraient étre entreprises.
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14 Analyse de la premiére rencontre entre tous les acteurs
du projet

Une premiére rencontre entre tous les acteurs du projet des parcs a été organisée
par Suisse Tourisme le 10 juin 2008 a Flihli. Cette rencontre avait pour but de
réunir les responsables de parcs, de Suisse Tourisme et des destinations
touristiques. Suisse Tourisme y a présenté ses objectifs marketing par rapport aux
nouveaux parcs et a montré comment elle souhaitait voir les différents acteurs
collaborer entre eux. Cette rencontre a été un succés et était vraiment nécessaire.
Jusqu’a présent tout le monde travaillait de son c6té sans vraiment savoir ce que
lautre faisait. Lors de cette journée, d’importants contacts se sont noués et

serviront & chacun dans le futur.

Suisse Tourisme a demandé aux parcs de réfléchir a ce qui pourrait faire I'objet
d’'un marketing touristique dans leur parc. Ce que je craignais depuis le début de ce
travail s’est malheureusement quelque peu cénﬁrmé lors de cette rencontre. En
effet, lors de cette journée, il m’est apparu trés clairement qu’il s’agissait davantage
de trouver des offres touristiques qui fassent vivre un moment exceptionnel au
visiteur plutét que de chercher des offres touristiques orientées vers un tourisme
durable. A aucun moment lors de cette journée, des critéres de choix des offres
touristiques n’ont été évoqués. Suite a4 une conversation avec Monsieur Bruno
Walder, chef de section de 'OFEV, il m’a expliqué que des critéres pour la sélection
des parcs avaient été créés et qu'une des prochaines étapes du projet serait
certainement de trouver des critéres définissant les offres touristiques. Pourtant,
cela n’était pas trés clair. Qui va instaurer ces critéres? Suisse Tourisme ne
s’occupe que de marketing, I’Office fédéral de l'environnement a mis en place des
critéres de sélection pour le choix des parcs, mais n’a pas vraiment d’intérét dans
les offres touristiques. Ne fallait-il pas se mettre d’accord sur des critéres avant la
rencontre ? Pourtant lors de cette journée il a déja été demandé aux responsables
de parc de réfléchir a des produits touristiques qui pourraient étre mis en avant. Il
m’est ici apparu comme une évidence que le coté "Erlebnis" de loffre avait plus
d’importance qu’un rapport avec le tourisme durable ou avec une sensibilisation
des visiteurs aux problémes de lenvironnement. Jusqu’a cette journée j’avais

toujours imaginé que les parcs ayant été choisi sur des critéres environnementaux,

.

SCHWEIZERISCHE
TOURISMUSFACHSTHULE
& T ¥

Caroline Wirz ECOLE SUISSE
62 DE TOURISME &
£

s 7



Suisse Tourisme et le tourisme proche de la nature en Suisse.

Inventaire de l'offre touristique dans les futurs parcs régionaux

il en serait de méme pour les offres touristiques. Et le fait que le projet se concentre
sur le tourisme de nature, cela me semblait une évidence que l'aspect tourisme
durable aurait une grande place.

Suisse Tourisme, malgré sa préoccupation principale qui est le marketing aurait, en
tant qu’organisatrice de I'événement, du dire quelques mots au sujet de
l'importance accordée aux offres touristiques s’inscrivant dans une optique de
tourisme durable. Actuellement, les parcs peuvent proposer les offres touristiques
qu’ils désirent. Je suis persuadée qu’automatiquement ces parcs feront un effort
pour rejoindre l'esprit "tourisme durable", mais lors de cette journée on a pu
s’apercevoir que tout le monde n’avait pas la méme définition de l'expression
"tourisme durable". Effectivement, un responisable de parc a évoqué le
"downhill*0 "comme activité pouvant étre proposé dans les parcs. Aussitét le
professeur Siegrist a expliqué qu’il ne voyait pas cette activité comme une offre
devant faire partie des propositions d’un parc. Tout ceci pour dire que lors de cette
journée il a manqué des informations aux responsables de parcs quant a ce qu’était
le tourisme durable et comment il se traduisait. Je trouve qu’on aurait davantage
di saisir l'occasion de faire comprendre aux responsables de parcs que la priorité
est la sauvegarde du patrimoine naturel et culturel de leur parc avant la promotion

d’offres touristiques.

Un élément qui m’a également surpris lors de cette journée est qu’a deux reprises
lors de cette rencontre jai parlé avec des personnes qui né comprenaient pas
vraiment le sens du financement de la Confédération. Ces conversations m’ont
amené a penser qu’un malentendu pourrait se développer autour de cette question.
En effet, ces personnes ont relevé le fait que les parcs étaient subventionnés par la
Confédération et que Suisse Tourisme touchait également un subventionnement de
la Confédération pour la promotion. La promotion des parcs ne devrait-elle donc
pas €tre entiérement a la charge de Suisse Tourisme et non des parcs afin que ces
derniers puissent se concentrer sur le développement de leur parc ? La promotion
étant prise en charge par Suisse Tourisme, pourquoi n’a-t-on pour linstant choisi
de subventionner que dix parcs ? Si ces questions ne sont pas claires au sein d’un

rassemblement de personnes concernées par le sujet, elles le seront peut-étre

O s'agit d'une activité sportive qui se pratique a l'aide d'un vélo de montagne. Il s’agit de descendre
le plus rapidement possible un montagne.
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encore moins auprés d’'un public de non connaisseurs et risquent de créer quelques

polémiques.

Lors de cette rencontre j’ai également pu découvrir & quel point certains parcs
étaient déja trés développé au niveau de leur organisation, de leur site Internet ou
de leurs offres touristiques, mais n’avaient parfois jamais eu de contact avec les
responsables touristiques de la destination a laquelle ils appartiennent. Cela m’a
extrémement surpris puisque pour moi, avant de mettre en ceuvre un projet de parc
censé avoir un fort potentiel touristique, il est important de prendre contact avec la
région touristique la plus proche afin d’y trouver des conseils et une collaboration.
Pour moi, cela est le reflet d’une des principales difficultés auxquelles les parcs et
tous les autres acteurs seront confrontés : la collaboration. Il est malheureux de
constater que dans le monde du tourisme, et ailleurs, celle-ci n’est pas toujours

facile a appliquer.

J’ai pu sentir au cours de cette journée qu’il n’y avait aucun organe responsable de
la coordination entre les différents partenaires. Je ne comprends pas pourquoi le
"Verband Schweizer Naturparke" n’a pas pris la parole et expliqué son role. Il me
semble que le but de cette association serait d’assurer la communication entre tous
les acteurs et de chapeauter le tout. De plus, cette association a été créée il y a plus

d’'une année et il n’y a toujours pas de site Internet a disposition.

J’ai donc trouvé cette rencontre inévitable et un trés bon départ pour une future
collaboration. J’espére simplement qu’elle permettra de mettre en place une
structure solide dans laquelle chacun sait & qui il doit s’adresser en cas de
questions. Jespére qu’elle servira aussi a faire comprendre que les parcs doivent

collaborer entre eux et ne pas se voir comme des concurrents.
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15 Quel avenir pour le tourisme de nature et les parcs en

Suisse ?

Aprés une étude réalisée par le professeur Siegrist*! sur une population suisse
allemande il a été possible de définir un pourcentage de personnes intéressées par
le tourisme de nature. Ce pourcentage est de 30%. 60% sont considérés comme
'neutre” et 10% comme n'étant "pas intéressés" par la nature. Parmi ces 30%
intéressés par un tourisme de nature, l'étude a relevé cing différents types de

visiteurs qui sont:
* Les sportifs
* Les régionaux
* Les éthiques
* Les personnes a revenus peu élevé

* Les "Gemdiitlichen" (personnes recherchant la tranquillité)

Ce qui me parait important a relever est qu'on ne parle pas d'un type de visiteurs
mais de cinq qui ont chacun leurs envies et recherchent chacun autre chose dans
le tourisrﬁe de nature. Des offres touristiques trés différentes peuvent donc étre
composées pour chacun de ces types de visiteurs. Chacun de ces groupes a
également ses spécificités. Les régionaux, les €thiques et les personnes a revenus
peu é€levés voyagent souvent avec des enfants alors que ce n'est pas le cas pour les
sportifs. Des offres touristiques familiales sont donc également & inclure dans la
création d'offres touristiques. On peut en conclure que le tourisme de nature a de

l'avenir puisqu'il s'adresse & un nombre élevé de différents types de visiteurs.

Un autre facteur important est la situation politique et économique actuelle. Le

pétrole étant en constante augmentation, il n'est plus sir que le prix des billets

v, Siegrist, Naturnaher Tourismus, pp. 7-8
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d'avion pourra, a long terme rester aussi bon marché qu'il I'est actuellement. Les

gens auront de plus en plus tendance a rester en Suisse et profiter des offres

touristiques de leur pays.

Un point qu'il me semble également important a relever est 'actuelle sensibilisation
des gens aux problémes écologiques. De par ce fait, de nombreuses personnes
s'intéressent a la protection de la nature et désirent s'engager en sa faveur. Les
parcs naturels et les offres de tourisme de nature en général sont donc un bon filon
pour sensibiliser les touristes a ce probléme. Il ne faut pas oublier que le tourisme

est un bon moyen de sensibiliser le grand public au respect de 'environnement.
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Conclusion

Ce qui ressort de cette étude c’est que ce projet a une trés grande envergure, ce qui
en fait également son intérét. Il est encore en plein lancement et les structures sont
seulement en train de se mettre en place. Il est donc difficile de porter un jugement
sur ce qui se passe bien et ce qui pourrait étre amélioré. Ce qui est certain c’est
quil y a un énorme travail & réaliser au niveau de la communication entre les divers
acteurs. Afin que ce projet vaille la peine et que chacun en retire un bénéfice, il est
important que les parcs ne se sentent pas en concurrence, mais qu’ils se voient
comme des alliés pour le futur. Les destinations touristiques doivent également
absolument tenir compte de ces futurs parcs et participer a leur promotion par le

biais de Suisse Tourisme.

On peut également relever que Suisse Tourisme ne tient un réle que dans le
domaine de la promotion. La recherche et la création d’offres touristiques priment
parfois sur l’aspéct du tourisme durable. On demande aux parcs de rechercher des
offres alors qu’aucun critére de sélection n’a été défini. Le tourisme durable‘ devrait
prendre plus de place dans ce projet. Une évidence qui s’est révélée tout au long de
mon travail et qui devrait étre prise en compte par tous les acteurs participant au
projet est que, outre 'apport économique et touristiques pour les régions auxquelles
appartiennent ces parcs, la dimension de protection de ces territoires ne devrait pas
étre négligée. De plus, Ma participation a la premiére rencontre entre les différents
acteurs du projet m’a permis d’en découvrir la réelle dimension. D’aprés le
professeur Dominik Siegrist, si les 30 parcs prévus en Suisse voient le jour, ils
couvriront 20% de la surface totale de la Suisse. Il faut donc absolument que la
priorité premiére de ces 20% soit la protection du territoire et non un marketing a
outrance. Une dimension économique doit évidemment étre prise en considération,

mais en respectant les régles d’un développement durable.

Je me demande également si le 30%%2 de la population ayant aujourd’hui un attrait
pour le tourisme de nature a réellement envie d’entrer dans un systéme d’offres

touristiques qui jouissent d’'un marketing trés important. En effet, d’aprés moi, plus

2. Siegrist, Naturnaher Tourismus
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ces offres seront connues, plus elles attireront de personnes et plus elles feront fuir
les vrais amoureux de la nature qui ne sont pas forcément a la recherche de
produits touristiques hyper développés ou utilisant des installations créées pour
Poccasion. Au contraire, ces personnes sont plus a la recherche dune nature

intacte et d’'une confrontation directe avec ses éléments sans avoir une centaine

d’autres visiteurs autour d’elles.

Une chose est certaine, ce projet est une magnifique initiative permettant d’orienter
les projecteurs sur la nature en Suisse et sur sa préservation. J’espére qu'il
permettra d’y allier le tourisme et de devenir un exemple de tourisme durable pour

que dans quelques années, d’autres pays prennent exemple sur la Suisse.
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Sites Internet

Organisation Site Internet Date de consultation
Association suisse de géographie www.swissgeography.ch juin 2008
As§ociation suisse df?S ggides- www.asgip.ch juin 2008
interpretes du patrimoine
Biosphire Entlebuch www .biosphaere.ch juin 2008
Région de Binn www.binn.ch mai et juin 2008

Département fédéral de
I’environnement

www .bafu.admin.ch/paerke

mai et juin 2008

Diemtigtal Tourismus

www.diemtigtal-tourismus.ch

mai et juin 2008

Europarc WWW.europarc.org Jjuin 2008
Forschungsstelle fiir Freizeit www.ftLhsr.ch mai 2008
Tourismus und Landschaft
Gasthof Hirschen www.hirschenoey.ch mai 2008
Gurnigel-Berghaus www.gurnigel-berghaus.ch mai 2008
Gurtners-Weingrotte www.gurtners-weingrotte.ch juin 2008

Hotels écologiques en Suisse

www.oekohotels.ch

mai et juin 2008

Hotel Erica

www hotelerica.ch

juin 2008

Hatel Ofenhorn www.ofenhorn.ch mai et juin 2008
Hotel Spillgerten www.hotel-spillgerten.ch mai 2008
Im Stroh schlafen www.im-stroh-schlafen.ch juin 2008
Institut fiir Landschaft und www.ilf hsr.ch mai 2008

Ferienraum

Landschaftspark Binntal

www .landschatspark-binntal.ch

mai et juin 2008

Naturpédrke Deutschland www.naturparke.de juin 2008

Natur lernen www.natur-lernen.ch mai et juin 2008
Naturpark Gantrisch www.naturpark-gantrisch.info mai 2008
Naturpark Thal www.naturparkthal.ch juin 2008
www.naturpark-thunersee- mai 2008

Naturpark Thunersee-Hohgant

hohgant.ch

Naturpark Diemtigtal www.naturpark-diemtigtal.ch mai et juin 2008
Ockohotels www.oekohotel.ch juin 2008
Parc Ela www.parc-ela.ch juin 2008
Parcs naturels régionaux de France ?ég;g&“;ga;;sfygle; juin 2008
Parc naturel régional du Queyras www.pnr-queyras.fr Juin 2008
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Parc régional du Chasseral www.parcchasseral.ch Jjuin 2008
Regionalprodukte www.regionalprodukte.ch juin 2008

Région du Gantrisch www.gantrisch.ch juin 2008
Restaurant Alpenblick www.alpenblick.ch juin 2008
Restaurant Pintli Neu Falkenstein www.pintli-neufalkenstein.ch juin 2008

http://schwefelbergbad.ch/hotel2.

Schweffelbergbad mai et juin 2008
shtml
http://www.stadt-
Sihlwald zuerich.ch/internet/gsz/home/natu juin 2008
rracume/sihlwald/aktuelles.html
Plateforme a destination des www.stnet.ch juin 2008

partenaires de Suisse Tourisme

Suisse Tourisme

www.myswitzerland.com

mai et juin 2008

Verband der Naturpérke Osterreich http://www.naturparke.at/ juin 2008

Wasser und Brot www.wasserundbrot.ch juin 2008
http://'www.stadt-

Wildpark Langenberg zuerich.ch/internet/gsz/home/natu juin 2008

rracume/wildpark langenberg.ht
ml

Communiqué de presse

Suisse Tourisme, Suisse Pure 2006, communiqué de presse du 13.06.2006,

Littérature grise

Documentation distribuée lors du congrés : Tourisme trés nature. Le succés d’un

marché de niche. 6 et 7 septembre 2007, Diesse.

Documentation distribuée lors de la rencontre organisée par Suisse Tourisme le 10

juin 2008 a Fluhli.

Powert Point de Suisse Tourisme,

13.02.2008
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Annexes

Annexe 1

Critéres de développement durable pour le choix d’hétels dans le parc naturel du

Queyras en France.

e séjour
towristne durabie
Rénovation du batiment dans le respect de l'architecture rﬂff
locale |

*1 Architecture en harmonie avec le paysage

Situé dans un village disposant d'un espace privatif ou d'un jardin
lid'agrément

Utilise des produits d'entretien biodégradables

Situé dans un site éloigné des nuisances sonores

“ Paysage visible depuis les fenétres

Eeonomia
ETNTE At

|| Produits bio ou locaux utilisés en restauration

Politique de réduction des besoins énergétiques et des
consommations

Moyen de transport collectif disponible au sein de I'établissement

Tri sélectif des déchets selon la politique locale de tri

Social
ICR TS S0Tane

Organisation de soirées et animations Nature

Bibliothéque Montagne et Grande Nature

Organisation d'excursions a thémes

Etablissement partenaire du Parc Naturel Régional

g&u Organisation de rencontres ou soirées avec les gens de pays
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Ethicue

Tounisre dwralilp

Prise en compte des exigences liées a la clientéle handicapés

Etablissement participant bénévolement a la vie locale

Politique d'entreprise d'aides spécifiques aux salariés

Etablissement favorisant les gestes citoyens

f& Etablissement respectueux des traditions religieuses
&
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Annexell

Actions entreprises par certains parcs francais avec des parcs du monde entier.

ACTION DES PARCS NATURELS REGIONAUX EN
EUGROPEET A L’IN TERNATIONAL

hors aceweil des délégations étrangéres

Nom duy Pays Type daction intitulé ou résumé de Paction Qrigine des 2 a 3
Pare partenaire fonds f; :i: fo'
n n n
a @ i
& n e
L < ¥
€ o u
¥ v e
& s
@
Armotique  (Ching schanges Echanges enfre le Musée irmpérial Wei-Hat X
techniques de Chine et le musée des phares
dOuessant .
Royaume.-Lni umelage Jumelage avee e Parc Natonal  de b4
Pembrokeshire Pays de Galle} sur un
projet da créatinn de Pare Macn
Avesnois Sénégal mission ponciuelie Reacherche d'engagement de relations |CR Merd-Pas- | X
a/ec des écoles sansgalaises {cowrte |de Calais
SSION
Vigtnam mission ponciuelle Courte mission CR  Nord-Pas-
de-Calais
Belgigue coapération Réalisation d'un SAGE transfrontalier sur X
fransfiontaliive le Bassin de la Sambre
Belgique, Pays-  |schanges Daveloppement agricols of gestion des |INTERREG W E %
Bas, Allemagre tethnigues Faysages e Pays-Bas est chef de file)
Eelgigus échanges Projet de Parc de a Haute Sambre INTERREG i X
techniques
Ballons des  iPulogne THSRION ountuelle Prodet Nalra 2000 FHARE  ffonds | X
Vosges suropden;
Pologne #changes Echanges avec la Basse Siesie CR Alsace X
techniques Exposition de phatos
Adsrmegos schanges Echanges avec le Sud de \a Forét Nowe X
techniques
Boucles de [Brésd (Pantanal) |mission ponciuelle Projet Pantanal MAE A
Ia Seine :
Mormande -
Pologna, achanges Programme de réinfreduction de fElan en  Honds propres X
Hongrie, technigues Noreaandie (fonds MEDD et
Allemagne INTERREG
prévisy
Roumanie, échangss Chantiers suropéens du bois X
Lithuanie. Turquie, techniques
Sudde,  Pologne,
Rovaume-Uni
Allerregne echanges Hanse passaga INTERREG 1 C X
{Basse-Saxs), technigues
Lellonie
Royaume-Uni échanges Prgjet de dévaluppement touristigue sur  [INTERREG I X
technigues les rives de la Manche
Royaume-Uni sumnelage Jumelage entre le Parc des Boudes do la PNR,  Council
Seing Normande et la région du Sussax {GB), NTERREG
o0 L0 de
tecnerche
Brenne Argenting mission poncluelle Mission d'expertise, gouvernance AL X
Ambassade de
France en
Argenting
Pologne accompagnement Appui au PN de Wigry en Pologne PHARE X
tachinique
Fologne formalicn Accuet de gesticnngires du Patc Leonardo X
Brigre USA, Capada [missicn ponctuelie Participation & un groupe dexperts pgour |Glynwood center | X
{Québe) Ghynwood Certer
tmogne accompagnement Appui aux Parcs de POder ot Wallinsky CG Loire- 1 X
technique Atantiqus

Résultats d’enquidte menée en décembre 2003 -
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Annexe III

Communiqué de presse de I'OFEV, 22.04.2008
Parcs: toutes les demandes ont franchi la premiére étape

Berne, 22.04.2008 (OFEV) - Aprés I'examen formel des dossiers déposés en janvier 2008 pour
vérifier leur exhaustivité, il est établi que toutes les demandes de parcs d'importance nationale
sont retenues. Neuf demandes de création de parc passent maintenant I'examen matériel.

L'Office fédéral de l'environnement (OFEV) avait regu au 31 janvier 2008 dix demandes dont neuf de
nouveau parc et une de label pour la réserve de biosphére de 'UNESCO de I'Entlebuch (cf. encadré 1).
Huit demandes portent sur des parcs naturels régionaux et une sur un parc naturel périurbain (cf.

encadré 2).

Maintenant que les neuf dossiers sont complets et que des documents complémentaires ont €té remis,
I'OFEV procédera cet été a leur évaluation sur la base de l'ordonnance sur les parcs ainsi que des
lignes directrices pour la planification, la création et la gestion des parcs. En outre, les offices fédéraux
concernés seront auditionnés pour vérifier que leurs intéréts sont pris en compte.

Dans le méme temps, des représentants de 'OFEV procéderont & des visites d'évaluation sur le terrain
pour vérifier si les sites ont les qualités de nature et de paysage requises, si les projets de parc sont
bien acceptés dans la région et s'ils sont réalisables. A la fin de 1'été 2008, unc fois les ¢évaluations
terminées, 'OFEV décidera si les conditions pour devenir un parc d'importance nationale sont
remplies et dans quelle mesure la Confédération peut octroyer des aides financicres globales. Il
ménera ensuite des négociations avec les cantons dans le but de conclure 4 la fin de l'automne des
conventions-programmes portant sur plusieurs années.

La réserve de biosphére de 'UNESCO de I'Entlebuch, un site pionnier

Aprés 10 ans d'existence, la réserve de biosphére de 'UNESCO de I'Entlebuch recevra cette année
encore le label de «Parc naturel régional ». En attribuant ce label, 'OFEV veut souligner les efforts de
la région pour le développement durable et la participation active de la population locale. La réserve
de I'Entlebuch a joué un réle de pionnier dans la création des parcs d'importance nationale. Elle est
reconnue comme réserve de biosphére par 'UNESCO depuis 2001.

Les neufs nouvelles candidatures

Le ler décembre 2007, la loi sur la protection de la nature et du paysage (LPN) révisée ainsi que
l'ordonnance sur les parcs (OParcs) sont entrées en vigueur. Elles permettent la création de parcs
d'importance nationale. La LPN définit trois catégories de parcs: les parcs naturels régionaux, les parcs
naturels périurbains et les parcs nationaux.

Les organes régionaux responsables des parcs et les cantons concernés ont tout mis en euvre pour
arriver a neuf nouvelles candidatures. Voici les candidats a la création de parcs naturels régionaux:
Chasseral (BE/NE), Diemtigtal (BE), Gantrisch (BE/FR), Thunersee-Hohgant (BE), Ela (GR), Thal
(SO), Binntal (VS) ainsi que Biosfera Val Miistair (GR). Sihlwald (ZH) est candidat pour un parc
naturel périurbain.
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Annexe 1V

Description et réle des futurs parcs en Suisse.

Office fadérail de
environnement,
des foréts et

du paysage
OFEFP

Trois catégories

Fiche d'information

Berne, le 23 favrier 2005

Utilité et réle des parcs nationaux

Parcs nationaux: grands espaces naturels protégés

Les nouveaux pares nationaux offrent des habitats intacts 4 la faune et & la flore indigénes et permet-
fent au paysage naturel de se développer librement. Iis sont utiles pour la détente. I'éducation &

I'enviyonnement et la recherche.

IIs sont composés d'une zone centrale et d'une zone périphérique. La

zone centrale doit avoir une superficie minimale de 100 ki’ dans les Préalpes et les Alpes, de 75 kn?

dans le Jura et de 50 k'’ sur le

Platean. La nature vy est protégée de toure intervention humaine. Aux

endroits ot la protection de la faune et de la flore Pexige. I'accés du public est strictement limits,
La zone périphérique est en général d'une superficie de 75 a 150 % de celle de fa zone centrale. Elle

peut inclure de perites localités

qui ont gardé lewr caracrére rural, Le paysage de cefte zone n'a été

endonunagé par aucune infiastructure technique et les écosystémes n’ont subj aucune perte notable.
L’objectif majeur est d'encowrager 1"exploitation du sol et des ressources naturelles selon des métho-

des de gestion durable, lesquell

es régissent aussi le tourisme et les acrivités de détenre. Cette zone

remplit deux fonctions biologiques mmportantes: elle constie d'une part one transition protégeant les

processus naturels dans la zope

centrale. et d'aune part. elle préserve la diversité des espéces et des

milieux grice 4 I'exploitation mesurée des paysages ruraux traditionnels.

Parcs naturels régionaux

: utilisation durable des ressources locales

Les parcs nanirels régionanx sout de vastes territoites Turaux. peu urbanisés. disposant d'un parimnoine
nawrel et culrel particulidrement riche pour la Suisse. Is comptent an minimum 100 kur',

Les parcs namurels régionaux mettent en valeur le patrimoine naturel et culturel de Iz région. dvnami-
sent les relations comununautaires et renforcent done Pidentité régzionale. Iis participent concrétenent
4 la création de conditions favorables au développement durable, 4 la sensibilisation du public a

I'environnement, ainsi qu'a
Ienviromnement. Ils permetrent

la promotion de technologies novatrices et respeciueuses  de
de préserver des paysages particuliérement beauy et d'une grande

valeur écologique. Les parcs namurels régionaux créent ef maintisnnent des emplois. Les activités dco-
nomiques sont tout particuliérement axées sur une utilisation des ressources locales selon les principes

du développement durable.
Les localités situées dans les pa

rcs nafurels régionaux ont pour I'essentie] garde leur caractére rural,

L'architecture régionale traditionnelle reste prédominante et évolue avec Ia construction de nouveaux

batiments de qualité. Les instal

lations d'infrastiucture répondent principalement aux besoins régio-

naux et n'endonmnagent pas le paysage.

Parcs naturels périurbains: zones de détente prés des grandes villes

Comme les parcs nationaux, les parcs naturels périurbains comprennent deux zones: une centrale et
e de transition. Is doivent avoir une stperficie totale d'an moins 6 k', dont au moins 4 pour la
zone centrale. Celle-ct est soumise aux mémes régles que celle des parcs nationaux.

Les parcs naturels périurbains sont des espaces semi-nanurels proches des régions densément peuplées,

Dans la zone centrale. la nature

se développe selon sa propre dynamique. Dans la zone de transition,

Iobjectif prioritaire est d"offrir an public des possibilités de déeouverte de I nature. Les parcs naturels
périnrbains doivent done dtre facilement accessibles avec les mwansports publics. Les grandes réserves
forestitres, les cours d'eau aux rives naturelles ef les zanes alluviales inexploitdes conviennent particn-

liérement 4 la ciéation de pares naturels périwebains.
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Déclaration de ’auteur

Ce travail a été réalisé dans le cadre de mes études a ’Ecole Suisse de Tourisme en

vue de l'obtention du dipléome de gestionnaire en tourisme.

Je certifie que ce travail est l'aboutissement d’une recherche et d’une rédaction

personnelle & partir des sources mentionnées dans la bibliographie.

Ce travail n’engage que ma propre responsabilité et en aucun cas celle de I'Ecole

Suisse de Tourisme.

Sierre, le 20 juin 2008 Caroline Wirz
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