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Management Summary

Unternehmerischer Erfolg erfordert heute immer kirzere Anpassungszeiten an die sich
verandernden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen. In den neuen
Marktstrukturen verlieren die Landwirtschaft und das Gewerbe zunehmend an Bedeutung,
womit vorwiegend flar die landliche Bevodlkerung die Beschaftigungsmoglichkeiten
zurtckgehen. Der Tourismus — im heutigen Umfeld besonders in naturnaher Form - bietet
dabei ein wertvolles Instrument, um in peripheren Regionen Wirtschaftskraft und
Wertschdpfung zu generieren und erhalten. Die UNESCO Biosphéare Entlebuch (UBE)
verstand es, in den vergangenen Jahren die Regionalwirtschaft zu starken, Innovation und
Partizipation zu férdern. Der zunehmende Parkeboom fiihrte jedoch dazu, dass die UBE als
bis vor kurzem einziges UNESCO Biosphéarenreservat mit dieser Auszeichnung nun kein
Alleinstehungsmerkmal mehr vorweisen kann. Wéhrend die UBE als Ganzes mit dem Fokus
auf den naturnahen Tourismus die Wichtigkeit einer eindeutigen Positionierung und
Differenzierung erkannt und umgesetzt hat, ist die thematische Positionierung der acht
Gemeinden innerhalb der UBE noch schwach bis gar nicht ausgepragt. Dieses Defizit soll im
Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch® durch neu zu entwickelnde Angebote
behoben werden. Die vorliegende Arbeit widmet sich deshalb der Fragestellung, mit
welchen gemeindespezifischen Krauterangeboten im Rahmen des Projektes ,Krauterland
Entlebuch” die thematischen Schwerpunkte der acht Gemeinden und die Positionierung der
UBE unterstltzt und in der Region Wertschépfung generiert werden kann. Das Ziel sind acht
gemeindespezifische Projektskizzen fur Angebote, welche mit allen Sinnen zu erleben sind
und folgenden Rahmenbedingungen gerecht werden: Philosophie, Leitbild und
Marketingstrategie der UBE, den Grundsatzen des ,Krauterland Entlebuch®, einer
nachhaltigen Tourismusentwicklung, den Regeln der Angebotsgestaltung im naturnahen
Tourismus sowie den Tourismustrends. Die neuen Angebote sollen helfen, das Projekt
.Krauterland Entlebuch® seinen Zielen naher zu bringen, fir die Gemeinden einen
passenden touristischen Themenschwerpunkt zu eruieren sowie die Positionierung der UBE
weiter zu verstarken. Damit die Einheimischen und Gaste die gemeindespezifischen
Tourismusschwerpunkte kennen und buchen, werden zusatzlich die mogliche Einbettung in
die Kommunikationsstrategie der UBE sowie geeigneten Kommunikationsmassnahmen
angedacht.

Literaturstudien und UBE internen Dokumenten legten zunachst die theoretischen
Grundlagen. Die umfangreichen Analysen erfolgten mittels Internetrecherchen, qualitativer
Sozialforschung mit strukturiertem Fragebogen, E-Mail Kontakten sowie telefonischen und
personlichen Gespréachen. Ein Zwischenfazit am Ende des Analyseteils fasst die
Kernelemente zusammen und diente als Basis fir die zu entwickelnden Krauterangebote.
Diese entstanden mehr oder weniger in Einzelarbeit am Schreibtisch. Die nétige Kreativitat
fir die Angebotsentwicklung boten bereits wahrend der Analysearbeit gesammelte Ideen und
Inputs sowie kurze Diskussionsrunden.

Der erste Analyseteil umfasste das bestehende und geplante Krduterangebot in der UBE
sowie bereits vorhandene mégliche Ideen fur die Zukunft. Obwohl die UBE schon Uber einige
Krauterangebote und —produkte verfligt, besteht noch ein hohes Ausbaupotenzial. Fihrend
sind Produkte im Bereich Genuss- und Heilmittel sowie Kurse. Touristische Angebote und
sichtbare Krauterelemente fehlen jedoch praktisch noch génzlich. Die vielen geplanten
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Krauterangebote und Zukunftsideen lassen auf eine erfreuliche Entwicklung hoffen. Auch
hier dominieren die Bildungs- und Weiterbildungsangebote sowie essbare Krauterprodukte.
In der Planungsphase befinden sich aber zusatzlich Veranstaltungen und Events.

Um aus dem ,Krauterland Entlebuch” einen USP zu entwickeln, galt es in einem zweiten Teil
die bestehenden Kréuterregionen zu analysieren und Benchmarks zu definieren. In der
Schweiz sind Krauterprojekte noch kaum verbreitet und ein vergleichbares Projekt zum
,Krauterland Entlebuch“ war nicht zu finden. Einer Krauterregion am nachsten kommt das
Krauterdorf Hergiswil am Napf. Als dieses bezeichnet sich die Gemeinde Hergiswil bei
Willisau, welche nur rund 24 km von Entlebuch entfernt liegt. Das Krauterdorf besitzt eine
Krauteranbaugenossenschaft, vereint Krauterproduzenten mit —verarbeiter und bietet einige
touristische Krauterattraktionen. Die Gemeinde wird jedoch nicht sehr stark als Krauterdorf
wahrgenommen, was eher am fehlenden Geld denn am Willen der Bevdlkerung liegt.
Abgesehen von Hergiswil bei Willisau beschaftigen sich das Bleniotal und die Bettmeralp
zumindest teilweise mit dem Thema Krauter. Krauterbezogene Einzelprojekte konzentrieren
sich priméar auf Krautergarten, -lehrpfade und —wege.

Erfolgreicher erwies sich die Suche nach Krauterregionen in Deutschland und Osterreich. Als
Top Best Practice Beispiel zeigte sich das Allgauer Krauterland in Stiddeutschland, welches
wohl eines der bekanntesten und am weitesten entwickelten Krauterregionen im
deutschsprachigen Europa ist. Krauter haben im Allgau seit jeher Tradition, die Region
verflgt Gber unzéhlige Krauterangebote und —elemente und die Bevélkerung gestaltet die
Angebotsvielfalt aktiv mit. Weitere Best Practice Beispiele sind das Alchemilla Krauterprojekt
im Grossen Walsertal und das Natur- und Krauterdorf Irschen. Ersteres hauptséchlich wegen
der thematischen Verankerung der Krauter in der Region, letzteres auf Grund des vielfaltigen
touristischen Krauterangebotes. Alle drei Regionen umfassen genauso wie das ,Krauterland
Entlebuch® mehrere Gemeinden oder Ortschaften und das Alchemilla Krauterprojekt befindet
sich zudem in einem Biospharenpark.

Wahrend es die bestehenden thematischen Schwerpunkte der Gemeinden Entlebuch
(Thema Energie), Fluhli-Sérenberg (Wasser), Schipfheim (Bildung) und Romoos (Kinder) zu
beurteilen und begriinden galt, musste fir die restlichen vier Gemeinden Doppleschwand,
Escholzmatt, Hasle-Heiligkreuz und Marbach zunachst ein Thema gefunden werden. Fir
samtliche acht Gemeinden galt es deshalb die vorhandene Infrastruktur sowie deren
Angebote, Produkte und Dienstleistungen zu analysieren. Die Thematiken der ersten drei
Gemeinden zeigten sich als berechtigt, Romoos sollte sich jedoch in Zukunft passender mit
dem Thema Holz positionieren. Den acht Gemeinden werden folgende themenspezifischen
Schwerpunkte empfohlen:

Doppleschwand:  Wohngemeinde Hasle-Heiligkreuz: Spiritualitat

Entlebuch: Energie Marbach: Nordisches Sportzentrum
Escholzmatt: Kultur Romoos: Holz

Flahli-Sérenberg:  Wasser Schupfheim: Bildung

Basierend auf den Grundlagen und Analysen wurden schliesslich die gemeindespezifischen
Krduterangebote entwickelt. Da bei der Angebotsgestaltung sehr viele Einflussfaktoren zu
berlcksichtigen waren und diese sich teilweise widersprachen, mussten flr die einzelnen
Angebote Schwerpunkte gesetzt werden. Dies beispielsweise bei den Zielgruppen,
Tourismustrends oder den angesprochenen Sinnen.
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Fur die einzelnen Gemeinden werden folgende Krauterangebote vorgeschlagen:
Doppleschwand:  Krauter-Erholungsoase

Entlebuch: Kréauter-Bike-Safari

Escholzmatt: Krauter-Kultur-Weg

FlGhli-Sérenberg:  Krauter-Wellnessangebot mit Entlebucher Freiluft-Krauterbad
Hasle-Heiligkreuz: Krauter-Kraftkreis

Marbach: Nordischer Krauter-Orientierungs-Lehrpfad
Romoos: Krauter-Holzofenbrot und Tipi-Ubernachtung
Schiupfheim: Krauter-Erlebnispark

Da gemass Umfrage bei den Projekigruppenleiterinnen und -leiter des ,Krauterland
Entlebuch® das Projekt ausser bei den involvierten Personen in der Bevdlkerung noch wenig
bekannt ist, sind bereits wahrend der Aufbauphase Kommunikationsmassnahmen in die
Wege zu leiten. Nur wenn der Bevdlkerung die Ziele und Nutzen des Projektes bekannt sind,
kénnen sie dieses unterstitzen und partizipativ mitarbeiten. Neben einer laufenden
Kommunikation Uber die Homepage sollen Newsletter, das Internetportal Regioport, ein
Krautermagazin und Projektzwischenberichte Uber die erfolgreich umgesetzten und
geplanten Krauterangebote informieren. Auch wé&hrend der Betriebsphase wird die
Homepage sowohl flir Einheimische als auch Gaste das zentrale Kommunikationsmittel sein.
Ebenfalls beizubehalten sind neben zusatzlichen Kommunikationskanalen die
Informationsmdglichkeiten via Regioport und Newsletter und ein umfassenderes
Krautermagazin. Nicht zu vernachlassigen sind die Kommunikationsmassnahmen vor Ort.
Neben einem Krauter-Informationszentrum sind eine Krauter-Karte, Broschiren, Krauter-
Ranger und die Mdglichkeiten der neuen Informationstechnologien zu prufen.

Damit sich das Entlebuch als umfassende Krauterregion etabliert und in Zukunft schweizweit
womdglich als DAS Best Practice Beispiel fir Krauterregionen gelten kann, braucht es neben
den acht vorgeschlagenen Krauterangeboten weitere Elemente und Massnahmen. Ein
Krauter-Informationszentrum soll den Gasten als erste Anlaufstelle dienen, ihnen einen
Uberblick Gber die Krauterangebote in der Region verschaffen und dazu aufmuntern, die
verschiedenen Krauterangebote zu besuchen. Eine dhnliche Funktion hat die Krauterland-
Karte, welche dem Gast unterwegs als Faltprospekt weiterhilft. Wahrend das Krauterland-
Logo und eine Krauterleitfigur die Kommunikation erleichtern, soll die Krauter-Stempelkarte
den Anreiz geben, méglichst viele Angebote zu besuchen. Die Mobilitat erleichtert dabei der
Krauterbus. Krauter-Ranger aus der Bevdlkerung unterstlitzen die Géaste vor Ort. Die
sichtbaren Krauterelemente, Krauterhotels, -zimmer oder —Gastronomiebetriebe und viele
weitere Massnahmen verleihen der Region das unabdingbare Krauterland-Feeling.

Die Analysen und Ergebnisse stimmen sehr zuversichtlich. Die Tatsachen, dass der
Krauteranbau in der Region Tradition hat, sich verschiedene Gruppen und Einzelpersonen
mit dem Thema beschéftigen und das ,Krauterland Entlebuch® ein Projekt von
Krauterinteressierten flir Krauterinteressierte ist, bieten gute Grundlagen. Gleichermassen
die gesellschaftliche Entwicklung und die Tourismustrends. Da die Schweiz zudem bis jetzt
noch Uber keine ausgepragte Krauterregion verfigt und sich die UBE somit in einem noch
ungesattigten Markt bewegt, kénnte es der Region gelingen, mit ihrem Projekt eine
Vorreiterrolle zu Ubernehmen und in Zukunft in der Schweiz als Best Practice Region zu
brillieren.
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Vorwort

Ganze sechs Semester lang haben wir Studierende uns durch mehr oder weniger komplexe
Sachbicher gekampft, uns Iésungsorientiert mit Problemstellungen aus der Praxis
beschaftigt und stets versucht, Verknipfungen herzustellen und Gesamtzusammenhange zu
sehen. In unzahligen Arbeiten wurde uns direkt und indirekt das selbstdndige und
wissenschaftliche Arbeiten gelehrt, Sozial- und Methodenkompetenz gefordert. In der
Bachelorarbeit ging es nun darum, die Kenntnisse umzusetzen. Sie sollte die Friichte dreier
Jahre Studium hervorbringen.

Die Thematik der vorliegenden Arbeit entsprang einem Gesprach mit Maurus Stéckli,
meinem ,Paten” des studienbegleitenden Praktikums bei der UNESCO Biosphare Entlebuch.
Da sich samtliche Mitglieder des ,Krauterland Entlebuch® nebenberuflich fir das Projekt
einsetzten, war Maurus Stockli als Projektleiter an zusatzlicher Unterstiitzung interessiert.
Das vorliegende Dokument entstand jedoch parallel und unabhéngig von den Aktivitdten der
Projektgruppe und entwickelte sich neben dem Studium tber mehrere Monate.

Die Arbeit erforderte vielfaltige Aspekte des wissenschaftlichen Arbeitens: Literaturstudien,
Recherchen, Analysen und Synthesen, aber auch Kreativitdt, um aufbauend auf den
Grundlagen eigenstandig Tourismusangebote zu entwickeln und weitere Massnahmen
abzuleiten. Lediglich die Methoden der quantitativen und qualitativen Sozialforschung
(Erheben von Daten durch Beobachten, Befragen, Experimentieren) traten etwas in den
Hintergrund.

Viel Fleiss und Ausdauer war gefragt, drohte doch die Anzahl von acht Krauterangeboten
und Projektskizzen, basierend auf umfangreichen Analysen, den Rahmen zu sprengen.
Nichtsdestotrotz konnte ich durch die Arbeit sowohl inhaltlich als auch prozessspezifisch viel
Neues erlernen und Kenntnisse in einem meiner favorisierten zuklnftigen Arbeitsbereiche
festigen.

Gespannt bin ich nun auf die weitere Entwicklung des ,Krauterland Entlebuch“ und hoffe, mit
der vorliegenden Arbeit einen wertvollen Beitrag zur Entwicklung des Projektes geleistet zu
haben. Es wiirde mich natdrlich freuen, in naher oder fernerer Zukunft das eine oder andere
vorgeschlagene Angebot geniessen zu kénnen.

An dieser Stelle moéchte ich mich bei samtlichen Personen bedanken, die mich bei dieser
Arbeit in irgendeiner Form unterstitzt haben.
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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Im Rahmen der zunehmenden Globalisierung und der Internationalisierung der Markte
verscharft sich der Wettbewerb der Standorte um Touristen', Einwohner und Unternehmen.
Dazu kommt der landwirtschaftliche und gewerbliche Strukturwandel, welcher in vielen
peripheren Regionen zu erheblichen Problemen flhrt (Forster, Kappler & Siegrist, 2009, S.
12). Denn die Landwirtschaft und das Gewerbe verlieren in den neuen Marktstrukturen
kontinuierlich an Bedeutung. Auf Grund fehlender Beschéaftigungsmdglichkeiten in den
langlichen Regionen wandert die jingere Bevoélkerung allméhlich in die Zentren ab, wodurch
die regionale Wirtschaftskraft in der Peripherie weiter sinkt (Forster et al., 2009, S. 12).

Um den erwahnten Teufelskreis zu stoppen und die Wirtschaftskraft und Wertschépfung in
landlichen Regionen zu erhalten, spielt der Tourismus eine immer wichtigere Rolle. Dabei
steht im Zusammenhang mit dem stets diskutierten Nachhaltigkeitsaspekt und den sich
entwickelnden Tourismustrends besonders die Férderung von natur- und kulturnahem
Tourismus im Vordergrund. (Forster et al., 2009, S. 12)

Die neuen gesetzlichen Grundlagen auf den Ebenen von Bund und Kantonen schaffen
zudem ein positives Umfeld flr die Entwicklung naturnaher touristischer Angebote. So ist seit
der Teilrevision des Natur- und Heimatschutzgesetzes (NHG) im Jahre 2008 die Schaffung
von neuen ,Parken von nationaler Bedeutung“ méglich. (Forster et al., 2009, S. 43)

Péarke von nationaler Bedeutung kénnen zwar einen endogenen Wachstumsprozess in der
Region auslésen und die wirtschaftliche Abwanderung stoppen. Sie generieren aber nicht
automatisch mehr Wirtschaftskraft oder nachhaltige Wertschépfung. Dazu braucht es neben
dem gut funktionierenden Parkbetrieb v.a. erlebnisorientierte und zielgruppengerechte
Angebote, eine Zusammenarbeit mit den regionalen Leistungstrédgern, eine
situationsgerechte und eindeutige Positionierung sowie ein zielgruppenorientiertes
Marketing. (Forster et al., 2009, S. 12)

Die zentrale Bedeutung der oben genannten Faktoren wird allerdings von vielen
Parkregionen zu wenig erkannt. Deshalb halt sich bis heute die regionale Wertschépfung
durch den naturnahen Tourismus in Grenzen, obwohl gerade in diesem Bereich hohe
Potenziale vorausgesagt werden (Forster et al., 2009, S. 17).

1.2 Problemstellung

Die oben erwdhnten Problematiken peripherer Regionen zeigen sich auch fir die acht
Gemeinden der UNESCO Biosphéare Entlebuch (UBE). Als Biosphéarenreservat und Park von
nationaler Bedeutung konnte die Regionalwirtschaft in den letzten Jahren jedoch gestarkt,
Innovationen geférdert und die Partizipation der Bevdlkerung realisiert werden. Die
eingeschlagene Richtung der nachhaltigen Entwicklung mit den Leitthemen Erhaltung,

' Aus stilistischen Griinden und zur besseren Lesbarkeit wird in der Arbeit jeweils nur die mannliche Bezeichnung verwendet.
Diese beziehen sich selbstversténdlich auch auf die weiblichen Personen.
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Entwicklung, Partizipation und Kooperation wird wohl auch in Zukunft die Wertschépfung
steigern und ein langfristiges Wachstum generieren. Die Teilrevision des Natur- und
Heimatschutzgesetzes lasst in Zukunft jedoch die Anzahl der Parkprojekte in die HOhe
schiessen. Der Konkurrenzdruck auf die UBE nimmt zu. So ist sie seit dem 2. Juni 2010
bereits nicht mehr das einzige UNESCO Biosphéarenreservat in der Schweiz. Durch den
Zusammenschluss des Schweizer Nationalparks mit der Val Mistair hat die UBE neben dem
Status als einzige Biosphare auch denjenigen als altestes solches Konstrukt verloren (BAFU
(d), online). Eine eindeutige und marktgerechte Positionierung und die daraus abgeleitete
Differenzierung von den konkurrierenden Marktteilnehmern gewinnt deshalb weiter an
Bedeutung (Forster et al., 2009, S. 83).

Die UBE hat fior das Parkkonstrukt als Ganzes die Wichtigkeit einer eindeutigen
Positionierung und Differenzierung erkannt und umgesetzt. Sie verschreibt sich als Region
und Destination klar einer nachhaltigen touristischen Entwicklung und fokussiert sich auf eine
natur- und kulturnahe Angebotsgestaltung. Was allerdings die thematische touristische
Ausrichtung auf der Gemeindeebene anbelangt, bestehen noch einige Defizite. Diese
touristische Positionierung ist jedoch nicht der Positionierung von Gemeinden, Standorten
und Regionen im Sinne der Regionalékonomie® gleichzustellen. Dort geht es sehr kurz
gefasst v.a. darum, die fir eine Gemeinde oder Region relevanten Teilméarkte und
Aktivitatsfelder zu eruieren (z.B. Bereich Tourismus, Gewerbe, Industrie, Wohnen) und die
zu pflegenden Kundensegmente zu klaren (z.B. Besucher, Gewerbetreibende, Bewohner)
(Képpeli & Lengwiler, 2007, S. 473). Die in dieser Arbeit angestrebte touristische
Positionierung der einzelnen Gemeinden zielt jedoch auf die Starkung und Findung von
gemeindecharakteristischen, thematischen Schwerpunkten im Rahmen des Konzeptes von
regionalen Naturparken.

Vier der acht Gemeinden in der UBE haben bis heute einen thematischen Schwerpunkt
gefunden, vier weitere sind sich diesbeziiglich noch weitgehend unschliissig. Uber den Weg
der touristischen Angebotsgestaltung soll die touristische Positionierung der einzelnen
Gemeinden gestarkt oder einen mdglichen thematischen Schwerpunkt gefunden werden.
Dabei bietet sich das Projekt ,Krauterland Entlebuch® als idealer Rahmen an. Der
Krauteranbau hat in der Region Entlebuch Tradition. Eine Krauteranbaugenossenschaft
besteht bereits und viele Einzelpersonen beschaftigen sich mit dem Thema bzw. produzieren
Krauterprodukte und —angebote. Allerdings sind die einzelnen Akteure bis heute kaum
vernetzt. Eine Zusammenarbeit wirde jedoch dem Thema mehr Kraft verleihen und das
Potenzial des Krauteranbaus, die Innovationskraft und Wertschépfung in der Region klar
steigern. Um diese Ziele zu erreichen, hat sich eine Projekigruppe aus krauterinteressierten
Parteien gebildet und im September 2008 das Projekt ,Krauterland Entlebuch” ins Leben
gerufen.

1.3 Ziel der Arbeit

Das Ziel der Arbeit besteht darin, mittels gemeindespezifischen, touristischen Angeboten im
Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” die thematischen Schwerpunkte der acht

2 Die mit einem ° gekennzeichneten Begriffe sind im Glossar genauer ausgefihrt.
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Gemeinden in der UBE indirekt zu férdern. Die bereits vorhandene Thematik bei vier
Gemeinden gilt es zu Uberprifen und wenn passend zu starken und bei den restlichen vier
Gemeinden geht es darum, ein geeignetes Thema zu finden oder den Gemeinden zumindest
einen Anstoss flr eine zukinftige thematische Ausrichtung zu geben. Durch eine UBE
konforme Angebotsgestaltung im Bereich des naturnahen Tourismus wird zudem die
Positionierung der ganzen Destination direkt verstarkt.

Die regionale Tradition des Kr&auteranbaus dient bei der Angebotsgestaltung als Bindeglied.
Dabei soll die vorliegende Arbeit aber auch das Projekt ,Krauterland Entlebuch® seinen
Zielen naher bringen und das Thema Krauter in Zukunft zu einem USP (unique selling point /
Alleinstehungsmerkmal) der UBE machen. Deshalb gilt es im Rahmen des Projektes
,Krauterland Entlebuch® je ein gemeindespezifisches, buchbares Krauterangebot zu
skizzieren. Da das Krauterland insgesamt eine breite Zielgruppe ansprechen und
Krautererlebnisse fur alle Sinne bieten soll, gilt es fir jedes Angebot sowohl bei der
Zielgruppe als auch bei den anzusprechenden Sinnen Schwerpunkte zu setzen.

Das Resultat der Arbeit bilden acht gemeindespezifische Projektskizzen fur ein
Krauterangebot, welche den betreffenden Gemeindeverantwortlichen prasentiert werden
kdénnen.

Damit die Krauterangebote schlussendlich auch gekauft oder gebucht werden und die
thematischen Tourismusschwerpunkte der Gemeinden Uber die Gemeindegrenze hinaus klar
bekannt sind, braucht es geeignete Kommunikationsmassnahmen. Deshalb werden bereits
die mdgliche Einbettung in die Kommunikationsstrategie der UBE sowie geeigneten
Kommunikationsmassnahmen angedacht.

Kurz gefasst ist das Ziel der vorliegenden Arbeit somit dreigeteilt. Die Arbeit soll

e das Projekt ,Krauterland Entlebuch® seinen Zielen n&her bringen,

e in den acht Gemeinden den jeweiligen touristischen Themenschwerpunkt begriinden,
starken, finden oder die Gemeinden bei der Findung unterstitzen

e sowie direkt die Positionierung der UBE verstarken.

1.4 Fragestellung
Dieser Arbeit liegt somit folgende Fragestellung zu Grunde:

Mit  welchen gemeindespezifischen Krduterangeboten im Rahmen des Projektes
.Krduterland Entlebuch” kénnen die thematischen Schwerpunkte der acht Gemeinden und
die Positionierung der UNESCO Biosphdre Entlebuch unterstitzt und in der Region
Wertschépfung generiert werden?

Zu dieser Fragestellung ergeben sich folgende zwei Unterfragen:

e Mit welchem Krauterangebot kann der bisherige thematische Schwerpunkt in den
Gemeinden Entlebuch, FlUhli-Sérenberg, Schipfheim und Romoos verstarkt werden?

e Welches ist der geeignete thematische Schwerpunkt fir die Ubrigen vier Gemeinden
Doppleschwand, Escholzmatt, Hasle-Heiligkreuz und Marbach und mit welchem
krauterspezifischen Angebot kann dieser kommuniziert werden?

Um die thematische Schwerpunktfindung zu unterstitzen und gemeindespezifische
Krauterangebote zu erarbeiten, missen zunachst folgende Themenfelder analysiert werden:
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e Die themenspezifische Infrastruktur, Angebote / Produkte und Dienstleistungen der
bereits positionierten Gemeinden sowie die generelle Infrastruktur, Angebote / Produkte
und Dienstleistungen der noch themenlosen Gemeinden.

e Aktuelle und geplante Krauterangebote und -produkte in der UBE, die als mdgliche
Angebotsbestandteile dienen kénnten.

e Die vorhandenen Krauterangebote auf dem Tourismusmarkt in der Schweiz (und
allenfalls im nahen Ausland) und deren Vermarktung.

1.5 Aufbau der Arbeit

Die vorliegende Arbeit ist in die acht Bereiche Definitionen (Kapitel 2), Modelle (Kapitel 3),
methodisches Vorgehen (Kapitel 4), Analyse (Kapitel 5), Ergebnisse (Kapitel 6),
Projektskizzen (Kapitel 7), Massnahmen (Kapitel 8) sowie Diskussion und Ausblick (Kapitel
9) gegliedert.

In Kapitel 2 werden zunéachst die UBE und des Projekt ,Krauterland Entlebuch vorgestellt.
Darauf folgen Ausfuhrungen zu den Merkmalen von regionalen Naturparken und
Biospharenreservaten, den Formen der zukunftsvertraglichen Tourismusentwicklung sowie
zum naturnahen Tourismus. Die der Arbeit zu Grunde liegenden Modelle in Kapitel 3
umfassen die Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus, die fir die UBE relevanten
Tourismustrends sowie die zentralen Aspekte zur Positionierung von Standorten.

Waéhrend in Kapitel 4 das methodische Vorgehen genauer beschrieben ist, sind drei
verschiedene Analysefelder Gegenstand des 5. Kapitels. Zunéachst werden die vorhandenen
und geplanten Krauterangebote und —produkte sowie mdgliche Ideen flr die Zukunft eruiert.
Im zweiten Teil stehen die vorhandenen Krauterangebote auf dem Tourismusmarkt in der
Schweiz, Deutschland und Osterreich im Fokus. Das dritte Analyseobjekt umfasst
schliesslich die acht Gemeinden in der UBE, fir welche der touristische Themenschwerpunkt
zu finden oder verstarken ist. In einem Zwischenfazit am Ende des 5. Kapitels finden sich die
zentralen Inhalte und Aspekte der Kapitel 2 bis und mit 5 tabellarisch zusammengefasst.

Die auf den vorhergehenden Kapiteln basierenden gemeindespezifischen Krauterangebote
sind Inhalt des 6. Kapitels. Ebenfalls in diesem Teil wird ein Vorschlag bezlglich der
Einordnung des ,Krauterland Entlebuch® in die Organisation und Kommunikationsstrategie
der UBE gemacht. Wéhrend die Ideen im 6. Kapitel detailliert beschrieben und begrindet
werden, bieten die einheitlich strukturierten Projektskizzen in Kapitel 7 einen schnellen
Uberblick tiber die entworfenen Angebote. Das Kapitel 8 umfasst Elemente, welche in keines
der acht Angebote einflossen und gibt diese in Form von Empfehlungen und Massnahmen
wieder. Diskussion und Ausblick in Kapitel 9 dienen schliesslich dazu, die verwendeten
Vorgehensweisen und Modelle zu reflektieren, die Bedeutung der Ergebnisse fir die Praxis
zu beurteilen sowie Themen fir weitere Forschungsarbeiten zu eruieren.
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2. Definitionen

2.1 UNESCO Biosphare Entlebuch

In den nachfolgenden Unterkapiteln wird die UNESCO Biosphare Entlebuch (UBE) und
deren Philosophie und Leitbild kurz vorgestellt. Ebenso werden die Marketingstrategie, die
touristischen Angebotsfelder und Kommunikationskanale néher erldutert.

2.1.1 Eine Modellregion fur nachhaltiges Leben

Die UNESCO Biosphéare Entlebuch besteht aus den acht Gemeinden Doppleschwand,
Romoos, Entlebuch, Hasle-Heiligkreuz, Schipfheim, FIlihli-Sérenberg, Escholzmatt und
Marbach und beheimatet rund 17'000 Einwohner (UNESCO Biosphére Entlebuch, 2007). Im
September 2001 anerkannte die UNESCO das Entlebuch als erstes Biospharenreservat in
der Schweiz gemaéass Sevilla-Strategie®. Im Jahre 2008 erhielt die UBE schliesslich die
Auszeichnung zum ersten Schweizer Naturpark von nationaler Bedeutung. Im weltweiten
Netz der Biosphérenreservate reprasentiert die UBE eine voralpine Moor- und
Karstlandschaft. Die Region ist rund 400 km? gross, wobei es sich bei rund einem Viertel der
Flache um Moorlandschaften von nationaler Bedeutung handelt. Weiter befindet sich in der
UBE eine bedeutende Tier- und Pflanzenwelt und die Gemeinden verfligen Uber einen
reichen historischen und kulturellen Hintergrund. Brauchtum und Tradition werden noch
heute gepflegt. (UNESCO Biosphéare Entlebuch, 2007)

Die UBE ist heute eine international bedeutende Modellregion flr nachhaltiges Leben und
Wirtschaften mit Vorbildfunktion. Dabei steht die Wechselbeziehung zwischen Mensch und
Natur im Zentrum der Aktivitdten. Obwohl die Natur und Kultur in der UBE geschtzt und die
Biodiversitat erhalten wird, ist die UBE ist keineswegs eine Museumslandschaft. Das Ziel ist
die selbstandige Fortentwicklung von Natur und Kultur, wobei die Bedirfnisse sowie
6konomischen und sozialen Interessen der ansassigen Bevoélkerung unter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit integriert werden. Es qilt die Interessen der Menschen und die Bedurfnisse
der Umwelt in einem fairen Kompromiss unter eine Hut zu bringen (Schinder, 2007, S. 13).
Die UBE ist somit ein Experimentierraum fur nachhaltiges Leben und Wirtschaften, in dem
neben dem Schutzanspruch gleichzeitig die Regionalwirtschaft gestarkt wird (UNESCO
Biosphéare Entlebuch, 2007).

Auch bezlglich der Produktion und Vermarktung von Qualitatserzeugnissen besitzt die UBE
eine Vorreiterrolle. So zahlt die UBE unzahlige Dienstleistungspartner®, tragen schon Uber
300 Regionalprodukte die Marke ,Echt Entlebuch“® und 12 Gastropartner® erflillen die
strengen Anforderungen der Nahrungsmittelzubereitung. (UNESCO Biosphare Entlebuch,
2007)

2.1.2 Philosophie und Leitbild

Das Leitbild der UNESCO Biosphére Entlebuch ist wie folgt umschrieben:
,Erhalten“, ,Entwickeln® und ,Partizipieren/Kooperieren® sind die Leitthemen der
UNESCO Biosphéare Entlebuch. Sie legen die langfristige Ausrichtung der UNESCO
Biosphare Entlebuch fest. Damit soll die einzigartige, geschitzte Natur- und
Kulturlandschaft, speziell die Moorlandschaften und Karstgebiete, erhalten und
gleichzeitig eine nachhaltige Regionalentwicklung realisiert werden. Die Erhéhung der
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Wertschdpfung gelingt durch neue anspruchsvolle Ziele, starke Kooperationen und
daraus entstehende Innovationen. (UNESCO Biosphéare Entlebuch, 2007)

Die Entlebucher Landschaft soll auch den kommenden Generationen als Lebens-,
Wirtschafts- und Erholungsraum dienen. Die UBE férdert deshalb die Erhaltung der
schitzenswerten Lebensraume, der typischen und vielfaltigen Kulturlandschaften und der
kulturellen Vielfalt durch eine nachhaltige Nutzung der Ressourcen. (UBE (a), online)

Die Entwicklung fokussiert besonders nachhaltige Erneuerungen in der Industrie, dem
Gewerbe und den Dienstleistungsbetrieben sowie die Modernisierung der touristischen
Infrastruktur fUr einen ganzjahrigen Tourismus. Weiter gilt es eine dauerhafte und
umweltschonende Verkehrserschliessung sicherzustellen und die Energie nachhaltig zu
nutzen und zu férdern. (UBE (a), online)

Fir den Erhalt und die Entwicklung der UBE legt das Regionalmanagement grossen Wert
auf die Partizipation der Bevodlkerung. Diese wird auf Entwicklungen sensibilisiert und in die
Gestaltung der Region miteinbezogen. Dies geschieht durch die Delegiertenversammlung,
den Verein UNESCO Biosphare Entlebuch sowie Foren und Arbeitsgruppen. (UBE (a),
online)

Durch gemeinde- und branchentbergreifende Kooperationen bilden sich leistungsfahige
Netzwerke. Dadurch entstehen Innovationen, welche langfristiges und nachhaltiges
Wachstum erméglichen und die regionale Wertschépfung steigern. (UBE (a), online)

Fir die Koordination samtlicher Aktivitdten und einen erfolgreichen Entwicklungsprozess ist
das Biospharenmanagement zusténdig. Es ist das Kompetenzzentrum fir Positionierung,
Offentlichkeitsarbeit und Werbung (Schnider, 2007, S.8). Als Dienstleistungsbetrieb dient es
als Informationsdrehscheibe, beréat und begleitet Projekte, moderiert Entwicklungsprozesse
und kiimmert sich um das Marketing. (UNESCO Biosphéare Entlebuch, 2007)

2.1.3 Die Marketingstrategie des Tourismus UNESCO Biosphére Entlebuch

Das Fordern einer nachhaltigen touristischen Entwicklung ist ein Aspekt der UBE. Weiter
konzentriert sie sich aber auch auf nachhaltige Projekte in den Bereichen Okologie,
Okonomie, Soziales sowie Wissenschaft und Bildung (UNESCO Biosphare Entlebuch,
2007). Momentan ist der Tourismus UNESCO Biosphare Entlebuch (TUBE) fir die
touristischen Aktivitdten zustandig. Im Rahmen des touristischen Masterplanes fir
Sérenberg ist allerdings eine Reorganisation im Gange (Region Luzern West, online). Die
folgenden Ausfihrungen zum Marketing beziehen sich auf den fir diese Arbeit relevanten
touristischen Bereich der UBE.

Positionierung

Um dem zunehmenden Wettbewerbsdruck stand zu halten und beim Kampf um die
Touristen weiterhin erfolgreich zu sein, ist eine eindeutige Positionierung mit klarem
Wettbewerbsprofil unumgéanglich.

Die UBE verschreibt sich einer nachhaltigen touristischen Entwicklung und fokussiert sich
auf natur- und kulturnahe Angebote. Das Entlebuch als Modell- und Vorbildregion fir
nachhaltiges Leben und Wirtschaften bietet das ,beste authentische Erlebnis der Schweiz*
(Schnider, 2007, S. 15). Das Naturerlebnis im Entlebuch ist authentisch, urspriinglich, wild,
naturnah, naturecht, einzigartig und aktiv und bietet ein neues Lebensgefihl (ebenda).
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Ziele

Das Tourismusforum hat sich fir die UBE unter anderem folgende Ziele gesetzt:

e Durch die Umsetzung eines erlebnisstarken, aber nachhaltigen, ©6kologischen und
sozialvertraglichen Tourismus sollen neue Gaste gewonnen und Wertschépfung
generiert bzw. erhéht werden (Schnider, 2007, S.8).

e Die UBE ist in Zukunft die Adresse Nummer eins fir nachhaltigen und naturnahen
Tourismus (Schnider, 2007, S.14).

e Die Entwicklung eines ,sanften“ Tourismus in der UBE ermdglicht den Gésten Erlebnis
und Erholung fur Geist, Kérper und Seele in einem naturnahen Raum (Schnider, 2007, S.
12).

e Die Qualitatssicherung und laufende Qualitatsverbesserungen in allen Bereichen ist von
besonderer Bedeutung und geht der Kapazitatssteigerung vor. Kooperationen mit
regionalen Partnern flihren zu einem gemeinsamen Qualitatsverstandnis und einer
betriebsibergreifenden Qualitatssicherung. Durch die Zusammenarbeit mit wichtigen
Partnern im offentlichen Verkehr sollen zudem die Erreichbarkeit erhéht und eine
nachhaltige Mobilitat geférdert werden. (Schnider, 2007, S. 12 und 29)

Strategische Ausrichtung

Das Entlebuch méchte international als aussergewdhnliche Destination wahrgenommen
werden (Schnider, 2007, S. 12). Damit das Marketing Wirkung zeigt und die UBE als
Tourismusgebiet und Marke wahrgenommen wird, sind hohe finanzielle Ressourcen
notwendig. Die nétige Schlagkraft will die UBE durch gezielte Kraftekonzentration und
strategische Allianzen erreichen. So sollen zur Bindelung der Kréfte das
Tourismusmarketing, Wohnortsmarketing und die Wirtschaftsférderung unter einer
gemeinsamen Strategie zusammengefasst werden (Schnider, 2007, S. 4).

Die UBE verfolgt eine langfristige Differenzierungsstrategie um die Einzigartigkeitsstellung zu
betonen. Dabei kann die Region nur in einzelnen Nischen mit den anderen alpinen
Destinationen konkurrieren, da sie viele Méglichkeiten anderer Voralpentéler nicht hat (z.B.
Seen, grosses und modernes Hotelangebot, starke Infrastruktur) (Schnider, 2007, S. 19). Die
UBE konzentriert sich deshalb auf Kernthemen und vermarktet sie unter der Dachmarke
UNESCO Biosphére Entlebuch. Die ausgewéahlten Mérkte und Zielgruppen werden mit den
fUr sie relevanten Themen bearbeitet. (Schnider, 2007, 16/17)

Weiter fokussiert die UBE eine selektive Qualitatsfiihrerschaft im naturnahen Tourismus. Die
hohen Qualitatsanspriiche der UBE zeigen sich sowohl in den touristischen Angeboten, der
vorhandenen Infrastruktur, der Géstebetreuung als auch in der Werthaltung und den
Qualitatslabel (Q-Gitesiegel, Echt Entlebuch, Das beste der Region). (Schnider, 2007, S.
16/17). Ein héheres Preisniveau ist nicht dringend ein Wettbewerbsnachteil, wenn es sich
durch die Gegenleistung rechtfertigen lasst. Die UBE setzt bei ihren Angeboten auf ein
attraktives Preis-Leistungsverhaltnis (Schnider, 2007, S. 30).

Marktsegmente und Zielgruppen

Kleine Destinationen wie das Entlebuch missen sich auf Grund der Kostenstruktur auf
wenige Angebots- und Marktsegmente konzentrieren. Auf Grund der im Entlebuch
vorhandenen Ressourcen und der Kaufkraft der Zielgruppe stehen einerseits jene Géaste im
Mittelpunkt, welche Genuss, Bescheidenheit und Wellfeeling schétzen. Auf Grund der
nattrlichen Gegebenheiten und touristischen Trends spricht die UBE andererseits auch jene
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Touristen an, welche gerne naturnahe Freizeitbeschaftigung, Erholung und intakte, alpine
Landschaften kombinieren. Die UBE konzentriert sich auf folgende sechs Zielgruppen
(Schnider, 2007, S. 18/19):

Special Interest Groups
Sie umfassen z.B. Exkursionsgruppen, Schulklassen, Seminare, Meditationsgéaste, Vereine,
Kneipper und Wallfahrtsgaste.

Empty Nesters
Dies sind Personen, die wieder alleine reisen, weil die Kinder bereits ausgezogen sind.

Familien mit Kindern
Diese Zielgruppe richte sich stark auf die vorhandenen Mdglichkeiten fur die Kinder aus.

Selbstorganisierte Gruppenreisen
Dies sind Gruppen von Freunden oder Verwandten, die selber ein vielfaltiges Programm
zusammenstellen und durchfihren.

Erholungsgéste
Sie suchen Erholung in der Natur und in ruhiger Umgebung, wobei Wanderungen und
leichtere kérperliche Aktivitaten durchaus méglich sind.

Sport-Tagesgéste
Diese Gaste suchen das aktive Sporterlebnis, sei es beim Biken, Wandern, Skifahren,
Langlaufen etc.

Die Untenstehende Abbildung 1 positioniert die erwahnten Zielgruppen bezlglich der
Marktattraktivitat und den geschéatzten Bearbeitungskosten.

Touristische Zielmarkte der UBE

r 3

T

| Erholungsgiéste

|

|
: Sport-Tagesgaste
|
|
|
|
|

Empty Nester

- Special Interest W Familien mit Kinder ]‘ *************
Groups

Gruppen

Bearbeitungskosten

A 4

Grosse /[ Attraktivitat des Marktes

Abb. 1: Touristische Zielméarkte der UBE
(Schnider, 2007, S. 18)

Die Erholungs- und Sport-Tagesgéaste bilden zwar die attraktivste Zielgruppe, verursachen
aber auch die héchsten Bearbeitungskosten. Wéhrend die Empty Nester und Familien mit
Kinder sowohl bei der Marktattraktivitat als auch bei den Bearbeitungskosten im Mittelfeld
liegen, besitzen die Gruppen und Special Interest Groups unterdurchschnittliches
Marktpotenzial, verursachen allerdings auch weniger Bearbeitungskosten.
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Die abgeleitete Marketingstrategie sieht wie folgt aus (Schnider, 2007, S. 14):

e Pflegen und Halten: Erholungs- und Sportgaste sowie Gruppen

e Verstarken und Aufbauen: Empty Nesters, Familien mit kleineren Kindern und Special
Interest Groups.

Weitere sollen Naturexkursionsgaste als Stammgéaste aufgebaut und mehr MICE-Géste®
gewonnen werden (ebenda).

2.1.4 Die touristischen Angebotsfelder der UBE

Das touristische Angebot in der UBE ist sehr vielféltig und l&sst sich in folgende
Themenfelder unterteilen:

Wintertourismus

Im Bereich Wintertourismus bietet die UBE Mdglichkeiten zum Skifahren, Langlaufen,
Schlitteln, Winterwandern und Schneeschuhlaufen. Weiter stehen Skitouren und
Skisportschulen im Angebot. (UBE (b), online)

Sommersport-Aktivitédten

Wer es im Sommer gerne sportlich mag, findet in der UBE eine breite Palette an
Aktivitadtsmoglichkeiten wie Wandern, Biken, Kneippen, Golfen, Tennis, Gleitschirmfliegen
(UBE (c), online).

Exkursionen und Besichtigungen

Die UBE fuhrt die 6ffentlichen Exkursionen vorwiegend in der Natur durch. Beispiele sind
Tierbeobachtungen, Moorwanderungen oder Pilze sammeln. Gruppen kdénnen die
Exkursionen nach den eigenen Bedurfnissen selber zusammenstellen. (UBE (d), online)

Weiter besteht die Mdglichkeit zur Besichtigung von lokalen Betrieben (wie z.B. Bauernhof
Birkenhof, Kaserei Schlacht oder die Kdhlerei in Romoos) oder Erlebnisparken (Erlebnis
Energie Entlebuch). Marbach und Escholzmatt bieten zusatzlich Dorfrundgénge an. (UBE
(e), online)

Familienangebote

Auch fur Familien bietet das Entlebuch einige Aktivitaten. Sei dies auf Erlebnisspielplatzen,
Marchenwegen, der Sommerrodelbahn oder bei der Kinder-Plauscholympiade (UBE (f),
online).

Kulturelle Angebote

Die Gemeinden im Entlebuch verfligen Uber einen reichen historischen und kulturellen
Hintergrund und bieten deshalb ein breites kulturelles Angebot an Museen, Ausstellungen,
Konzerte und Folklore (UBE (g), online). Begleitet werden diese Angebote das ganze Jahr
Uber von Veranstaltungen aller Art (UBE (h), online).

Weiter bietet die UBE Kursangebote an, die das kulturelle Leben und die traditionellen
Brauchtumer der Region starken und zum Ausdruck bringen. Beispiele sind Alphornkurse im
Sérenberg, Mundharmonika Kurse, Waldpadagogik oder Yoga. (UBE (i), online)

Action, Fun und Abenteuer
Die UBE bietet sowohl im Sommer als auch im Winter Aktivitaten fir Abenteuerlustige.
Wahrend sich die Gaste im Sommer auf dem Hochseilpark, beim Bikeboarden oder beim
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Goldwaschen vergnlgen kdénnen, bieten im Winter Schneevelos, ein Freestyle-Park oder
Gleitschirmangebote den nétigen Kick (UBE (j), online und UBE (k), online).

Unterkunft und Gastronomie

Im Bereich Unterkunft stehen den Touristen Hotels, Ferienwohnungen, Bed & Breakfast,
Bauernhofe, Campingplatze oder Gruppenunterkinfte zur Verflgung. Im Bereich
Gastronomie umfasst die Infrastrukiur Restaurants, Bergrestaurants und Bars (UBE (I),
online).

2.1.5 Kommunikationskanale der UBE

Die UBE legt grossen Wert auf die Kommunikation. Sie dient nicht nur dazu, vorhandene
Angebote zu vermarkten, sondern auch zur Information der Bevdlkerung. Sie ist ebenso
Voraussetzung fir eine kooperative und partizipative Entwicklung der UBE geméss den
Leitthemen.

Die UBE bedient sich folgender Kommunikationskanale:

Traditionelle Kommunikationsmittel

e Journal: Jahrlich erscheinendes Magazin mit diversen Geschichten, Reportagen und
Informationen zur Region Entlebuch

e Broschlren zu ganzen Themenbereichen wie Unterkunft, Besichtigungen und Aktivitaten,
Exkursionen

e Prospekte zu einzelnen Angeboten und Dienstleistungen der UBE

e Medienmitteilungen (v.a. im Entlebucher Anzeiger und der Luzerner Zeitung)

e Plakate und Inserate zusammen mit den Partner der UBE

Elektronische Kommunikationsmittel

e Eigene Internetseite: www.biosphaere.ch

e Newsletter: erscheint circa alle zwei Montate, also rund sechs Mal pro Jahr mit aktuellen
Informationen zur UBE (UBE (u), online).

e Regioport: Internetportal fir die Region Entlebuch, dient als Kommunikationsplattform der
Bevélkerung sowie zur Meinungsausserung (UBE (v), online).

e Vernetzung mit den Internetplattformen von den Gemeinden in der UBE und
Kooperationspartnern wie z.B. Schweiz Tourismus, Luzern Tourismus, bls, RailAway

Weitere Kommunikationsinstrumente

e Biosphéarenzentrum Schipfheim als Informations- und Auskunftsstelle

e Lokale Tourismusburos in den Gemeinden der UBE fir Information und Auskunft

e Messestande (z.B. FESPO (Messe fir Ferien und Freizeit in Zarich), LUGA (Luzerner
Gewerbeausstellung), Mineralienbérse in Luzern)

e Produktkampagnen (z.B. Teilnahme an Regionalprodukt-Kampagnen)

e Aktivitdten fur ausgewahlte Zielgruppen, um die UBE besser kennen zu lernen (z.B.
Antlibuecher Schuelschatz®, Biospharenschule 9)

e Medienreisen: jahrlich besuchen Medienschaffende aus aller Welt die UBE

e Persdnliche Kommunikation mit der Bevélkerung, Partnern, Medien

¢ Mund-zu-Mund-Propaganda durch die Bevdlkerung

e Biosphéarenprodukte mit Logo (z.B. Kleider, Geschenkartikel, Fahnen)

e Sponsoring

10
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e Events
e Jahrlich erscheinender Geschéaftsbericht

2.2 Projekt ,,Krauterland Entlebuch”

Ende September 2008 organisierte die UBE flr die interessierte Bevélkerung der UBE eine
Exkursion in den UNESCO Biosphéarenpark Grosses Walsertal. Der Besuch des Alchemilla
Krauterprojektes und der anschliessende offene Workshop dienten als Startschuss fur das
.Krauterland Entlebuch” (Krauterland Entlebuch (a), 2009). Denn auch in der Region
Entlebuch hat der Krauteranbau Tradition. Die grosse Vielfalt von Lebensraumen eignet sich
gut fir den Anbau verschiedenster (Wild-)Krauter. Die Krauteranbaugenossenschaft sowie
verschiedene Gruppen und Einzelpersonen beschaftigen sich mit Themen wie Anbau und
Verwendung oder produzieren bereits Krauterprodukte. Allerdings fehlte bis zum Projektstart
die Koordination der Aktivitdten und Vernetzung dieser Akteure. (Krauterland Entlebuch (b),
2008)

Ziele

Auf Grund der oben erwahnten Tatsachen hat sich die Projektgruppe des ,Krauterland

Entlebuch® folgendes Ziel gesetzt:
Das Ziel des ,Krauterland” ist es, die verschiedenen Partner besser zu vernetzen und
dem Thema dadurch mehr Kraft zu verleihen bzw. fir interessierte Konsumentinnen und
Konsumenten ein breites Angebot zum Thema Krauter zur Verfligung zu stellen. Die
Innovationskraft und die Ausstrahlung der Region sollen dabei zusatzlich gestarkt und die
Wertschdpfung in der Region erhéht werden. (Krauterland (b), 2008)

Ein weiteres Ziel ist die nachhaltige Inwertsetzung der wilden und kultivierten Pflanzenvielfalt
und die Schaffung von marktfahigen Angeboten rund um die Krauter. Dabei wird Tradition
mit Innovation verbunden. (Krduterland Entlebuch (c), 2009)

Das Projekt ,Krauterland Entlebuch* dient als Plattform von und fur Krauterfreunde und
moéchte alt und jung, Familien, Kindern, Jugendlichen, Einzelpersonen und Gruppen
Krautererlebnisse fir alle Sinne bieten. Ganz im Sinne der Leitlinien der UBE ist das
,Krauterland Entlebuch® ein Projekt fir alle, welches durch Partizipation und Kooperation
entstand und von der Bevélkerung getragen wird. (Krauterland Entlebuch (c), 2009)
Vision
Folgende Vision gilt als Leitstern fir das ,Krauterland Entlebuch®:
Das Krauterland Entlebuch mdchte die Vielfalt und den Wert der Wild- und Kulturpflanzen
aufzeigen, die in der UNESCO Biosphéare Entlebuch wachsen und sie auf vielseitigste Art
und Weise der Bevélkerung naher bringen. (Krauterland Entlebuch (c), 2009)

Kernbotschaften

Mit den Produkten und Dienstleistungen des ,Krauterland Entlebuch® sind sechs
Kernbotschaften verknipft. Dabei handelt es sich um emotionale, gesundheitliche,
wissensvermittelnde, 6kologische, &konomische und regionalentwicklungspolitische
Botschaften. Den Inhalt der Botschaften bilden Normen und Werte im Bezug auf
Vorleistungsprodukte  (einheimische,  natirliche  Rohstoffe),  Herstellung  (ohne
Konservierungs- und Zusatzstoffe), Beschaffenheit (echt, naturlich, unverfalscht) und
Transport (kurze Transportwege). (Krauterland Entlebuch (d), 2009)
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Sie beziehen sich auf die Produzenten (motivierte Akteure), Konsumenten (erhalten
urspringliche und natdrliche Produkte und leisten mit dem Kauf einen Beitrag zur
Wertschdpfung und Erhaltung der Bauernbetriebe in der Region) und zeigen die Bedeutung
des Projektes flir die Region auf (sympathischer Botschafter, férdert das Entlebuch).
(Krauterland Entlebuch (d), 2009)

Die Botschaften finden sich in ausflhrlicher Form im Anhang 1. Ebenso das Leitbild des
,Krauterland Entlebuch®.

Partner

Die Partner des ,Krauterland Entlebuch” sind Personen und Institutionen auf lokaler Ebene,
welche die Vision und Ziele der breiten Offentlichkeit vermitteln. Als Beispiele kdnnen die
Krauteranbaubetriebe, Gemeinden, Gastronomiebetriebe, lokale Vereine und Organisationen
genannt werden. (Krauterland Entlebuch (b), 2008)

Zielgruppe

Da das ,Krauterland Entlebuch® ein Projekt von Krauterinteressierten fir Krauterinteressierte
ist, richtet es sich an eine breite Zielgruppe. Neben der Bevllkerung, Touristen,
Konsumenten und Produzenten umfasst diese auch Unternehmungen in den Bereichen
Gastronomie, Gesundheit und Wellness. (Krauterland Entlebuch (b), 2008)

Logo

Die Koordination der Angebote und Bilindelung der Krafte erleichtern auch das Marketing.
Die Visualisierung des ,Krauterland Entlebuch® und deren Produkte und Dienstleistungen
erfolgt durch ein Logo, welches in der Projektgruppe entwickelt wurde (siehe Abbildung 2).
Unter dem Label wird die Produktion und gemeinsame Vermarktung von Entlebucher
Krauterspezialitaiten geférdert und eine hoch stehende Produktqualitdt garantiert.
(Krauterland Entlebuch (e), 2009). Das Logo zeigt, dass das ,Krauterland Entlebuch® bei der
Vermarktung an die Dachmarke UNESCO Biosphéare Entlebuch angeknipft wird.
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Logo des ,,Krauterland Entlebuch*

Krauterland Y
T —d
EﬂtlEbUCh Ein Projekt der

UNESCO Biosphonz

Entlebuch

Luzarn Schwalz

Abb. 2: Logo des ,,Krauterland Entlebuch*
(Krauterland Entlebuch (f), 2009)

Projektorganisation

Wie die Abbildung 3 zeigt, gliedert sich das Projekt ,Krauterland Entlebuch® in sechs
Teilprojekte (Themenfelder). Darin werden in Arbeitsgruppen verschiedene Angebote zu den
Themen Krauteranbau und Krauterverarbeitung (sowohl fiir die Gastronomie als auch fir
Genuss- und Heilmittel) sowie Dienstleistungsangebote im Bereich Tourismus und fiir das
Kurswesen entwickelt. Die Koordination und Distribution erfolgt tiber die Geschaftsstelle. Die
Projektgruppe besteht aus den Projektleitern der sechs Teilprojekte und wird von Mitgliedern
der Spurgruppe erganzt. Die jeweiligen Sitzungen der Projektgruppe dienen der
Weiterentwicklung des ,Krauterland Entlebuch® und dem Austausch von Neuigkeiten in den
Teilprojekten (UBE (m), online).

Projektorganisation des ,,Krauterland Entlebuch”

Steuerungsausschuss:
Beatrix Armold, Monika Mdller, Anton Moser, Ruedi Tschachtli, Maurus Stockli

Projektgruppe:

Leiter der Arbeitsgruppen erganzt mit den Mitgliedern des Steuerungsauschusses

Tourismus

Lisbeth R&&sli Urs Erni

Peter Stadelmann Gastropartner
Krauteranbau-
Genossenschaft Genussmittel

Lisa Emmenegger
Ferienhotel Rischli
Sandra Steffen Beatrix Arnold
Pia Felder BBZN Schipfheim

Marke Echt Entlebuch

Maurus Stockli
Biospharenzentrum

Noch offen

Arbeitsgruppen

-
Entlebucher Drogerie
‘ Krauterinteressierte ‘
| Einwohner UNESCO Biosphire Entlebuch |

Abb. 3: Projektorganisation des ,,Krauterland Entlebuch*
(UBE (m), online)

Die vorliegende Arbeit entwickelt sich weitgehend unabhangig zu den Téatigkeiten der
Projektgruppe. Einen Einsitz in die Projekigruppe wird nicht als notwendig erachtet, da die zu
entwickelnden gemeindespezifischen Krauterangebote eines grésseren und umfassenderen
Blickwinkels bedurfen. Mittels Protokoll werden jedoch die neusten Aktivitdten der Projeki-
und Arbeitsgruppe erfasst und die neu lancierten Produkte und Dienstleistungen fliessen als
mogliche Bestandteile der Angebote in die Arbeit ein.
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2.3 Merkmale von regionalen Naturparken und Biosphérenreservaten

Die Parke von nationaler Bedeutung werden in die drei Kategorien Nationalpark, regionaler
Naturpark und Naturerlebnispark unterteilt (BAFU (a), online). Sie unterscheiden sich
bezuglich ihren Anforderungen und Nutzung. Dieses Unterkapitel beschreibt in kurzer Form
die fur die vorliegende Arbeit relevante Parkkategorie regionaler Naturpark und seinen
Spezialfall, das Biospharenreservat.

2.3.1 Der regionale Naturpark

Gemass Bundesamt fiir Umwelt (BAFU) ist der regionale Naturpark ,ein grésseres, teilweise
besiedeltes landliches Gebiet, das sich durch hohe Natur- und Landschaftswerte besonders
auszeichnet und dessen Bauten und Anlagen sich in das Landschafts- und Ortsbild
einfigen® (BAFU (b), online).

Der regionale Naturpark eignet sich besonders flr eine nachhaltige wirtschaftliche
Entwicklung. Ziele sind die FOrderung von nachhaltigen Aktivitadten in Bereichen wie z.B.
Tourismus, Mobilitat und Energie, Starkung der Landwirtschaft durch Qualitatsprodukte und
die Zusammenarbeit der Gemeinden. Dabei gilt es aber immer die Erhaltung, Pflege und
Aufwertung des natirlichen, landschaftlichen und kulturellen Erbes zu berlcksichtigen.
(BAFU (b), online)

Damit eine ganzheitliche nachhaltige Entwicklung sichergestellt ist, umfasst ein regionaler
Naturpark das ganze Gemeindegebiet und meistens sogar mehrere Gemeinden. Die
Bevdlkerung sowie ihre sozialen und 6konomischen Aktivitaten sind im Parkgebiet integriert.
Regionale Naturpérke befinden sich in der Regel ausserhalb des Agglomerationsraums.
(BAFU (b), online)

Der regionale Naturpark wird im Gegensatz zu Nationalparken und Naturerlebnisparken nicht
in Zonen unterteilt. An Stelle der Zonierung stitzt sich das Parkkonzept auf thematische
Schwerpunkte. Diese sind durch bestehende Besonderheiten der Region gepréagt. (BAFU
(b), online)

2.3.2 Das UNESCO Biosphéarenreservat

Biosphérenreservate sind ein Spezialfall der regionalen Naturpéarke und muissen zunachst
dessen Anforderungen erfiillen (BAFU (b), online).

Im Rahmen des Programms Mensch und Biosphare°® (Man and Biosphere) weisst die
UNESCO weltweit Biospharenreservate aus (Deutsche UNESCO-Kommission e.V. (a),
online). Bei den UNESCO Biospharenreservaten handelt es sich um international
reprasentative Modellregionen zur Realisierung einer nachhaltigen Entwicklung. Angestrebt
wird dabei der Ausgleich der haufig konkurrierenden Interessen von Nutzung und
Bewahrung sowie Umweltschutz und Wirtschaft. Das Zusammenleben von Mensch und
Natur soll in Einklang gebracht und Lebensrdume geschitzt und erhalten werden. Bei
Biospharenreservaten handelt es sich nicht primar um urspriingliche Biotoptypen, sondern
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um Kulturlandschaften, die sich im Laufe der Zeit durch menschliche Nutzung gebildet
haben. ® (Deutsche UNESCO-Kommission e.V. (a), online)

Zusatzlich zu den Anforderungen an regionale Naturparke muissen Biospharenreservate
UNESCO-Kriterien erfiillen (BAFU (b), online). Eine Zonierung in Kernzone, Pflegezone und
Entwicklungszone ist nun erforderlich. Weiter kénnen in der Schweiz typische Okosysteme
und Landnutzungsmuster nur als neue Biosphéarenreservate eingerichtet werden, falls diese
noch in keinem Biosphé&renreservat der Schweiz vertreten sind. Schlussendlich muss in den
Biospharenreservaten auch angewandte und auf die Praxis ausgerichtete Forschung
durchgefuhrt werden. (BAFU (b), online)

2.4 Formen der zukunftsvertraglichen Tourismusentwicklung

Im Zusammenhang mit einer schonenden und zukunftsvertraglichen Tourismusentwicklung
spricht man oft von folgenden drei Formen: nachhaltige touristische Entwicklung, sanfter
Tourismus und qualitatives Wachstum.

2.4.1 Nachhaltige touristisch Entwicklung

In der Sprache der Okonomie bedeutet eine nachhaltige touristische Entwicklung, von den
Zinsen zu leben und nicht vom Kapital (Mdller, 2005, S. 261). Zentraler Bestandteil ist dabei
die magische Pyramide mit finf Ecken (siehe Abbildung 4). Magisch deshalb, weil die Ziele
in einem unvereinbaren Zielkonflikt stehen.

Magische Fiinfeck-Pyramide einer nachhaltigen touristischen Entwicklung

Gestalungsrecht flr
zukinftige Generationen

Subjektives YWohl-
befinden der Einh.

Optimale Bedlrfnis-
befriedigung der Goste

Intakta Natur Intakte Kubtur

Abb. 4: Magische Fiinfeck-Pyramide einer nachhaltigen touristischen Entwicklung
(Miiller, 2005, S. 262)

Der Tourismus soll zur wirtschaftlichen Wohlstandssteigerung beitragen, indem Einkommen
und Wertschépfung generiert und Ungleichheiten abgebaut werden. Dazu gilt es die
vielfaltigen Gastebedlrfnisse optimal zu befriedigen. Die beabsichtigten Vorgehensweisen

% Nahere Informationen zu den UNESCO Biosphéarenreservaten, dem MAB-Programm und der Sevilla-Strategie finden sich auf
der Homepage der deutschen UNESCO-Kommission (www.unesco.de/biosphaerenreservate.html)
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darfen jedoch das subjektive Wohlbefinden und die Selbstverwirklichung der Einheimischen
nicht tangieren und ebenso wenig zu einem Verlust der kulturellen Identitat fihren. Weiter
sind die Natur und Kultur zu bertcksichtigen. Dies geschieht durch Erhalten und Férdern der
natUrlichen und kulturellen Vielfalt sowie den Schutz von Ressourcen und Kulturgitern.
Sémtliche Massnahmen missen im Sinne eines Generationenvertrages ausgestaltet
werden, sprich die Interessen der zuklinftigen Generationen sind zu berticksichtigen.

Die Herausforderung besteht schlussendlich darin, die einzelnen Ziele und Interessen
sinnvoll zu gewichten und zu einer grésstmdglichen Zufriedenheit auf einen Nenner zu
bringen. (Mller, 2007, S. 261)

2.4.2 Sanfter Tourismus

Der sanfte Tourismus wird als eine ,Bewegung im Sinne einer neuen touristischen
Geisteshaltung oder Ethik® verstanden (Muller, 2007, S. 258). Er ist der Gegenpol zur
bisherigen ,harten® Tourismusentwicklung, welche vorwiegend wirtschaftliche und technische
Zweckmassigkeiten beinhaltete. Der sanfte Tourismus strebt eine gleichgewichtige
Tourismusentwicklung an. Die Bedirfnisse der Einheimischen (in Form einer intakten
Soziokultur) und der Géaste (optimale Erholung), eine intakte Umwelt sowie wirtschaftliche
Wertschdpfung stehen gleichberechtigt nebeneinander. Mit dem sanften Tourismus wird
versucht, dieses magische Viereck (siehe Abbildung 5) zu harmonisieren und die Anzahl der
positiven Beziehungen zu maximieren. Im Vergleich zum heutigen Zustand gilt es die
Umweltinteressen aufzuwerten und dem gegenUber die rein wirtschaftlichen Interessen
abzuwerten. (Mdller, 2007, S. 258)

Magisches Viereck des sanften Tourismus

Bedurfnisse der
Einheimischen

Wirtschaftliche

Intakte Natur Wertschopfung

Bedurfnisse der
Gaste

Abb. 5: Magisches Viereck des sanften Tourismus

2.4.3 Qualitatives Wachstum

Beim qualitativen Wachstum ist schlussendlich jegliche Zunahme der Lebensqualitat
massgebend. Dies kann sowohl den wirtschaftlichen Wohlstand als auch das subjektive
Wohlbefinden betreffen. Voraussetzung ist jedoch, dass die Lebensqualitat mit mdéglichst
geringem Einsatz an nicht vermehrbaren Ressourcen und mit abnehmender Belastung von
Mensch und Umwelt gesteigert wird. (Mdller, 2005, S. 260)
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2.5. Der naturnahe Tourismus

Nachhaltige und sanfte Tourismusformen spiegeln sich sehr gut im naturnahen Tourismus
wieder. Dieser hat in der Schweiz bereits eine lange Tradition und bietet fiir Gebiete im
l&ndlichen Raum vielfaltige Chancen (Forster, Kappler & Siegrist, 2009, S. 13). Der
naturnahe Tourismus ist inzwischen kein Nischenprodukt mehr, sondern mit einem Anteil
von 30% an den Inlandgésten ein wichtiges Standbein des Schweizer Binnentourismus
(Mosler, Siegrist, Stuppack & Tobias, 2002, S. 6).

Nach einer kurzen Definition des naturnahen Tourismus folgen in diesem Kapitel dessen
Ziele und Merkmale, eine Charakterisierung des naturnahen Touristen sowie die
Erfolgsfaktoren des naturnahen Tourismus.

2.5.1 Definition, Merkmale und Ziele des naturnahen Tourismus

.,Naturnaher Tourismus schont Natur und Landschaft und férdert die lokale Kultur und
Wirtschaft des Ferienortes” (Mosler et al., 2002, S. 6). So lautet eine Kurzformel fiir den
verantwortungsvollen Tourismus in Naturgebieten und naturnahen Kulturlandschaften.

Eine weit verbreitete und etwas umfassendere Definition des naturnahen Tourismus wurde

im Jahre 2002 im Rahmen des UNO-Jahres der Berge erarbeitet:
Naturnaher Tourismus ist ein verantwortungsbewusster Aufenthalt in Naturgebieten und
naturnahen Kulturlandschaften, dessen Organisation und Realisierung sich aus den
regionalen Bedlrfnissen Uber die Mitbestimmung der Beteiligten heraus entwickelt und
dabei die Umwelt, die sozialen, kulturellen und wirtschaftlichen Gegebenheiten achtet
sowie nachhaltig schiitzt, férdert und finanziert. Im naturnahen Tourismus wird dem Gast
das Erleben von Natur und Kultur aktiv und mit allen Sinnen ermdéglicht. (SECO 2002, zit.
in Forster et al., S. 43)

Sowohl diese Definition als auch eine Publikumsbefragung des SECO im Jahre 2001 zeigen,
dass der naturnahe Tourismus viel mehr umfasst, als sich auf Grund des Begriffes vermuten
liesse. Naturnahe Verhaltensweisen sind nicht nur bei einer engen Géastegruppe zu suchen,
welche sich auf Naturexkursionen und Wandern fokussiert. Vielmehr vermischen sich die
naturorientierten Verhaltensweisen mit weiteren BedUrfnissen wie sportlichen Aktivitaten
oder regionalen Kulturangeboten (Forster et al, 2009, S. 68).

Somit handelt es sich beim naturnahen Tourismus um eine natur- und kulturvertragliche
Tourismusform, bei welcher sich der Nachhaltigkeitsaspekt nicht nur auf die Natur sondern
auch auf die kulturellen, sozialen und wirtschaftlichen Gegebenheiten bezieht. Von zentraler
Bedeutung ist der Einbezug der Bevélkerung, die Erhaltung der kulturellen Begebenheiten,
die Férderung der Region und Steigerung der Wertschépfung. Mit den Angeboten und
Dienstleistungen soll dem Gast schliesslich ein Erlebnis fir alle Sinne geboten werden.

2.5.2 Der naturnahe Tourist

Far die naturnahen Touristen haben grossartige Landschaften, naturnahe
Kulturlandschaften, Wildnis, Artenvielfalt und Schutzgebiete eine besondere Relevanz. ,Die
Naturnahen bevorzugen Ferien, die Natur und Kultur schonen und darlber hinaus der
Region und der dort anséssigen Bevodlkerung wirtschaftliche Vorteile bringen.“ (Mosler et al.,
2002, S. 9). Die Natur soll aber nicht nur eine nette Urlaubskulisse darstellen, sondern auch
Naturerlebnisse bieten. Die naturnahen Gaste lassen sich flr verschiedene Aktivitéaten in der
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Natur begeistern. Da sich mit naturnahen sportlichen Aktivitdten Bewegungs- und

Naturerlebnissen verbinden lassen, besitzen sie einen besonderen Reiz (Forster et al., 2009,

S. 70/71). Dies zeigt sich auch bei der folgenden Charakterisierung der finf Untertypen der

Naturnahen (Mosler et al, 2002, S. 8):

e Die Sportlichen bevorzugen diverse naturnahe sportliche Aktivitdten und sind jingern
Alters.

e Die Regionalen legen grossen Wert auf das regionale Kulturangebot, mégen aber auch
naturnahe sportliche Aktivitaten. Sie sind durchschnittlich alter und verdienen relativ viel.

e Die Ethischen winschen explizit einen umwelt- und sozialvertraglichen Tourismus, tben
aber ebenfalls naturnahe sportliche Aktivitdten aus. Dieser Typ besitzt eine
Uberdurchschnittliche Bildung und zeichnet sich durch einen hohen Frauenanteil aus.

e Die Wenigverdienenden haben hohe Anspriche an den Urlaub und machen oft Urlaub
mit  Kindern. Sie besitzen einen hoéheren Altersdurchschnitt aber ein
unterdurchschnittliches Einkommen.

e Die Gemlitlichen schliesslich schatzen die intakte Landschaft und legen weniger Wert auf
sportliche Aktivitaten. Sie sind alter als der Durchschnitt der Naturnahen und verdienen
auch Uberdurchschnittlich viel.

Der naturnahe Tourist legt grossen Wert auf Regionalitat. Er wiinscht regionale Gerichte, am
liebsten verbunden mit biologischer und vegetarischer Kiche. Er bevorzugt kleine
Beherbergungsbetriebe mit einer regionaltypischen Atmosphére, welche von der lokalen
Bevolkerung betrieben werden. (Mosler et al., 2002, S. 8)

Qualitativ hochwertige Produkte sind fir die Naturnahen ebenfalls vor grosser Bedeutung.
Dementsprechend sind sie auch bereit, dafir 10 bis 20 Prozent mehr zu bezahlen. Fir
gemdtliche Gasthauser, regionale und dkologische Speisen zahlen sie gerne mehr, flr den
6ffentlichen Verkehr féllt die Mehrzahlbereitschaft jedoch geringer aus. Ganz allgemein sind
die Naturnahen finanziell interessant. Sie geben fir ihre Ferien relativ viel Geld aus, wobei
ein grosser Teil des Budgets im Inland bleibt. (Mosler et al., 2002, S. 6/7)

Die Naturnahen organisieren ihre Ferien mehrheitlich individuell und sind auf eigene Faust
unterwegs. Sie informieren sich primar Gber Zeitungen, Blicher und Bekannte. Die lokalen
und regionalen Tourismusorganisationen sind die mit Abstand wichtigsten Anbieter des
naturnahen Tourismus. (Mosler et al., 2002, S. 7/8)

Die wichtigste Einzelaktivitat ist das Wandern (sowohl Sommer- als auch Winterwandern).
Mit grossem Abstand folgen Naturexkursionen, kulinarische Angebote und Mountainbiken.
Ebenfalls Uberdurchschnittlichen Zuspruch im Vergleich zur Gesamtbevédlkerung finden
Bergsteigen, Schwimmen, Radfahren, Schutzgebietsbesuche, Tierbeobachtungen,
Langlaufen, Skitouren und Schlitteln. (Mosler et al., 2002, S. 7/8 und Forster et al., 2009, S.
70)

2.5.3 Erfolgsfaktoren des naturnahen Tourismus

Die Erfolgsfaktoren im naturnahen Tourismus liegen in den Bereichen Angebotsgestaltung,
Kommunikation und Vermarktung sowie Kompetenz und Kontinuitdt. Es braucht
glaubwiirdige und zielgruppengerechte Angebote, welche kontinuierlich weitere entwickelt
und angepasst werden. Die Erlebnisqualitéat bildet dabei das Kernelement. Fir eine hohe
Angebotsqualitdt und ein mdglichst einwandfreies Schnittstellenmanagement gilt es die
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Anbieter zu vernetzen und durchgehende Angebotsketten zu erstellen. Zudem muissen das
Engagement und die Freude der Anbieter erkennbar sein. (Mosler et al., 2002, S. 9)

Gute Angebote alleine bringen aber noch keinen Erfolg. Deshalb sind ausreichende
Marketingmittel und geeignete Vermarktungsstrukturen essenziell. Fir eine Erfolg
versprechende Vermarktung missen primar die Informationskandle der naturnahen
Touristen bearbeitet und die wichtigsten Anbieter in die Vermarktung miteinbezogen werden.
(Mosler et al., 2002, S. 9).

Detailliertere Informationen zur erfolgreichen Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus
finden sich im folgenden Kapitel 3.1 Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus.
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3. Modelle

3.1 Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus

Da die zu erarbeitenden Krauterangebote sowohl zur UBE und deren Philosophie passen
sollen als auch die Tourismustrends zu bertcksichtigen sind, handelt es sich bei den
Krauterprojekten um natur- und kulturnahe Angebote. Auf Grund der heutigen, hedonistisch®
orientierten Erlebnisgesellschaft, besitzt Erlebnisorientierung auch im naturnahen Tourismus
einen hohen Stellenwert (Naturfreunde International, 2009, S. 57).

In diesem Kapitel werden zunachst die Merkmale von naturnahen Erlebnisangeboten, deren
Anforderungen und die bisherigen Defizite bei der Angebotsgestaltung aufgezeigt. Ein
zentraler Teil bildet die Erlauterung der Vorgehensweise bei der Angebotsgestaltung. Zum
Schluss sollen kurz die Bedeutung von Naturerlebnisangeboten fiir die Gemeinden skizziert
und die Erfolgsfaktoren erwahnt werden.

3.1.1 Merkmale von Erlebnisangeboten im naturnahen Tourismus

Das Verstandnis des Begriffes ,Naturerlebnisangebot® ist sehr vielfaltig. So umfasst er
einerseits Umweltbildungs- und Exkursionsprogramme in National- und Naturparks, Themen-
und Erlebniswege in Gemeinden oder diverse Sportangebote in der Natur wie Klettern,
Bergsteigen, Langlaufen oder Schneeschuhwandern. Auch Abenteuerreisen oder
Naturerlebnisreisen in diverse Lander werden als Erlebnisangebote im naturnahen
Tourismus verkauft (Naturfreunde International, 2009, S. 8).

Fir die vorliegende Arbeit wird von einem eingeschrankten Begriffsverstandnis des
naturnahen Tourismus ausgegangen. Bei den zu erarbeitenden Krduterangeboten wird es
sich primar um Umweltbildungs- und Exkursionsprogramme oder mit Sportméglichkeiten
verbundene Angebote handeln.

,Naturnahe Angebote basieren auf der Asthetik von Natur, Landschaft und Kultur.
Erlebnisangebote im naturnahen Tourismus bewegen emotional, pragen sich im Gedachtnis
ein und sprechen die Wiinsche in den Képfen der Géaste an.” (Siegrist & Wasem, 2008, S. 1).
Das vordergrindige Ziel von Naturerlebnisangeboten besteht darin, ,die Menschen fur Natur
und Landschaft zu sensibilisieren und die Wertschatzung daftr zu férdern (Naturfreunde
International, 2009, S. 8). Ein besonderes Charakteristikum von Erlebnisangeboten im
naturnahen Tourismus ist der Ort. So finden sie ausschliesslich in Naturgebieten und
Kulturlandschaften statt (Siegrist et al., 2008, S. 7). Naturnahe Erlebnisangebote besitzen
eine hohe Authentizitat®, wobei mit Authentizitdt nicht nur Bewahren und Erhalten gemeint
sind, sondern auch ein dynamischer Aspekt verbunden ist. ,Es geht auch um die
Weiterentwicklung von Traditionen in der heutigen Zeit, es geht um den Alltag und die reale
Bedeutung von kulturellen und natiirlichen Werten.” (Forster et al., 2009, S. 125). Die
nattrlichen und kulturellen Werte dieser Gebiete bilden das urspringliche Angebot. Weiter
ermdglichen diese Angebote den Gésten ,natlrliche und kulturelle Attraktionen aktiv und mit
allen Sinnen zu erleben. Sie férdern die Fortbewegung mit eigener Kérperkraft, unterstiitzen
die regionale Wertschépfung und nehmen Rucksicht auf sensible Gebiete, Umwelt und
Klima® (Siegrist et al., 2008, S. 7).
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Eine noch etwas detailliertere Ubersicht tiber die Charakteristiken gibt die unten stehende
Tabelle 1.

e ...dass sie die naturraumlichen, landschaftlichen und kulturellen Besonderheiten eines Ortes / einer
Region thematisieren und fur die Besucher wahrnehmbar und erlebbar machen.

e ...dass sie authentisch und somit in das lokale / regionale Umfeld integriert sind (sowohl die Inhalte,
als auch deren Vermittlung).

e ...dass sie eine aktive Auseinandersetzung mit der Natur und Landschaft beinhalten. Die eigene
Aktivitat ist fUr ein ganzheitliches Naturerlebnis notwendig (Wanderungen, Radtouren etc.).

e ...dass sie ein ganzheitliches Erleben ermdglichen (,Erleben mit allen Sinnen®, Ansprechen der
unterschiedlichen Erlebnisdimensionen).

e ...dass sie zu einem bewussten und respektvollen Aufenthalt in der Natur anregen.

Tab. 1: Charakteristiken von Naturerlebnisangeboten
(Naturfreunde International, 2009, S. 8)

Der Charakter von Naturerlebnisangeboten unterscheidet sich in einigen Hinsichten von den
Ubrigen touristischen Angeboten. Besonders zu erwahnen sind hier die Authentizitat sowie
die handlungsorientierte und aktive Ausrichtung (Siegrist et al., 2009, S. 1). Das extremste
Gegenbeispiel bilden klnstliche Erlebnisangebote, bei welchen die Inszenierung der
Angebote am konsequentesten stattfindet.

Die nachfolgende Tabelle 2 zeigt einige wichtige Unterschiede zwischen Erlebnisangeboten
im naturnahen Tourismus und Angeboten in kinstlichen Erlebniswelten. Dies im Bezug auf
die Gaste, Angebote und das Umfeld bzw. die rdumliche Umgebung.

Zeitintensive Erlebnisse von oft Iangerer Dauer,
tiefere Kosten pro Zeiteinheit.

Langfristigkeit und relative Trendrobustheit der
urspringlichen und abgeleiteten Angebote.

Zeitlich oft sehr kurze Erlebnisse, hohe Kosten
pro Zeiteinheit.

Kurzfristigkeit und starke Trendabhangigkeit der
inszenierten Erlebniswelten.

Inszenierungen werden von den Besuchern nicht
als solche wahrgenommen bzw. eher abgelehnt.

Die Inszenierung der Erlebnisse ist klar erkennbar
und wird vom Besucher gewiinscht.

Aktive Auseinandersetzung der Gaste mit Natur,
Landschaft und Kultur.

Konsumorientiertes Erleben einer
kommerzialisierten Freizeitwelt.

Eigene Anstrengungen, Aktivitdten und
Leistungen des Besuchers.

Kostenloser Zugang zum Erlebnis, Beschréankung
durch nattrliche Ausstattung.

Geringe eigene mentale und physische
Anstrengungen der Besucher.

Eintrittsgeblihr als Zutrittsberechtigung flr
Erlebnisangebote, Beschrankung durch
Infrastruktur.

Erlebnisse entstehen unmittelbar aus
Wechselbeziehungen mit Natur, Landschaft und
Kultur.

Uberhéhte Inszenierung mit phantastischen und
virtuellen Elementen als Kontrast zur Alltagswelt.

Langsamkeit als Qualitat, mit Freirdumen und
Nischen fir eigene Betrachtungen und
Aktivitaten.

In kurzer Zeit moglichst viele Erlebnisse,
lickenlose Erlebniskette.

Erlebnisse mit einem grob planbaren Ablauf,
unerwartete Ereignisse sind Teil des Angebots.

Durchgeplante, standardisierte Erlebniskette mit
berechenbaren Emotionen und Eindriicken.

Geringe Dichte an Menschen, Beriicksichtung
sozialer/6kologischer Tragfahigkeitsgrenzen.

Hohe Dichte an Menschen durch performativ-
interaktive Ereignisse (z.B. Events).

Integration der Angebote in das regionale

Interaktion der Angebote mit der weiteren
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gesellschaftliche Umfeld ist wichtig. Umgebung ist nicht notwendig.

Angebote sind dusseren Einflissen (Klima, Die dusseren Bedingungen sind Uber das ganze
Wetter, Jahreszeiten, etc.) ausgesetzt. Jahr gleich oder werden kiinstlich gesteuert.
Angebote sind an spezifische, landschaftlich und | Angebote sind nicht an bestimmte Standorte
kulturell attraktive Standorte gebunden. gebunden, Attraktionen werden kiinstlich erzeugt.

Tab. 2: Merkmale von Erlebnisangeboten im naturnahen Tourismus im Vergleich zu
kinstlichen Erlebniswelten
(Siegrist et al., 2009, S. 7f)

Die zu gestaltenden  Krauterangebote  werden dem  Anspruch  absoluter
Naturerlebnisangeboten nicht ganz geniigen kénnen. So werden z.B. nicht alle Angebote
eintrittsfrei sein, kdnnen Indoor stattfinden und sind somit nicht vollstandig den ausseren
Einflissen ausgesetzt. Ebenso bedirfen sie teilweise einer gewissen Inszenierung.

Allerdings besteht der Anspruch darin, zumindest den erwahnten Charakteristiken in Tabelle
1 gerecht zu werden.

3.1.2 Die Angebote im naturnahen Tourismus und deren Anforderungen

Die Ausfihrungen im vorangehenden Unterkapitel Uber die Merkmale von
Erlebnisangeboten im naturnahen Tourismus mdgen den Anschein erwecken, dass es sich
bei der Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus ausschliesslich um Erlebnisangebote
fir Besucher handelt. Diese sind im Zusammenhang mit der Angebotsgestaltung im
Tourismus die wohl naheliegendste und gewichtigste Mdoglichkeit, um regionale
Wertschdpfung zu generieren. Fasst man den Begriff der Angebotsgestaltung jedoch etwas
weiter, kdnnen zusétzliche Wertschopfungsketten identifiziert werden. Die Abbildung 6
zeigt die zentralen Wertschdpfungsketten.

Wertschopfungsketten in Parken

Multioptionale Angebotssituation

Auswahlmaoglichkeit fur den Gast

A AAAAA
l leai mwr!ﬁrlsel l

Einzelunternehmen / "Wertschépfungsmaotoren”
Anbieter / Naturpérke

Mdglichst hohe CONVENIENCE

Einfachheit Buchung / Zeitgewinn

Abb. 6: Wertschopfungsketten in Parken
(Forster et al, 2009, S. 124)
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Dabei geschieht die Parkwertschépfung ,Uber das echte, unverwechselbare,
regionaltypische Angebot, das aus der Landschaft von den Menschen vor Ort 6kologisch
verantwortungsvoll hergestellt, verarbeitet (veredelt) und verkauft wird“ (Forster et al., 2009,
S. 142).

Die einzelnen Wertschépfungsketten seien hier kurz erlautert (Forster et al, 2009, S. 124):

e Die Wertschépfungskette flr Tagesausfliigler umfasst Erlebnisangebote, wie sie im
vorhergehenden Unterkapitel beschrieben wurden (also z.B. Themenwege, Exkursionen,
sportliche Aktivitaten).

e Die Naturerlebnisangebote fliessen auch in die Wertschépfungskette fir
Mehrtagesaufenthalter. Die Angebote werden hier allerdings erweitert oder
baukastenartig zusammengeflgt und umfassen zusatzlich die Unterkunft.

e Beispiele fir die Wertschdpfungskette fir Park-Produkte sind z.B. diverse regionale
Nahrungsmittel, Genussmittel oder handwerkliche Produkte.

e Die Wertschépfungskette fiir Park-Dienstleistungen umfasst unter anderem regionale
Gastronomieangebote, Massagen oder Kurse.

e Fir die Wertschdpfungskette fiir MICE-Géste charakteristisch sind Seminare, Kurse und
Veranstaltungen

e und fur die Wertschépfungskette Park-Event-Géaste wird der Mehrwert durch Méarkte,
traditionelle Feste oder Alpspektakel generiert.

Die Bedeutung der einzelnen aufgezeigten Wertschépfungsketten ist von Park zu Park und
Region zu Region unterschiedlich und héangt vorwiegend von den ansassigen
Leistungstragern ab (Forster et al, 2009, S. 18).

Bei der Angebotsgestaltung im Rahmen des Projektes ,Krduterland Entlebuch® wird vom
erweiterten Begriff der Angebotsgestaltung ausgegangen. Somit muss nicht fir jede
Gemeinde ein touristisches Angebot im engeren Sinne (naturnahes Erlebnisangebot fiir
Besucher) entstehen, welches nur ortsgebunden in Anspruch genommen werden kann. Es
kann sich bei den zu erarbeitenden Angeboten auch um Regionalprodukte fir den Verkauf
handeln, welche allenfalls als Ergdnzung dazu von einem tourismusspezifischen
Zusatzangebot umrahmt werden.

Anforderungen an Naturerlebnisangebote

Viele Anforderungen an die Naturerlebnisangebote lassen sich bereits aus den im ersten
Unterkapitel erwahnten Merkmalen ableiten. Konkreter und detaillierter zeigen sich die
Anforderungen aber im ,Erlebniskompass naturnaher Tourismus® und der ,Checkliste far
natur- und kulturnahe Angebote* der Kompetenzstelle natur- und kulturnaher Tourismus
Graubinden. Beide werden folgend kurz erlautert.

Im Auftrag des SECO unternahm Dominik Siegrist von der Forschungsstelle fir Freizeit,
Tourismus und Landschaft in Rapperswil eine vertiefte Analyse der Potenziale zur
Optimierung der Erlebnisqualitat im naturnahen Tourismus. Das Produkt der Studie war der
,Erlebniskompass naturnaher Tourismus®, ein Bewertungstool fir die Angebote im
naturnahen Tourismus. Der Erlebniskompass umfasst flnf Erlebnisbereiche, 17
Erlebnisdimensionen und 41 Bewertungskriterien. Wahrend die Erlebnisbereiche die
wesentlichen Eckpfeiler des naturnahen Tourismus darstellen (z.B. attraktive und intakte
Landschaft oder Authentizitadt und Eigenart), zeigen die Erlebnisdimensionen die
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unterschiedlichen Auspragungen der Erlebnisbereiche (z.B. Natur und Landschaft oder
Kultur). Die Bewertungskriterien dienen schliesslich der Operationalisierung des
Erlebniskompasses und sind das eigentliche Werkzeug fir die Angebotsbewertung. (Siegrist
et al., 2008, S. 29)

Dieser Kompass kann nicht nur als Bewertungstool eingesetzt werden, sondern die
Bewertungskriterien sollte bereits bei der Angebotsgestaltung berlicksichtigt werden. Da die
Erlebnisbereiche, Erlebnisdimensionen und Bewertungskriterien auf den Charakteristiken
und Merkmalen der naturnahen Erlebnisangeboten basieren und diese bereits im
Unterkapitel 3.1.1 erwahnt wurden, wird hier nicht ndher auf die einzelnen Bestandteile
eingegangen. Der Erlebniskompass ist allerdings in kompletter Form in Anhang 2 zu finden.
Er wird fUr die Entwicklung der gemeindespezifischen Krauterangebote berlcksichtigt.

Die Kompetenzstelle natur- und kulturnaher Tourismus Graubinden hat eine Checkliste mit
den wichtigsten Punkten erstellt, welche bei der Erarbeitung von erfolgreichen natur- und
kulturnahen Angeboten bertcksichtigt werden missen. Die Checkliste umfasst neben den
Aspekten Authentizitdt und Inszenierung, Umwelt und Gesellschaft auch die
Wirtschaftlichkeit, Nachfragetrends, Servicekette sowie Marketing und Kommunikation
(Kompetenzstelle natur- und kulturnaher Tourismus Graubtinden, online). Auch hier wird auf
eine detailliertere Ausflihrung verzichtet, da der grésste Teil des Inhaltes bereits im
Unterkapitel 3.1.1 aufgefihrt ist. Die Checkliste befindet sie im Anhang 3 und wird bei der
Entwicklung der gemeindespezifischen Krauterangebote zur Hilfe genommen.

Erganzend sollen hier schliesslich noch einige Ubergeordnete Aspekie und
Rahmenanforderungen erwahnt werden.

Neben einer konsequenten Zielgruppenfokussierung und einem hohen Erlebnisgehalt ist es
wichtig, dass die Parkangebote den ,Alleinstehungsmerkmalen“ des Parks entsprechen
(Forster et al., 2009, S. 125). Ein Park alleine ist heute kein Ereignis mehr. Erst gezielte
Aktionen, eine differenzierte Positionierung und die Schaffung einer aussergewdhnlichen
Atmosphare kénnen fir die Besucher heute noch ein Erlebnis schaffen. (ebenda)

Auch im naturnahen Tourismus steigen die Anspriche der Besucher weiter an. Das
Bedirfnis nach Convenience, sprich Annehmlichkeit und Bequemlichkeit, sowie die
Zeitsouveranitat werden immer ausgepragter (Forster et al., 2009, S. 19). Daraus ergeben
sich eine Reihe von Anforderungen an die Angebote (ebenda):

e Leicht buchbare Angebote, z.B. als Leistungsbiindel

e Rasche Buchbarkeit der Angebote, vorwiegend Uber das Internet

e Stressfreie An- und Rickreiseméglichkeit

e Gewahrleistung der Mobilitat vor Ort, sollte auch ohne eigenes Auto mdglich sein

e Support und Service in Hotels und Gasthéfen

e Multioptionalitat, d.h. breite Wahimdoglichkeit zwischen Angeboten

Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Damit ein Produkt oder eine Dienstleistung das Label als Parkprodukt erhalt, muss es
gemass BAFU gewissen Anforderungen in den Bereichen Natdrlichkeit, Ursprung und
Authentizitdt sowie in der handwerklichen Herstellung gentgen (BAFU (c), online). Die
Regionen kdnnen aber weiter eigene Regionalmarken und Labels mit selber definierten
Standards und Kriterien entwickeln und verleihen (ebenda).
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3.1.3 Bisherige Defizite bei der Angebotsgestaltung

Obwohl Marktbeobachtungen und Tourismustrends fiir die naturnahen Tourismusangebote
hohe Potenziale aufzeigen, hat sich die damit erzielte regionale Wertschépfung bisher in
Grenzen gehalten (Siegrist et al., 2008, S. 4). Eine der Hauptursachen ist die fehlende
Professionalitét in der Angebotsgestaltung, welche nicht zuletzt auf ein Ausbildungsdefizit
zurlickzufuhren ist. Auf Grund der ungentigenden Zusammenarbeit der Akteure verzetteln
sich die Angebote und eine durchgehende Servicekette kann gar nicht erst entstehen. Weiter
sind die Angebote zu wenig zielgruppenorientiert und entsprechen oft nicht der Nachfrage.
Ein weiteres Problem liegt in der Kommunikation und Vermarktung. Die einzelnen
Leistungstrager verfligen Uber zu wenige finanzielle Mittel, um auf dem Markt den nétigen
Bekanntheitsgrad zu erlangen. Zusammen mit der oftmals mangelhaften Positionierung
werden sie schliesslich von der Zielgruppe zu wenig wahrgenommen. Ein drittes grosses
Defizit besteht in der oft ungeniigenden Erlebnisqualitét der naturnahen Angebote. Auch hier
liegt die Problematik besonders im Ausbildungsdefizit und in den mangelnden finanziellen
Ressourcen, aber auch in der oftmals veralteten touristischen Infrastruktur. Das bereits
vorhandene urspringliche Angebot an Natur-, Landschafts- und Kulturwerten wird zu wenig
genutzt, die Erlebnisinszenierungen sind tendenziell zu oberflachlich und bevormunden die
Gaste. (Siegrist et al., 2008, S. 5f)

Im Auftrag des SECO wurden in einer Studie 31 bestehende, naturnahe Tourismusangebote
mit Hilfe des Erlebniskompasses bewertet. Dadurch kamen weitere Defizite bei der
Gestaltung von naturnahen Erlebnisangeboten zu Tage.

Die gréssten Defizite bestehen im Bereich Authentizitat und Eigenart (Siegrist et al., 2008,
S.33). Regionaltypische Produkte und Dienstleistungen werden noch zu wenig einbezogen
und zudem fehlen haufig die regionale und lokale Anbindung sowie der Ruckhalt in der
Bevolkerung. Der Austausch zwischen den Gasten und der lokalen Bevdlkerung muss
geférdert und der Einblick in die lokale Lebensweise und das alltagliche Leben einfacher
ermdglicht werden. Bei der Angebotsgestaltung ebenfalls noch starker zu beachten sind die
Umweltvertraglichkeit der Aktivitaten, die Besucherlenkung, die Pflege und Aufwertung von
Natur und Landschaft, die Kombination unterschiedlicher aber zielgruppengerechter
Informationsmitteln und die Multisensualitédt. Eine andere Schwache sind die oft zu knapp
kalkulierte Zeit und streng vorgegebenen Routen, welche zu wenig Freiraum fir eigene
Entdeckungen und Erfahrungen lassen. Zudem besteht die Tendenz zur Uberinszenierung.
Waéhrend ein verhaltnisméassig breites Angebot an sportlichen Aktivitidten besteht, haben
gestalterisch orientierte Tatigkeiten (wie z.B. Bildhauerkurse, Zubereitung von Speisen,
Musizieren mit traditionellen Instrumenten) noch einen Nachholbedarf. Im Bereich Kultur
besteht weiterhin ein Defizit von Angeboten, welche auf besonderem Brauchtum, lokalen
Traditionen und historischen Besonderheiten aufbauen. Ebenso fehlt es an Mdglichkeiten,
interessanten Tier- und Pflanzenarten zu erleben. (Siegrist et al., 2008, S.33-35 und 48-51)

3.1.4 Die Vorgehensweise bei der Angebotsgestaltung

Nach dem nun die Merkmale und Anforderungen an naturnahe Erlebnisangebote sowie die
Defizite bei der Angebotsgestaltung bekannt sind, widmet sich diese Unterkapitel der
Vorgehensweise bei der Gestaltung von zielgruppengerechten Naturerlebnisangeboten. Es
gibt allerdings kein Patentrezept oder Prototyp fir das richtige Vorgehen. Bezogen auf den
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Standort und die dortigen Gegebenheiten gilt es jeweils individuelle Lésungen zu finden
(Naturfreunde International, 2009, S. 41). Einige wichtige Grundlagen sind aber immer zu
beachten. Der SECO-Leitfaden ,Wertschépfung in Naturparken dank Tourismus” schlagt fr
ein erfolgreiches Parkangebot die zehn in Tabelle 3 dargestellten Angebotsschritte vor.

Kreative Auslegeordnung machen, Erlebnispotenzial Natur und Kultur abklaren
Inhalte zielgruppen- und erlebnisorientiert festlegen

Grobinhalt und Grobangebot fixieren, Kosten abklaren

Die Leistungspartner fur das Angebot motivieren

Organisation und Serviceketten aufbauen

Kalkulation — den ,richtigen” Preis fiir das Angebot festlegen

.Packaging“ — das Angebot buchbar machen

Marketing: Das Angebot marktgerecht ausrichten

Das Angebot in Kommunikation und Medienarbeit einbinden

10. Qualitat des Angebotes sichern und fiir die ersten Erfolge Zeit lassen

©o0NDO AN

Tab. 3: Die ,,10 Angebotsschritte® zum erfolgreichen Parkangebot
(Forster et al., 2009, S. 126)

Der ganze Angebotsgestaltungsprozess ist sehr aufwandig und zeitintensiv. Er ware im
Rahmen einer Bachelorarbeit nicht zu bewaltigen, schon gar nicht far acht Angebote in
verschieden Gemeinden. Mit der vorliegenden Arbeit soll das strategische Fundament gelegt
werden. Der operative Teil wird bei einer allfélligen Umsetzung dem Biospharenmanagement
und den jeweiligen Gemeinden Uberlassen. Relevant sind hier fir das weitere Vorgehen
somit die Angebotsschritte eins und zwei, teilweise drei sowie acht und neun. Da die zu
gestaltenden Krauterangebote jedoch nicht dringend von Grund auf neu entwickelt werden
mussen und bestehende Krauterangebote in ein gemeindespezifisches Angebot einfliessen
oder mit anderen Angeboten neu kombiniert werden koénnen, ist auch der siebte
Angebotsschritt des Packagings von Bedeutung. Die relevanten Angebotsschritte werden im
Folgenden genauer beleuchtet, wahrend die restlichen Aktivitdten nur kurz angesprochen
werden.

Da es sich bei den zehn Angebotsschritten um die Angebotsgestaltung fur Parke handelt,
wird auch in den folgenden Ausfuhrungen der Einfachheit halber von Parken gesprochen.
Das Schema kann allerdings problemlos auf die einzelnen Gemeinden in der UBE
Ubertragen werden, befinden sich diese ja innerhalb des Konstruktes eins regionalen
Naturparks.

1. Kreative Auslegeordnung machen, Erlebnispotenzial Natur und Kultur abklaren
Ganz zu Beginn mussen der Ist-Zustand des Parks sowie dessen touristische Chancen flr
die Angebotsgestaltung analysiert werden (Forster et al., 2009, S. 127).

Die Attraktivitdt und Anziehungskraft eines Parks kann mit folgenden Fragen untersucht

werden (ebenda):

e Was ist in meinem Park attraktiv?

e Was beeindruckt die Leute am meisten? (Erlebnispotenzial Natur und Kultur)

e Wo bin ich einzigartig, nicht austauschbar?

e Wie unterscheide ich mich von anderen Parken?

e Mit welchen Attraktionen/Aktivitdten habe ich bisher die Erlebnisse fir meine Besucher
geschaffen?
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Nach der Analyse der eigenen Situation ist es wichtig zu sehen, was andere Parke machen.
Anhand von guten Umsetzungsbeispielen kénnen so ldeen fir die eigenen Angebote
gesammelt werden. Weiter empfehlenswert sind Kontakie mit Fachleuten im Bereich
Parkinszenierung. Den Blick Uber den Tellerrand soll weiter vermeiden, dass Angebote
entwickelt werden, von welchen der Markt bereits Ubersattigt ist. Schliesslich dirfen aber
auch die umliegenden Regionen nicht unbericksichtigt bleiben. Hier geht es um die Suche
nach mdglichen Anknlpfungs- und Vernetzungsmaéglichkeiten. (Forster et al., 2009, S. 127)

Die Analysen sollen schlussendlich ermdéglichen, folgende Fragen zu beantworten (ebenda):
e Wo kann ich neue attraktive Ereignisse schaffen?

e Welche thematischen Positionierungen kénnen verstarkt werden?

e Gibt es ganz neue Themen, die noch fehlen, aber womdglich attraktiv wéaren?

2. Inhalte zielgruppen- und erlebnisorientiert festlegen

In einem zweiten Schritt missen die Angebotsideen eingegrenzt und mdglichst genau
skizziert werden (Forster et al., 2009, S. 129). Dabei sollten die mit dem Angebot zu
erreichenden Ziele klar sein, da die spatere Umsetzung stark davon abhangt. Von zentraler
Bedeutung ist die Definition der angesprochenen Zielgruppe, weil die Angebotsgestaltung im
gesamten Prozess darauf auszurichten ist (Naturfreunde International, 2009, S. 41). Weiter
gilt es ein Kernthema definieren und die Angebotsidee kurz zu beschreiben. Standort,
Attraktionen und potenzielle Hilfsmittel mussen festgelegt werden und ebenfalls notwendig
sind Uberlegungen zur Anreise, Besucherlenkung, das Wohlbefinden der Gaste sowie die
Gasterlickmeldung (Forster et al., 2009, S. 129).

Zusétzlich soll geprift werden, ob und wie weit die bestehenden Angebote und
Erholungsinfrastruktur (Banke, Aussichts- und Ruheplatze oder Spielméglichkeiten) integriert
werden kdénnen. Die besonderen Bedirfnisse von Menschen mit kérperlicher
Beeintrachtigung sollten wenn moglich auch Beachtung erhalten. (Naturfreunde
International, 2009, S. 44).

Um die Erlebnisqualitdt zu beurteilen helfen grundséatzlich funf Checks, welche auf dem

bereits oben erwéhnten Erlebniskompass basieren (Forster et al., 2009, S. 130/131):

e Kommt das Angebot aus dem Park heraus, d.h. baut es auf einzigartigen, intakten
Landschaften und/oder Naturphdnomenen auf und basiert es auf besonderem
Brauchtum oder aussergewéhnlicher Architektur?

e Bietet das Angebot eine echte Atmosphéare, d.h. sind Authentizitdt und Regionalitat
gewahrleistet? Hat es einen unverwechselbaren, eingestdndigen Charakter und
beinhaltet regionaltypische Produkte? Wird das Angebot von der Bevélkerung und dem
Tourismus getragen und akzeptiert?

e |st das Angebot nicht Uberorganisiert sondern bietet genigend Zeit und Raum fir
ungeplante Ereignisse? Ermdglicht es verschiedene Erlebnisformen unter Einbezug
mehrerer Sinne?

e |st die Informationsvermittlung Uber die natlrlichen, landschaftlichen und kulturellen
Werte sowie das Angebot selber genligend und zielgruppenspezifische umgesetzt?

e |Ist das Angebot mit allen Sinnen erlebbar?

Weitere kann zur Beurteilung auch die ebenfalls in Kapitel 3.1.2 erwahnte Checkliste der
Kompetenzstelle natur- und kulturnaher Tourismus Graubtnden herangezogen werden.
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3. Grobinhalt und Grobangebot fixieren, Kosten abklédren

Steht die Angebotsidee, muss sie mit weiteren Parametern wie touristischen
Nachfragetrends oder Marktchancen abgeglichen werden (Forster et al., 2009, S. 132). Dazu
hilft die Beantwortung der untenstehenden Fragen (ebenda):

e Entspricht die Angebotsidee den touristischen Nachfragetrends?

e Welches sind die Marktchancen des Angebots?

e Welche méglichen Partner kann ich mit einbeziehen?

e Wie viel kostet die Entwicklungsarbeit der Angebotsidee?

e Welches sind die Grobkosten des Angebots?

e Wie viel kostet mein Angebot dem Parkgast?

e st mein Angebot konkurrenzfahig?

Damit das Projekt weiterentwickelt werden kann, ist bereits in Angebotsschritt drei eine erste
grobe Kostenschatzung notwendig (Forster et al., 2009, S. 132).

4. Die Leistungspartner fiir das Angebot motivieren

Nachdem die Idee auf die Kriterien von naturnahen Erlebnisangeboten, Tourismustrends und
Marktchancen abgestimmt ist und eine grobe Kostenschatzung vorliegt, gilt es die Idee in
einer breiten Diskussion weiter einzugrenzen, zu Uberarbeiten und verbessern. Dazu dienen
Gesprache mit Parkverantwortlichen, Fachleuten und potenziellen Gé&sten sowie der
Einbezug der touristischen Partner (Forster et al., 2009, S. 133). Durch die gemeinsame
Weiterentwicklung wird das Projekt mit den regionalen Mdglichkeiten und Potenzialen
abgestimmt und die Umsetzungsphase durfte so reibungsloser ablaufen.

,2Dieser Schritt hat auch einen Lobbying-Charakter. Es geht darum, die wichtigen Akteure
von der Angebotsidee zu Uberzeugen, damit sie in der weiteren Umsetzung aktiv mithelfen.”
(Forster et al., 2009, S. 133).

5.0rganisation und Serviceketten aufbauen

Um dem Gast ein reibungsloses Angebot und héchste Erlebnisqualitat zu bieten, gilt es im
finften Schritt die Qualitat der einzelnen Servicepunkte zu definieren und diese Punkte zu
einer Servicekette zu verbinden. Dabei ist auch hier die Zielgruppenorientierung stets von
zentraler Bedeutung. (Forster et al., 2009, S. 134)

6. Kalkulation - den ,,richtigen* Preis fiir das Angebot festlegen

In diesem Schritt geht es schliesslich darum, marktgerechte Preise fir das Angebot
festzulegen. Wichtige zu bericksichtigende Aspekte sind hier die Preise der Konkurrenz, die
Mdoglichkeiten der Preisdifferenzierung und die Kommission der Verkaufspartner /
Absatzmittler oder Buchungsstelle. Das gesamte Angebot muss jedenfalls billiger sein als die
Summer seiner Einzelpreise. (Forster et al., 2009, S. 135)

7. ,Packaging“ — das Angebot buchbar machen

Im siebten Schritt muss das Angebot schliesslich buchbar gemacht und die Inhalte fur
maogliche Packages definiert werden. Ein buchbares Angebot muss immer aus der Optik des
Gastes erstellt werden und zeichnet sich durch folgende Elemente aus (Forster et al., 2009,
S. 136):

e Geblndeltes Angebot mehrere Leistungstrager

e Organisatorische Vereinfachung und Risikominimierung flr den Gast durch ein

Gesamtangebot
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e Kostenginstigeres Angebot fir den Gast, als wenn er alle Elemente separat buchen oder
organisieren musste

Weiter gilt es Uberlegungen anzustellen, mit welchen Dienstleistungen die Packages noch
zu erweitern sind, um zusatzliche Wertschépfung zu generieren. Schliesslich wird jetzt auch
die Buchungs- und Verkaufsstelle bestimmt. Dies kénnen beteiligte Partner, Dritte sowie
Plattformen (Buchungszentralen oder via Internet) sein. (Forster et al., 2009, S. 137)

8. Marketing: Das Angebot marktgerecht ausrichten
Damit das Angebot im umkampften Tourismusmarkt von der entsprechenden Zielgruppe
auch wahrgenommen und gekauft wird, ist eine zielgruppengerechte Kommunikations- und
Verkaufspolitik unumganglich. Die idealen Kommunikationskanédle lassen sich von den
Konsum- und Informationsmustern aber auch dem Lebensstil und Erwartungsprofil der
potenziellen Géaste ableiten (Forster et al., 2009, S. 138).

Wichtig bei der Kommunikation ist die Verwendung von Bildwelten, wobei diese wie die
Texte authentisch sein missen (ebenda).

9. Das Angebot in Kommunikation und Medienarbeit einbinden

Die erfolgreiche Kommunikation bedingt eine gezielte Medienarbeit (Forster et al., 2009, S.
139). Damit Medienschaffende das Angebot auch neben Medienmitteilungen wahrnehmen,
empfehlen sich Geschichten. Dies kénnen Alltagsthemen, Menschen aus dem Park,
historische Hintergriinde aus der Region oder Naturattraktionen sein, welche mit dem
Angebote in Verbindung stehen. Die Kommunikations- und Medienarbeit soll dabei nicht von
den einzelnen Leistungstréagern ausgehen, sondern am besten durch eine Krafteblindelung
Uber die Tourismusorganisationen abgewickelt werden. (Forster et al., 2009, S. 139)

Die beste Marketingmassnahme ist aber weiterhin die Mund-zu-Mund-Propaganda durch
begeisterte Gaste, welche somit als Multiplikatoren fir das Angebot dienen. Deshalb sollte
die Hauptenergie in die Angebotsgestaltung und deren standigen Optimierung gesteckt
werden. (Forster et al., 2009, S. 140)

10. Qualitat des Angebotes sichern und fiir die ersten Erfolge Zeit lassen

Mit der Vermarktung des Angebotes ist die Angebotsgestaltung jedoch nicht beenden. Ein
Dauerthema muss die Qualitatssicherung und standige Verbesserung bilden. Wahrend
Fehler im Ablauf und der Durchfihrung meist schnell erkennbar sind, lassen sich
atmospharische Probleme und Unstimmigkeiten in der Servicekette nur durch den Austausch
mit den Gasten erkennen (Forster et al.,, 2009, S. 141). Folglich dréangen sich
Feedbackmadglichkeiten und der Aufbau eines Beschwerdemanagements auf.

Schliesslich braucht die Lancierung des Angebotes auch Geduld und der Erfolg darf nicht
nur an den Verkaufszahlen gemessen werden. Denn buchbare Angebote gelten gleichzeitig
als Kommunikationsinstrument fir den Park. (Forster et al., 2009, S. 141)

Konzeptionelle Vorgehensweise und Einbezug von Bevélkerung und
Kooperationspartnern

Der SECO-Leitfaden geht primar von einem Top-Dow-Ansatz bei der Angebotsgestaltung
aus. Die Angebotsschritte eins bis drei geschehen vorwiegend durch Recherchen und
konzeptionelle Arbeiten am Schreibtisch. Der Einbezug der Bevoélkerung wird insofern
thematisiert, als dass unter Angebotsschritt zwei die Frage auftaucht, ob das Angebot im
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Tourismus und in der Bevodlkerung genlgend abgestltzt ist. Immerhin werden im vierten
Angebotsschritt externe Gesprachspartner wie die Parkverantwortlichen, Fachleute und
potenzielle Géste integriert. Ebenso geschieht dies mit den externen Partnern flr die weitere
geschéftliche Zusammenarbeit.

Im ,Leitfaden zur Etablierung von nachhaltigen Naturerlebnisangeboten fiir Gemeinden und
Regionen®, herausgegeben von den Naturfreunden International, spielt der Einbezug von
Bevolkerung und Kooperationspartnern jedoch sehr frih ein zentrale Rolle. Es wird
empfohlen, bereits zu Beginn der Planung ein Team mit Vertretern aus der lokalen
Bevolkerung, Vereinen, Tourismusverantwortlichen und Experten einzusetzen (Naturfreunde
International, 2009, S. 44). Damit wird in der Regel eine gute Verankerung des Angebotes in
der Region sowie eine hohe Identifikation der Bevdlkerung mit dem Angebot erreicht. Auch
kann im Bereich Marketing eine verstarkte Unterstitzung durch die Bevdlkerung durch
Mund-zu-Mund-Propaganda erhofft werden (ebenda).

Da das Angebot authentisch und originell sein sowie regionaltypische Besonderheiten
beinhalten sollte, ist die Suche nach einem Thema grundséatzlich sehr aufwéndig. Hier bietet
die Zusammenarbeit mit der Bevdlkerung ideale Vorteile. Interviews mit Personen aus der
Region ermdglichen, Anekdoten, Sagen, historische Ereignisse oder bedeutsame Orte in
Erfahrung zu bringen. Weitere Ideen kénnen in Dokumentationen zum Landschafts- und
Naturraum, den kulturellen Besonderheiten oder der historischen Entwicklung gefunden
werden (Naturfreunde International, 2009, S. 42).

Die Verfasserin der vorliegenden Arbeit sieht den méglichst frihen Einbezug der
Bevolkerung als auch die vertieften Recherchen (ber Anekdoten, Sagen, historische
Ereignisse und bedeutsame Orte als sehr sinnvoll. Diese Vorgehensweise ist jedoch im
Rahmen der Bachelorarbeit sowohl aus zeitlichen als auch konzeptionellen Gegebenheiten
nicht moglich. Die Vorgehensweise orientiert sich somit primar am Leitfaden des SECO, wo
die Bevolkerung bei der Angebotsgestaltung wenig beteiligt ist und die Themenfindung,
Angebotsgestaltung sowie die touristischen Chancen primér auf Internetrecherchen zu den
Gemeinden und Konkurrenzanalysen beruhen.

Die Bevolkerung darf jedoch bei der Angebotsgestaltung keineswegs ausgeschlossen
werden, schon gar nicht, da Partizipation und Kooperation wichtige Bestandteile des
Leitbildes der UBE bilden. Nachdem somit die Angebotsschritte eins bis drei auf
wissenschaftlicher Basis erarbeitet wurden, wird fiir die anschliessende Konkretisierung und
Umsetzung der Angebote warmstens empfohlen, die Bevdlkerung aktiv mit einzubeziehen
und mitwirken zu lassen.

Schliesslich gilt es noch zu erwahnen, dass mit dem bereits vorgegebenen Kernthema
.Krauter die unter Punkt eins geforderte thematische Positionierung und das unter
Angebotsschritt zwei festzulegende Kernthema fir die UBE als Ganzes bereits gegeben
waren. Diese beiden Angebotsschritte galt es somit primar auf die einzelnen Gemeinden
anzuwenden. Da alle gemeindespezifischen Angebote auf der langen Tradition des
Krauteranbaus und die gemeindespezifischen Schwerpunkte auf fir sie typischen Themen
beruhen, kommen die zu gestaltenden Krauterangebote automatisch aus dem Park heraus.
Sie sind nicht aufgesetzt und basieren auf besonderem Brauchtum. Auch die Anforderungen
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des authentischen und regionalen Charakters von naturnahen Angeboten sind somit
grundsatzlich gewahrleistet.

3.1.5 Die Bedeutung von Naturerlebnisangeboten fiir Gemeinden

Naturerlebnisangebote sind nicht nur nachhaltig und férdernd fir den sanften Tourismus,
sondern bringen dariber hinaus auch den Gemeinden einen grossen Nutzen. Dieser Nutzen
bezieht sich sowohl auf die gesellschaftliche, 6konomische als auch didaktische Ebene
(Naturfreunde International, 2009, S. 5).

Der gesellschaftliche Nutzen besteht zunachst einmal in der Umweltbildung und Steigerung
der regionalen Identitat der Bevdlkerung. Denn attraktive Angebote vor der Haustir nutzen
auch die Einheimischen. Dies bringt ihnen mehr Lebensqualitdt, reduziert den
Freizeitverkehr und entlastet so das Klima. Mit Naturerlebnisangeboten wird das
Bewusstsein fir das heimische Natur- und Kulturerbe geweckt und somit die ldentifikation
und Attraktivitdt der Region gestérkt. Die Identifikation gelingt umso besser, je friher und
starker die verschiedenen Akteure und Stakeholder in die Konzeption und Umsetzung
einbezogen werden.

Auf &Skonomischer Ebene erhdhen Naturerlebnisangebote die regionale Wertschépfung,
starken das Innovationspotenzial und die Wettbewerbsfahigkeit. Durch ihre Beschaffenheit
fordern sie den sanften Tourismus und den Absatz von regionalen Produkten. Weiter
generieren die Angebote Arbeitsplatze und Einkinfte.

Der didaktische Nutzen von Naturerlebnisangeboten besteht meistens in einem Lernort fur
ausserschulisches Lernen. Dabei sollen primér Kindergarten und Schulen angesprochen
werden.

Schlussendlich tragen die Naturerlebnisangebote auch zur Besucherlenkung in
Naturschutzgebieten bei und kénnen Anreize fur weitere touristische Angebote in der Region
bringen (Naturfreunde International, 2009, S. 10).

Von den Naturerlebnisangeboten profitieren also sowohl die Tourismus- und
Gastronomiebetriebe, die Anbieter von regionalen Produkten als auch die ganze
Bevdlkerung (Naturfreunde International, 2009, S. 5).

3.1.6 Die Erfolgsfaktoren von Erlebnisangeboten im naturnahen Tourismus

Die Erfolgsfaktoren geben einen Uberblick iiber die wesentlichen Ursachen eines positiven

Projektverlaufes. Im Bezug auf die Erlebnisangebote im naturnahen Tourismus kdnnen

folgende Erfolgsfaktoren genannt werden (Siegrist et al., 2008, S. 53):

e Vorhandensein einer attraktiven Landschaft mit hohem natirlichem, landschaftlichem
und kulturellem Erbe sowie deren Erhaltung, Pflege und Weiterentwicklung.

e Ricksichtnahme auf Natur und Landschaft sowie Beachtung des Umwelt- und
Klimaschutzes.

e Gestaltung von originellen aber authentischen Erlebnisangeboten mit hohem Bezug zu
den regionalen Besonderheiten des Ortes.

e Einbezug von Qualitdtsprodukten aus der Region, welche zur Starkung der regionalen
Wertschdpfungskette beitragen.
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e Professionelle Informationen sowohl Uber das Angebot der Region als auch dessen
natirlichem, landschaftlichem und kulturellem Erbe; wenn méglich unter Einbezug von
modernen didaktischen Methoden.

e Erarbeitung von zielgruppenorientierten Angeboten.

e Gewahrleistung von hoher Qualitdt und funktionierenden Serviceketten.

e Kooperation und Vernetzung der einzelnen Akteure in der Region.

e Die Partizipation der Bevolkerung beim Gestaltungs- und Umsetzungsprozess steigert
den Ruckhalt der Angebote in der Bevdlkerung.

e Gewahrleisten von sanften Mobilitdtsmdglichkeiten ° sowohl vor Ort als auch fur die
Anreise.

3.2 Die relevanten Tourismustrends fiir die UNESCO Biosphére Entlebuch

Der Tourismus als sehr verflochtene und exponierte Branche wird von unzghligen
Einflussfaktoren gepragt. Als ,harte* Faktoren kénnen beispielhaft die Wirtschaft, Politik,
Technologie, Arbeitswelt oder Freizeit erwdhnt werden. Die ,weichen® (da weniger
greifbaren) Faktoren wie neue Normen, Werte und Sehnslichte spielen jedoch eine ebenso
grosse Rolle. Sie alle beeinflussen die Tourismusbranche, welche somit genauso wie seine
Einflussfaktoren einem standigen Wandel unterworfen ist. Dieses Kapitel reflektiert zunachst
die fur die UBE relevanten, sich verandernden Kundenbedirfnisse, welche bei der
Angebotsgestaltung zu beachten sind. Den neuen Technologien und dem Wertewandel sind
auch bei den Buchungs-, Informations- und Vermarktungskandlen Aufmerksamkeit zu
schenken. Was die Tourismustrends fir die UBE bedeuten, ist der zweite Bestandteil dieses
Kapitels.

3.2.1 Die neuen Kundenbediirfnisse im Tourismus

Das zentrale Motiv flr den Urlaub der Zukunft bildet der Anti-Alltag. Der Urlaub soll eine
Gegenwelt zum Alltag darstellen, den Blick fir Neues 6ffnen, den Zugang zu einer anderen
Wirklichkeit ermdglichen sowie andere Raume und Zeitrhythmen erleben lassen.
(Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 34)

Mit der Wiederentdeckung des Urspringlichen und Originalen gewinnt der Begriff der
Authentizitdt an Bedeutung. Die Touristen wiinschen sich nicht mehr Spektakel und uniforme
Angebote, sondern originale und regionale Produkte und Dienstleistungen. An die Stelle von
materiellen Werten rickt der Wunsch nach persénlichen Erfahrungen, positiven sozialen
Beziehungen und dem Kontakt mit realen Menschen. Echtheit, Lokalitat, Originalitat und
Regionalitét heissen die neuen Werte. (Forster, Kappler & Siegrist, 2009, S. 59)

Verbunden mit der Authentizitat und Urspriinglichkeit florieren auch Heimatreisen. Dabei ist
Heimat nicht mehr mit dem Geburtsort gleich zu setzten sondern kann auch tausend
Kilometer weiter weg existieren. ,Heimat ist dort, wo Wohlflihlen und Geborgenheit ganz
nahe beieinander erlebt werden.” (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 83). Das Erleben von
Land, Leute, Kultur, traditionellen Lebensstilen, regionalen Produkten und Gerichten sowie
lokaltypischen Angeboten sollen eben dieses Wohlfuhlen und Geborgenheit vermitteln
(Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 83-86).

Der Wertewandel mit der Rickbesinnung auf die traditionelle Kultur, Authentizitdt und
Urspriinglichkeit sowie die daraus resultierenden touristischen Angebote kénnen zu einer
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neuen ldentifikation mit dem eigenen Wohnort fuhren. Dies und nicht zuletzt auch der
Wunsch, in einer globalisierten Welt Vertrautes und sich selber wiederzufinden, fihren dazu,
dass der Urlaub zu Hause nicht mehr weiter auf Skepsis stdsst, sondern an Zustimmung und
Akzeptanz gewinnt. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 40 und 87)

Zwar ist Geiz noch immer Geil, mit steigenden Anspriichen schrecken die Konsumenten
jedoch immer mehr vor allzu billigen Angeboten zurlick (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 48).
Mehr Qualitdt als Quantitat heisst die Devise und guter Service wird auf allen Ebenen
erwartet. Eine optimal organisierte Servicekette, beginnend bei der Buchung Uber den
Aufenthalt bis zur Abreise ist notwendig. Neben einem reibungslosen Service wiinscht der
Kunde zusatzlich, dass seine individuellen Wilnsche erkannt und eine persénliche
Behandlung geboten werden (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 66). Qualitéat bedeutet jedoch
nicht nur Luxus pur und flnf Sterne Hotels. Ebenfalls grosser Beliebtheit erfreuen sich
einfache aber authentische Unterkilnfte. Sie ermdglichen einen Kontrast zum Alltag und eine
Riackbesinnung auf das Wesentliche. Gute Qualitédt und Servicestandards werden allerdings
auch hier erwartet. (Forster et al., 2009, S. 62)

Mit zunehmender Zeitknappheit spielen neben den Servicestandards auch die angebotenen
Zusatzservices eine immer grdssere Rolle. ,Service- und Supportldsungen, die Reise,
Unterkunft und Aufenthalt erleichtern, treffen da den Zeitgeist.“ (Zukunftsinstitut GmbH,
2006, S. 65). Lastige Alltagstéatigkeiten werden gerne dem Hotelpersonal abgegeben, um die
kostbare Freizeit ausgiebiger zu geniessen (ebenda).

Der Trend geht weg von standardisierten Massenprodukten der industriellen
Massenmarkten, Massenveranstaltungen und Massenmarketing. Mit dem Wertewandel
erhalten immaterielle Werte, individuelle Qualitdt und singulare Erfahrungen wieder eine
héhere  Bedeutung. Der neue Individualkonsument will massgeschneiderte
Erholungsangebote, die einen persdnlichen Erlebenswert besitzen. (Zukunftsinstitut GmbH,
2006, S. 12/32)

Ebenfalls immer wichtiger wird das ,dynamic Packaging®, welches dem Kunden erlaubt, die
einzelnen Reisebestandteile individuell zu kombinieren (Forster et al., 2009, S. 63).

Neben Multioptionalitdt und Lifestyle-Orientierung entwickeln sich Familie, Gemeinsinn,
Regionalitat und Natur ebenfalls zum Bedurfnis. Fir die Tourismusbranche bedeutet dies,
dass sie sich so schnell wie méglich auf den neuen hybriden und héchst anspruchsvollen
Touristen einstellen muss. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 26/27)

Auf der Suche nach den neuen Werten erlebt auch der spirituelle Tourismus eine neue
Blitenzeit. Fir viele Menschen bildet der Urlaub heute die einzige Mdoglichkeit um
abzuschalten und ,die eigene Mitte* zu finden. Der Begriff Wellness wird zu Selfness
erweitert. An die Stelle der reinen kérperlichen Gesundheit riickt immer mehr die Gesundheit
des Menschen als Ganzes, bei welcher Kérper, Geist und Seele gleichermassen gepflegt
und verwdhnt werden. Urlaubsangebote mit spirituellem Mehrwert sollen den Touristen die
Maoglichkeit bieten sich selbst und die eigenen Fahigkeiten neu zu entdecken. Darlber
hinaus sind aber auch philosophische Gesprache und ethische Diskussionen gefragt.
(Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 93/94)

Schliesslich fihrt die Werteverschiebung auch dazu, dass der Konsument neu in einer
,grossen Fusion“ denkt. Alles was mit ihm zu tun hat, ist von Bedeutung. Zur
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Selbstvollendung will er sich selber im Einklang mit der Mit- und Umwelt wahrnehmen, die
Rolle des Zuschauers wird abgelehnt. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 32)

Die zunehmende Arbeitsbelastung und langern Arbeitszeiten senken die Bedeutung langer
Sommerferienreisen und Skiurlaube. Gereist wird mehr und haufiger, die Reisedauer nimmt
jedoch ab. Gebucht werden kurzere Reisen und diese spontaner und kurzfristiger. Ndher
gelegene Destinationen und Inlandreisen gewinnen somit wieder an Attraktivitat. (Forster et
al., 2009, S. 62).

Auch die Wirtschaftskrise, verbunden mit Arbeitsplatzverlusten, die zunehmende Zahl an
Working-Poor und Menschen mit unterdurchschnittichem Einkommen lassen Reisen in die
nahere Umgebung aufbliihen. Da oft das Geld fir weite Reisen fehlt, erhalten Stadtetrips,
Verwandten- und Bekanntenbesuche sowie Ausfliige in die Natur wieder neuen Aufwind.
(Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 21)

Der Erfolg der meisten alpinen Destinationen in der Schweiz hangt heute noch von der
Wintersaison ab. Mit dem Klimawandel geraten jedoch die Winterportgebiete in tieferen und
mittleren Lagen zunehmend in Schwierigkeiten bezlglich Schneesicherheit. Im Gegenzug
begiinstigen die steigenden Temperaturen den Bergsommer. Touristen, denen die
zunehmende Hitze im Mittelland und in den Stadten sowie die britende Sonne der
Mittelmeerstrande zu heiss werden, bieten die Berge eine besonders willkommene
AbkUhlung. Es darf mit einer neuen Kategorie von Sommertouristen gerechnet werden. Eine
weitere Attraktivitatssteigerung des Sommertourismus bieten die mit dem Klimawandel
verbundenen stabileren Schénwetterlagen. Die verlangerte Saisondauer, begiinstigt durch
die angenehmen Temperaturen im Spéatherbst, ist ebenso zu bertcksichtigen. (Forster et al.,
2009, S. 64)

Traditionelle Ferienmotive wie das Erleben einer intakten Natur oder Zeit fir Partner und
Familie werden in Zukunft wieder an Bedeutung gewinnen. Grinde dafiir dirften in einer
stark verplanten und hoch technisierten Arbeitswelt liegen, in der sowohl die Zeit fiir Familie
und Freunde als auch das natlrlichen Umfeld meist zu kurz kommt. (Forster et al., 2009, S.
58)

Der Sport-Tourismus wird in Zukunft florieren und ein fester Bestandteil des
Reiseprogramms sein. Dies sowohl aus gesundheitlichen als auch sozialen Aspekten. Der
Wunsch nach kérperlichem Wohlbefinden, Gesundheit und Fitness animiert zu aktiver
Bewegung. Aber auch passive Sportangebote in Form des Fantourismus und Eventreisen
werden immer beliebter. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 88/92)

Dem aufkommenden Sporttourismus folgend gewinnen auch naturintensive Sportarten und
Aktivitdten an Bedeutung. Obwohl die Umweltsensibilitdt zunimmt und wie bereits oben
erwahnt das Erleben einer intakten Natur wieder wichtiger wird, winscht sich der
Normalkunde ein schénes Landschaftsbild und gesunde Umgebung vielfach aus
eigennitzigen Motiven. Sie sollen die Buhne flr seine Aktivitdten darstellen. Wichtig ist es
deshalb, den Kunden nicht nur far naturintensive Aktivitdten zu begeistern, sondern ihn dabei
auch fir nachhaltige Formen zu sensibilisieren. (Forster et al., 2009, S. 60)

,Luxus, Genuss und Komfort widersprechen sich nicht langer mit Okologie, Gesundheit und
Nachhaltigkeit.* (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 82). Dies dank technischen Innovationen,
umweltvertraglicheren Produktionsformen oder Umweltschutz- und
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Nachhaltigkeitsprogrammen (z.B. klimaneutrales Fliegen). Okologie und Nachhaltigkeit
finden dadurch bei der Urlaubsplanung immer mehr Beachtung, wenn auch weniger aus
umweltpolitischen Griinden, als viel mehr aus schlechtem Gewissen und erhéhtem Interesse
an der eigenen Gesundheit. Denn das starke Interesse an unberUhrter Landschaft und
Naturerlebnissen ist meist stark verknupft mit Aspekten von Komfort und Bequemlichkeit. Mit
dem Oko-Tourismus wollen die Touristen kinftig Komfort mit ethischem Bewusstsein
verbinden. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 79 und 82)

Die Nachfrage nach Gesundheitsangeboten wéachst kontinuierlich und Gesundheit bekommt
einen Lifestyle-Charakter. Der Kunde méchte in den Ferien an seiner Gesundheit und
Kérperform arbeiten, einen neuen Lebensstiel verinnerlichen und diesen anschliessend
quasi als ,Giveaway” mit nach Hause nehmen. Es geht ihm jedoch nicht primér darum, durch
Wellness, Fitness, Spas oder Kuren schnelle Erfolge zu erzielen, sondern eine neue,
vorteilhaftere und dauerhafte Lebenseinstellung zu erwerben. (Zukunftsinstitut GmbH, 20086,
S. 56)

Im Zusammenhang mit dem Wertewandel und den daraus entstehenden hybriden und
anspruchsvollen Touristen soll hier noch ein neuerer Konsumententypus erwahnt werden:
die LOHAS (Lifestyle of Health and Sustainability), teilweise auch ,Health Hedonisten®
genannt. ,Das ist ein gesunder Geniesser, fir den Gesundheit UND Genuss gleichermassen
wichtig sind, Lifestyle UND Umweltvertraglichkeit, individuelles Wohlergehen UND das
Schicksal der Menschheit, Familie UND eigene Karriere.“ (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S.
28). Er mdchte die eigene Bedurfnisbefriedigung mit dem 6kologischen Bewusstsein in
Einklang bringen (ebenda).

Urlaub heisst heute lange nicht mehr Abschalten und Nichtstun. Im Unterbewusstsein hat
sich die rund-um-die-Uhr Konsumation von Informationen und lebenslanges Lernen langst in
unser Leben integriert. Da das Informationsbedirfnis auch im Urlaub weiter anhalt,
etablieren sich Travel-Learning oder Weiterbildungsangebote. Genuss-Bildungsurlaube (z.B.
als Kombination von Koch- und Sprachkursen), Kultur- und Studienreisen oder sogar
Workaholidays (Seminare mit einem erholenden Programmbestandteil) heissen die neuen
Trends und werden aus Sicht der Anbieter immer interessanter. (Zukunftsinstitut GmbH,
2006, S. 97ff)

Die anhaltende Neugierde und der unerséattliche Wissensdurst verhelfen auch der ,Kreativen
Klasse* zu einem rasanten Wachstum. Mit der ,Kreativ Klasse“ werden Menschen
bezeichnet, die sténdig und Uberall auf der Suche nach Inspiration, ldeen, neuen
Denkweisen und befligelnden Gesprachen sind. Bei der Wahl einer Reisedestination sind
fir sie somit kommunikative, soziale und inspirierende Faktoren ausschlaggebend.
(Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 69).

Die gesellschaftliche Alterung mit zunehmender Lebenserwartung und Geburtenriickgang
fihrt dazu, dass in Zukunft die Uber 50-jahrigen, auch 50 plus, Best-Agers oder junge Alte
genannt, den Reisemarkt prdgen. Sie nehmen einen besonders hohen Anteil der an
Naturerlebnis interessierten Gasten ein und haben Uberdurchschnittlich viel Geld und Zeit.
Durch ihre hedonistische Pragung stellen sie die Anbieter von Naturerlebnisangeboten
allerdings auch vor neue Herausforderungen. (Forster et al., 2009, S. 61)
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Die ,neuen Familien” stellen ebenfalls hohe Anforderungen an die Angebotsgestaltung einer
Destination. Patchwork-Familien mit umfassenden Familiennetzen (bestehend aus Kindern,
Grosseltern, Tanten, Onkel etc) I6sen das traditionelle Familienbild immer mehr ab. Mdchte
eine Destination diesen neuen Familien einen attraktiven Urlaub bieten, muss sie
unterschiedlichste Bedirfnisse befriedigen kénnen. (Forster et al., 2009, S. 60)

Neues Informations- und Buchungsverhalten

Waéhrend die oben genannten Trends primar bei der Angebotsgestaltung zu berlcksichtigen
sind, sollen nun noch einige Faktoren genannt werden, welche sich besonders auf das
Informations- und Buchungsverhalten der Touristen auswirken.

Reiseinformationen sind praktisch nirgends schneller und einfacher erhéltlich als Uber das
Internet. Auch dem Wunsch nach unkompliziertem Zugang zu Reiseangeboten und dem
neuen kurzfristigen und spontanen Buchungsverhalten kommt das Internet sehr entgegen.
Somit wird die Bedeutung des Internets und Online-Bookings auch in Zukunft weiter
zunehmen. (Forster et al., 2009, S. 63)

Weitere wichtige Informationsquellen sind Familie, Freunde und Bekannte. Die Mund-zu-
Mund Propaganda hat mit der zunehmenden Technisierung und weltweiten
Verknipfungsmaéglichkeiten an unglaublicher Bedeutung gewonnen. Online-Communities,
Blogs, Foren und Online-Bewertungssysteme verzeichnen steigende Mitglieder- und
Benutzerzahlen und werden auch von vielen Touristen rege fir den Informationsaustausch
und die Qualitatsbewertung gebraucht. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 50)

Trotz den vielen erwahnten Vorteilen des Internets, wird das klassische Reisebdiro auch in
Zukunft ein nicht unwichtiger Reisvermittler sein. Die persénliche Beratung, der angenehme
Kundendialog, das kompetente Know-how und erfahrene Vertrauen sind Erfolgsfaktoren der
Reiseblros, welche die Internettechnologie auch in Zukunft nicht aufbauen kann.
(Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 51)

Die gedruckten Medien werden schlussendlich den touristischen Reisevertrieb weiterhin am
starksten beeinflussen. Allen voran die Reiseberichterstattung in den regionalen und
Uberregionalen Tageszeitungen. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 51)

Die Tabelle 4 zeigt die fiir die UBE relevanten Tourismustrends nochmals im Uberblick.

Bediirfnisanforderungen an die Angebote

e Urlaub als Anti-Alltag e Bedurfnis nach Ausfligen in die Natur
e Zunehmende Bedeutung der Authentizitat e Klimawandel begunstigt Bergsommer
¢ Heimatreisen florieren e Traditionelle Ferienmotive gewinnen an
¢ Qualitat vor Quantitat Bedeutung

* Guter Service und Servicestandards erwilinscht | ® Aktiver und passiver Sporttourismus im Aufwind
e Weg von Massenprodukten hin zur individuellen | ® Oko-Tourismus lasst Komfort mit ethischem

Betreuung und Zusatzservices Bewusstsein verbinden
¢ Dynamic Packaging immer wichtiger ¢ Steigende Nachfrage nach
¢ Immaterielle Werte gewinnen an Bedeutung Gesundheitsangeboten
e Spiritueller Tourismus im Aufkommen (vom * Neuer Konsumtyp der LOHAS
Wellness zum Selfness) e Bildungsurlaube nehmen zu
e Gast will sich im Einklang mit der Mit- und e Kreative Klasse in raschem Wachstum
Umwelt wahrnehmen ¢ 50+/ Best Agers pragen Reisemarkt der Zukunft
e Trend zu kurzeren Reisen, ndher gelegenen e Neue Familien mit unterschiedlichen
Destinationen und Inlandreisen Bedurfnissen
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Informations- und Buchungsverhalten
e Internet und Online-Booking werden weiter

zunehmen ¢ Klassische Reisebiiros und persénliche
e Mund-zu-Mund Propaganda weiterhin wichtige Beratung bleiben wichtig
Informationsquelle e Gedruckte Medien beeinflussen Reisevertrieb

® Online-Communities flir Informationsaustausch weiterhin am starksten
und Qualitatsbewertung

Tab. 4: Die fiir die UBE relevanten Tourismustrends

3.2.2 Die Bedeutung der Tourismustrends fiir die UBE

Wie die obigen Ausfihrungen zeigen, sind bei der Angebotsgestaltung alleine im
Zusammenhang mit den Tourismustrends unzéhlige Einflussfaktoren zu berlcksichtigen.
Erfreulicherweise wandeln sich die Trends grossmehrheitlich zu Gunsten der UBE.
Besonders die Ruckbesinnung auf die Authentizitat, verbunden mit Echtheit, Lokalitat,
Originalitdt und Regionalitat, trifft genau die Starke der UBE. Ebenso deckt sie mit dem
Fokus einer selektiven Qualitatsfiihrerschaft im naturnahen Tourismus die Trends zum Oko-
Tourismus und zunehmend nachhaltiger Denkweise bestens ab.

Der Trend zu Heimatreisen ist fir die UBE insofern von grosser Bedeutung, da die Region
davon besonders profitiert. Heimatreisen starken die Identitat, férdern Kleinbauern, schiitzen
Kulturlandschaften und steigern den Verkauf von regionalen Produkten. Weiter kann eine
verstarkte Identifikation der Einheimischen mit der eigenen Region die Freizeit- und
Urlaubsgestaltung in der nahen Umgebung férdern. (Zukunftsinstitut GmbH, 2006, S. 84/85)

Indem sich die UBE nicht durch tiefe Preise, sondern hohe Qualitdt und Servicestandards
Wettbewerbsvorteile verschaffen will, kommt ihr das Umdenken von Quantitat auf Qualitat
bestens entgegen. Da es sich bei der UBE nach wie vor um einen verhaltnismassig kleinen
Nischenanbieter handelt, ist sie noch nicht von den Auswlchsen der standardisierten
Massenangebote infiziert. Exkursionen in Kleingruppen und massgeschneiderte
Gruppenangebote z&hlen zu ihren Starken.

Da die Schneesicherheit fiir die Wintersportgebiete Sérenberg und Marbach in Zukunft nicht
mehr voll gewahrleistet ist, empfiehlt sich eine vermehrte Ausrichtung auf den
Sommertourismus. Denn Sport, Bewegung und Naturerlebnisse lassen sich in den
touristischen Angeboten der UBE sowohl im Winter als auch im Sommer ideal verknlpfen.

Auch wenn der spirituelle Tourismus kein eigentliches Geschaftsfeld der UBE darstellt (die
Spirituellen werden nur im Zusammenhang mit den Special Interest Groups angesprochen),
liesse sich dieser besonders im Kraft- und Wallfahrtort Heiligkreuz etablieren. So befinden
sich dort bereits heute einige Angebote in diese Richtung. Erwahnt seien hier der
Seelensteg, der Marchenweg Wurzilla oder der Gesundheitsweg und Kraftbaum.

Die Gesundheitsdienstleistungen besitzen ebenfalls Ausbaupotenzial, besteht besonders im
Bereich Wellness und Spa neben dem Ferien- und Wellnesshotel Rischli kaum ein Angebot.
Zu den Gesundheitsangeboten kann noch die Kneippanlage in FlUhli gezahlt werden. Im
Rahmen des “Krauterland Entlebuch® kénnte besonders die Arbeitsgruppe ,Heilmittel
weitere Angebote entwickeln.
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Dem zunehmenden Bedlrfnis nach Bildungsurlauben wird mit dem Aufbau des
Seminartourismus in der UBE Rechnung getragen. Zudem besteht bereits eine Palette an
Kursangeboten.

Schliesslich darf im Zusammenhang mit den Tourismustrends der weiterhin eher tiefe
Bekanntheitsgrad der UBE flur einmal als positiv gewertet werden. Die Urlauber wiinschen
sich wieder individuelle Orte, die weder vom Tourismus Uberlaufen sind noch bereits
Reiseziel der ganzen Nachbarschaft waren. Orte, die noch entdeckt werden dirfen und
Erlebnisse garantieren. Gerade da hat die UBE, der Wilde Westen von Luzern, weiterhin viel
zu bieten und kdnnte deshalb in Zukunft eine beliebte Destination fur naturnahe Entdecker
werden.

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass auf Grund der zukinftigen Tourismustrends
fir die UBE viel versprechende Zukunftsaussichten bestehen. Es gilt nun, die bereits
vorhandenen Starken deutlicher zu betonen, Krafte zu blindeln und sich auf die gesetzten
Schwerpunkte zu konzentrieren. Nichtsdestotrotz wéare es im Hinblick auf die
Tourismustrends empfehlenswert, besonders die Licken im Gesundheits- und spirituellen
Tourismus zu schliessen. Dies vorzugsweise durch erganzende, qualitativ hoch stehende,
jedoch wenig finanz- und aufwandintensive Angebote.

3.3 Positionierung von Standorten

Der Wettbewerb von Standorten um neue Unternehmen, Einwohner und Touristen wird
immer harter. Diese Tatsache trifft auf den Ebenen von Gemeinden, Regionen und Kantonen
zu. Mit der zunehmenden Globalisierung und Internationalisierung spielt aber auch der
Landerwettbewerb eine immer grossere Rolle. Im heutigen dynamischen Wettbewerb
kénnen Standorte als Systeme betrachtet werden, bestehend aus Menschen, Institutionen,
Infrastruktur, gesellschaftlichen Elementen wie Kultur und natirlichen Elementen wie
Topografie oder Verkehrsanbindung (Kappeli & Lengwiler, 2007, S. 448). Sie bilden
Wettbewerbseinheiten, welche mit anderen Standorten konkurrieren. Um sich von der
Konkurrenz abzugrenzen, bedarf es einer klaren Positionierung. Als
Positionierungsentscheid bezeichnet Bieger (1997) den Entscheid dartber, ,auf welches
Marktsegment ein Produkt ausgerichtet werden soll und wie entsprechend seine
Eigenschaften zu definieren sind“ (S. 185). Er wird als wichtigster Entscheid im Rahmen der
Strategie angesehen (ebenda). Das Ziel jeder Positionierungsstrategie besteht darin, den
Konsumenten eine klare Vorstellung tber ein Produkt oder eine Marke zu schaffen (Bieger,
1997, S. 202).

Die Marke dient dabei als Positionierungselement. Sie kann definiert werden als ,Logo,
Zeichen, Symbol, Name, der in der Psyche des Verbrauchers eine Monopolstellung fir einen
bestimmten Bedurfnisbereich erreicht hat* (Kappeli et al., 2007, S. 202). Eine Marke hilft, ein
Vertrauensverhaltnis aufzubauen und die Positionierung zu festigen. Sie ordnet einem
Produkt aber auch Identitéat, eine Philosophie und ein gewisses Qualitatsniveau zu. (Bieger,
1997, S. 204)

Zur Erarbeitung einer Positionierung bieten sich unterschiedliche Vorgehensweisen an. Sie
sind in Tabelle 5 dargestellt.
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Einzeln Gruppe Partizipation mit den
Betroffenen
Intern Intern / extern Extern
Strukturiert / sequenziell | Gemischt, je nach Kreativ / ,chaotisch”
Phase

Tab. 5: Mégliche Vorgehensweisen bei der Erarbeitung von Positionierungen
(Bieger, 1997, S. 206)

Neben dem Erarbeitungsprozess und dem Inhalt sind folgende Faktoren fur eine erfolgreiche
Positionierung zu erwéahnen (Bieger, 1997, S. 208):

e Langfristige Ausrichtung der Positionierung

e Mdglichst konkrete Ausarbeitung und Visualisierung der Positionierungsidee

¢ Integrierte Kommunikation, die alle Instrumente auf die Positionierung ausrichtet

Standorte muissen fir eine erfolgreiche Positionierung wie Unternehmen Strategien
entwickeln, Marken aufbauen und Uber ein Standortmanagement und —marketing verfigen.
Gemass Kéappeli et al. (2007) besitzt das Standortmarketing folgende Funktion:
Im heutigen Standortmarketing geht es priméar darum, fiir den entsprechenden Standort
die relevanten Kompetenzfelder und die strategischen Ressourcen zu entwickeln, auf
denen das zukinftige Marketing aufgebaut werden kann. Auf der Basis dieser
Grundstrategie ist weiter die Angebotserstellung zu definieren [...]. (S. 417).

Drei relevante Hauptkundengruppen fiir Standorte

im Sinne der Regional6konomie gehen Kappeli et al. von drei fur Standorte relevanten
Hauptkundengruppen aus: Touristen, Unternehmen/Kapital und Einwohner (Kappeli et al.,
2007, S.463). Diese umfassen wiederum Untergruppen, wie verschiedene
Touristensegmente, Unternehmensbranchen oder Einwohnertypen. Die Bindelung der
Ressourcen und der gezielte Aufbau von Wettbewerbsvorteilen verpflichten die Standorte,
sich auf eine Hauptgruppe oder einige wenige Untergruppen zu fokussieren. Auf der Stufe
des strategischen Managements sollten daher die strategischen Erfolgspositionen erkannt
und im Bezug auf die definierten Kundegruppen ausgebaut und genutzt werden (Kappeli et
al., 2007, S.449). Die einzelnen Kundengruppen sind jedoch nicht isoliert zu betrachten,
sondern beeinflussen sich gegenseitig. So ist ein Standort ohne Bevélkerung genauso wenig
lebensfahig wie eine Wohngemeinde ohne Gewerbe. Schliesslich bietet jeder Standort in
irgendeiner Form auch touristische Aktivitaten, welche nicht nur den Freizeittouristen
sondern auch der Bevdlkerung und den Geschaftstouristen dienen. Das bedeutet fiir die
Standorte, dass sie sich zwar strategisch fokussieren und spezialisieren und im
Zusammenhang mit der gewahlten Strategie konsequent auf die Bedirfnisse und
Anforderungen der Zielgruppen ausrichten missen. Fur eine gesunde Entwicklung sind
jedoch ebenso die Grundbedirfnisse der Ubrigen vorhandenen Kundengruppen zu erfllen.

Die Abbildung 7 zeigt die drei Hauptkundengruppen von Standorten und deren
gegenseitigen Wechselwirkungen.
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Hauptkundengruppen von Standorten und deren Wechselwirkungen

Tourismus
Naturtourismus,
Seminartourismus,
Abenteur-Tourismus etc.
Attraktive Arbeitsplatze i
Unternehmen i Bevdlkerung
Industriebetriebe, < Familien,
Dienstleistungsbetriebe, . ) ) . Senioren,
Landwirtschaft, etc Gute, glinstige Arbeitskréfte Zahlungskraftige etc.

Abb. 7: Hauptkundengruppen von Standorten und deren Wechselwirkungen
(In Anlehnung an Kéappeli et al., 2007, S. 464)

Positionierung im touristischen Sinne
Da es bei der vorliegenden Arbeit um eine thematische Positionierung im touristischen Sinn
geht, wird nachfolgend die Hauptkundengruppe Tourismus detaillierter betrachtet.

Hat sich eine Region oder Gemeinde fiir den Tourismus entschieden, muss sie innerhalb
dieses Marktes eine eindeutige Stellung einnehmen. Folgende Merkmale des
Tourismusmarktes machen eine klare Positionierung von Destinationen notwendig (Bieger,
1997, S. 200):

e Zunehmende Standardisierung der Produkte

e Anpassung der objektiv prifbaren Produkteigenschaften (z.B. der Qualitat)

e Zunahme der Wettbewerbsintensitat und bestehende Uberkapazitaten

e Fehlende Ressourcen fir eine umfassende Marktbearbeitung

Wie die Tabelle 6 zeigt, hat eine klare Positionierung dabei sowohl fir den Konsumenten als
auch den Anbieter Vorteile.

e Destination und deren Produkte und e Durch die Positionierung werden Zielméarkte
Dienstleistungen werden identifizierbar definiert, was ein segmentspezifisches
e Konsument erhalt berechenbares Produkt, mit Marketing mit weniger Streuverlusten
tendenziell vorhersehbarer Qualitat und ermoglicht
Eigenschaft ¢ Aufbau von Know-how Uber Zielgruppe und
deren Bediirfnisse
¢ Destination wird auf dem Markt erkennbar

Tab. 6: Positionierungsvorteile fiir Konsumenten und Anbieter
(Bieger, 1997, S. 200)

Die Positionierung sollte nicht dazu fihren, dass sich eine Destination zu stark auf einen
einzigen Markt konzentriert. Allerdings dirfen die verschiedenen Produkte auch keine
widersprichlichen Images oder Produkteigenschaften aufweisen. Aus diesem Grund ist eine
Positionierungshierarchie notwendig. Ein umfassendes Thema/Ausrichtung sollte auf
Destinationsebene dominieren und auf den nachfolgenden Ebenen (z.B. Regionen oder
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Gemeinden innerhalb der Destination) durch passende und spezifischere Thematiken
erganzt werden. (Bieger, 1997, S. 201)

Diese Positionierungshierarchie ist sogleich mit der Markenhierarchie vereinbar. Eine Marke
stellt ein grosses Kapital dar und deren Aufbau und Pflege ist sehr finanzintensiv. Deshalb ist
eine Kooperation im Markenbereich erstrebenswert, was flr kleinere Marken meist eine
Anknipfung an eine Dachmarke bedeutet. (Bieger, 1997, S. 204f)

Die Bedeutung der Positionierung fiir die vorliegende Arbeit

Das Thema Positionierung hat in der vorliegenden Arbeit auf zwei Ebenen eine Bedeutung.
Einerseits soll die bereits vorhandene Positionierung der Destination UBE innerhalb des
Tourismusmarktes gestarkt werden und andererseits gilt es die einzelnen Gemeinden
thematisch einzuordnen.

Die Positionierung der einzelnen Gemeinden wird durch die Verfasserin alleine erarbeitet,
jedoch mit anschliessender Ricksprache mit den Tourismusverantwortlichen der einzelnen
Gemeinden. Das Vorgehen ist somit strukturiert und sequentiell.

Da die UBE auf Destinationsebene Uber mehrere Angebotsbindel verfigt (Krauterland,
Wandern, Biken, Exkursionen etc) und acht Gemeinden umfasst, handelt es sich um ein
Konstrukt mit mehreren Ebenen. Dies bedingt eine Hierarchisierung sowohl der
Positionierungsentscheide als auch der Marken. Die Destination positioniert sich als natur-
und kulturnahe Tourismusregion. Die acht Gemeinden im Entlebuch bindeln ihre Kréfte, in
dem sie ihre Angebote gemeinsam unter der Marke UNESCO Biosphédre Entlebuch
kommunizieren und anbieten. Das ,Krauterland Entlebuch® ist eines von mehreren Projekten
der Destination, welches wunderbar zum natur- und kulturnahen Tourismus passt und die
Positionierung der Destination weiter verstarkt. Deshalb sollte das ,Krauterland Entlebuch®
auch immer im Zusammenhang mit der UNESCO Biosphare Entlebuch kommuniziert und
seine Marke an die Dachmarke angeknupft werden.

Damit sich die einzelnen Gemeinden auf touristischer Ebene voneinander unterscheiden und
insbesondere ihre Besonderheiten zur Geltung bringen, sind gemeindespezifische,
thematische Positionierungen Voraussetzung. Diese ermdglichen zugleich, die geforderten
Themenschwerpunkte von regionalen Naturparken zu realisieren. Die jeweiligen Themen
sollen in Zukunft auch in den touristischen Destinationsangeboten der Gemeinde
widergespiegelt werden.

Abbildung 8 zeigt die exemplarisch die vorgeschlagene Positionierungshierarchie fir die
UBE.
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Positionierungshierarchie der UBE

Destination UNESCO Biosphére Entlebuch

Marke: UNESCO Biosphére Entlebuch

Positionierung: Natur- ur-ﬁdwkulturnaher Tourismus

Destinationsangebot

Destinationsangebot

Destinationsangebot

.Krauterland X Y
Entlebuch®
Thema Thema Thema Thema Thema
Gemeinde Gemeinde Gemeinde Gemeinde Gemeinde
A B C D E

Abb. 8: Positionierungshierarchie der UBE

Nicole Grab

42



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

4. Methodisches Vorgehen

Zu Beginn der Arbeit wurden in den Kapiteln 2 und 3 die theoretischen Grundlagen fir die
Gestaltung der Krauterangebote erarbeitet. Dabei war es besonders wichtig, die Philosophie
und Marketingstrategie der UBE zu erfassen und einen Uberblick (ber das Projekt
.Krauterland Entlebuch“ zu erlangen. Ebenso ging es darum, Methoden (ber die ideale
Vorgehensweise der Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus zu finden und die
relevanten Tourismustrends zu ergriinden. Die Unterkapitel zu den regionalen Naturparken
und Biospharenreservaten, Formen der zukunftsvertraglichen Tourismusentwicklung und
dem naturnahen Tourismus dienen als Orientierungshilfe flr das Verstandnis des
Tourismusbereiches, in welchem sich die UBE positioniert und bewegt. Sie wurden deshalb
bewusst kurz gehalten und sollen dem Leser eine Basis fir die weiteren Ausfihrungen
geben.

Die Angebotsfelder und Kommunikationskanéle der UBE galt es insofern zu eruieren, da
deren Kenntnis zu einem spateren Zeitpunkt halfen, die Kréauterangebote in die Organisation
und Kommunikationsstrategie einzubetten und der Analyse von Synergien dienten.
Ausgeklammert wurden hingegen theoretische Ausfihrungen zur Positionierung und dem
Marketing von Péarken von nationaler Bedeutung. Die Begriindung liegt darin, dass die UBE
als Park bereits positioniert ist und eine klare Marketingstrategie besitzt. Fir die
Angebotsgestaltung im Rahmen des ,Krauterland Entlebuch® musste somit weder eine
Positionierung gefunden noch eine Marketingstrategie entwickelt werden. Vielmehr ging es
darum, die vorhandene Positionierung und Marketingstrategie darzulegen, bei der
Angebotsgestaltung zu berlcksichtigen und mit den zu skizzierenden Angeboten zu
verstarken.

Die Aufarbeitung der bisher erwdhnten Bestandteile basierte ausschliesslich auf
Literaturrecherchen und UBE internen Dokumenten.

Im Analyseteil in Kapitel 5 kam eine Kombination von verschiedenen Analysemethoden zur
Anwendung: Internetrecherchen, qualitative Sozialforschung mittels strukturiertem
Fragebogen, Meinungsaustausche via E-Mail sowie telefonische und persénliche
Gesprache.

Die bereits bestehenden und geplanten Krauterangebote in der UBE wurden mittels UBE
internen Dokumenten, Internetrecherchen sowie einer Befragung bei den einzelnen
Projektgruppenleitern des ,Krauterland Entlebuch" erfasst. Die Projekigruppenleiter wurden
gebeten, ebenso mdgliche Projektideen flr die Zukunft, ihre Erwartungen und Ziele im
Bezug auf das ,Krauterland Entlebuch® und ihre Kenntnisse Uber die Haltung der
Bevolkerung gegenuber dem Projekt darzulegen. Zur Befragung wurde die Methode der
qualitativen Sozialforschung angewendet, deren Verfahrensweise in Beobachtungen,
Experimenten, Befragungen sowie Textanalysen besteht (Heinze, 2001, S. 15). Fur die
vorliegende Arbeit wurde die Befragung mittels Fragebogen ausgewahlt. Der Fragebogen
beruhte auf finf standardisierten Fragen, welche offene Antworten zuliessen. Diese
Forschungsmethode ermdglichte, mit offenen Antworten weitere Angebotsmoglichkeiten
sowie die Ziele und Erwartungen der befragten Personen zu ermitteln. Gleichzeitig konnte
die Datenerhebung bis zu einem gewissen Grad strukturiert werden.
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Eine sehr umfangreiche Analyse erforderte die Suche nach Krauterregionen und —angeboten
in der Gréssenordnung des ,Krauterland Entlebuch®. Auch dazu wurde auf die Methodik der
Internetrecherche zurlickgegriffen. Dabei lag der Fokus zunadchst primar bei Angeboten in
der Schweiz. Es stelle sich allerdings schnell heraus, dass der Markt an Krauterangeboten
noch klein ist. Da keine vergleichbaren Angebote zu finden waren, erweiterte sich die Suche
auf Deutschland und Osterreich. Aus den gefundenen Krauterregionen galt es Best Practice
Beispiele fir das Benchmarking mit dem ,Krauterland Entlebuch® zu eruieren. Bei den
Recherchen stachen drei Krauterregionen in Deutschland und Osterreich besonders heraus,
da sie Uber unterschiedlichste Suchanfragen via Google immer wieder auftauchten. Sie
wurden im Anschluss als Best Practice Beispiele genauer analysiert. Ebenso detaillierter
betrachtet wurde das Krauterdorf Hergiswil am Napf, welches in der Schweiz bisher am
ehesten einer Krauterregion ahnelt und nur wenige Kilometer vom Entlebuch entfernt liegt.
Die Analyse beinhaltete nicht nur die vorhandenen Krauterangebote, sonder auch deren
Vermarktung. Am Schluss wurden sowohl die Best Practice Angebote als auch weitere
kleinere  Krauterregionen gemass den Dimensionen ,Vielfalt der touristischen
Krauterangebote” und ,Thematische Verankerung der Krauter in der Region* positioniert.

Zusétzlich zu den Internetrecherchen wurden die Tourismusorganisationen von zwei der drei
Best Practice Krauterregionen und das Krauterdorf Hergiswil am Napf via E-Mail mit einigen
Unklarheiten konfrontiert. Die Fragen wurden im Anschluss via Telefoninterview geklart und
die Antworten sinngemass festgehalten.

Das dritte grosse Analysefeld widmete sich den touristischen Themenschwerpunkten der
Gemeinden. Diese sind ebenfalls Resultat von Internetrecherchen. Dazu dienten primér die
Informationen auf den Websites der einzelnen Gemeinden und der UBE. Zuséatzlich gaben
wo vorhanden Prospekte und Informationsbroschiren weitere Inputs. Um sicher zu gehen,
dass die Gemeinde die vorgeschlagenen touristischen Themenschwerpunkte tragen, wurden
die Rechercheergebnisse und die Begrindung der Positionierung per E-Mail den
Tourismusverantwortlichen derjenigen vier Gemeinden zugestellt, welche noch nicht
positioniert waren (Doppleschwand, Escholzmatt, Hasle-Heiligkreuz, Marbach). Zusatzlich
wurde der Tourismusvorstand von Romoos mit dem vorgeschlagenen Positionierungsthema
konfrontiert, da dieses von der bisherigen Positionierungsthematik abwich. Die ausgesuchten
Themen wurden von samtlichen Gemeindeverantwortlichen positiv aufgenommen und als
passend bezeichnet. Ein persénliches Treffen fand mit zwei Vorstandsmitgliedern von Hasle
Heiligkreuz Tourismus statt, um noch einige Details der Rechercheergebnisse zu
prazisieren. Schliesslich konnten sich aber auch diese Tourismusverantwortlichen mit dem
vorgeschlagenen Positionierungsthema identifizieren.

Nach den umfangreichen Recherchen und Datenanalysen wurde im Kapitel 5.4 ein
Zwischenfazit gezogen. Dieses fasst die fur die Angebotsgestaltung wichtigsten Fakten,
Merkmale und Einflussfaktoren aus den Grundlage- und Analysekapiteln in einer Tabelle
kompakt zusammen.

Basierend auf dieser Zusammenfassung galt es in Kapitel 6 die acht gemeindespezifischen
Krauterangebote zu entwerfen und zu begrinden. Dazu wurden bereits wahrend der
Analysearbeit gesammelte Ideen und Inputs naher betrachtet und weiterentwickelt. Das
GrobgerUst der einzelnen Angebote verfeinerte sich wahrend der Niederschrift meist noch.
Einheitliche Raster halfen, die Projekiskizzen in Kapitel 7 Ubersichtlich zu skizzieren.
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Sinnvolle Ideen und Elemente, welche in keines der acht Krauterangebote einfliessen
konnten, wurden im Anschluss in Kapitel 8 unter den Massnahmen aufgeftihrt. Da ein
Krauter-Informationszentrum fur eine Krauterregion als wichtiges Element betrachtetet wird,
erhielt dieses Thema ein separates Unterkapitel. Im Fazit zu den entworfenen Angeboten
wurden den einzelnen Projekten in Anbetracht des finanziellen und zeitlichen Aufwandes
Umsetzungsprioritditen zugeteilt. Ebenso ist aufgezeigt, wie mit diesen Angeboten
Wertschdpfung generiert werden kann und welches mdgliche Finanzierungsquellen sind.

Die Einordnung des ,Krauterland Entlebuch® in die Organisation und Kommunikations-
strategie der UBE geschah praktisch unabhangig von den zu entwickelnden Krauter-
angeboten. Sie basierte auf der Analyse Uber die Angebotsfelder und Kommunikations-
kanale.

Die Abbildung 9 stellt das methodische Vorgehen grafisch dar.
Methodisches Vorgehen zur Entwicklung der acht Krauterangebote

Philosophie der UBE

Marketingstrategie der UBE

}

Krauter-
angebote in
der UBE (DL
und Produkte)

Fur die UBE
relevante

Touristische Tourismus-
Positionierung trends
der acht

Gemeinden in

der UBE
v z

PS = Projekiskizzen

Krauter-
regionen in
der Schweiz,
Deutschland
und
Osterreich

Ideen und
Inspirationen

Abb. 9: Methodisches Vorgehen zur Entwicklung der acht Krauterangebote
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5. Analyse

Nachdem die Grundlagen in den vorangehenden Teilen erlautert wurden, widmet sich das
folgende Kapitel den Analysen. Zundchst werden die aktuellen und geplanten
Krauterangebote und —produkte in der UBE dargelegt. Das zweite Unterkapitel zeigt den
Krautermarkt in der Schweiz, Deutschland und Osterreich auf. Im dritten Teil werden die
Analyseergebnisse zur thematischen Positionierung der einzelnen Gemeinden dokumentiert
und das Kapitel 5.4. fasst schliesslich die wichtigsten Erkenntnisse aus den Grundlagen und
Analysen zusammen.

Aus den Recherchen resultierten sehr viele Daten und Fakten, welche im Anhang detailliert
und mit Quellenangaben versehen aufnotiert sind (siehe Anhénge 4-6). Sie erheben
allerdings keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Auf Grund der besseren Ubersicht und
Lesbarkeit wird in diesem Kapitel grésstenteils auf die Quellenangabe direkt im Text
verzichtet. Uber die Rechercheergebnisse im Anhang lasst sich die Datenherkunft allerdings
problemlos herausfinden. Quellen wurden nur dort angegeben, wo die Informationsherkunft
im Anhang nicht oder nur schwerlich zu eruieren ware.

5.1 Krauterangebote und —produkte in der UNESCO Biosphare Entlebuch

Zwar gibt es schon einige Krauterprodukte in der UBE, trotzdem hat das aktuelle
Krauterangebot noch  grosses  Ausbaupotential. Besonders an  touristischen
Krauterangeboten und sichtbaren Krauterelementen fehlt es praktisch noch ganzlich.

Fuhrend sind Produkte im Bereich Genuss- und Heilmittel sowie Kurse. Hier ist allerdings zu
erwahnen, dass die Gestaltung von Konsumgitern und Kursen viel einfacher und
unkomplizierter vonstattengeht, als dies bei touristischen Angeboten der Fall ist. Die
Koordination der verschiedenen Partnern und Interessen sowie der viel komplexere
Planungsprozess fluhren dort nur zu langsameren Fortschritten.

Dominantes Krauter-,Objekt” ist die Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch mit rund 50
Mitgliedern. Jahrlich werden im Entlebuch gegen 3.5 Tonnen Krauter angebaut, geerntet,
getrocknet und gelagert. Der Teekrduteranbau ist besonders stark verwurzelt. Der Anbau
geschieht ohne chemische Hilfsstoffe und die Dingung basiert auf rein biologischen
Richtlinien. Das Label ,Echt Entlebuch® verpflichtet dabei, nur einheimische Pflanzen zu
verwenden. Dazu gehéren beispielsweise Lindenbliten, Pfefferminze, Zitronenmelisse oder
Ringelblume. Zu den wichtigsten Abnehmern der Krauteranbaugenossenschaft gehéren die
Ricola AG, die Migros Zentralschweiz oder die Hans Kennel AG in Baar. Der Krauteranbau
bietet vielen Bauern ein zweites Standbein. Seit 2009 verfligt die
Krauteranbaugenossenschaft Uber eine Portionenbeutelmaschine, welche das Abflllen
erleichtert und zudem auch den Feinanteil der Krauter verwendbar macht.

Im Frohling 2010 lancierte das ,Krauterland Entlebuch® zusammen mit der
Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch das Projekt ,Tea Time*®. Die 12 Gastropartner bieten
Krautertee an, welcher seit Marz 2010 auch im Portionenbeutel im Fachhandel erhéltlich ist.
Bereits auf den Sommer 2009 startete die Kampagne ,Entlebucher Sirup“. Uber 80
Restaurationsbetriebe in der UBE waren daran beteiligt und schenkten ihren Gasten Sirup in
diversen Sorten aus. Partner waren damals der Puureméart Amt Antlebuch sowie das
Zyberliland Romoos.
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Auch Bruno Hafner von der Entlebucher Teigwaren GmbH hat die Krauter in sein Sortiment
aufgenommen. Unter seinem vielféltigen Angebot an ,Fidirulla“-Teigwaren finden sich
Barlauchspaghetti oder Teigwaren mit Sommerkrautern in diversen Formen. Geplant sind
Krauterspaghetti und die Idee fiir ,UBE Krauterravioli“ besteht bereits, die Umsetzung sollte
folgen.

Verschiedene Anbieter (oft Privatpersonen) bieten diverse Krauterprodukte an. Von Gelee
ber Sirup, Teemischungen, Ol, Essig, Likér, Teigwaren, Pesto, Krdutersalz bis hin zum
Apéro-Geback. Zur Entspannung und Koérperpflege dienen Salben, Seifen, Balsam,
Blitenbader oder Badesalz. Diese Produkte lassen sich zu Chriter-Chischtli kombinieren,
welche als nachhaltiges Kundegeschenk oder auch tolles Mitbringsel dienen. Die Wirz Wein
und Getrdnke GmbH verkauft die Chischtli in unterschiedlicher Zusammensetzung und
Preisklassen, wobei die Produkte auch beliebig neu kombiniert werden kénnen.

Die Krauter sind auch Bestandteil von vielen Produkten des Zyberliland Romoos. Neben
Krauterkonfi, Krautertee, Kréautersirup und Krauterlikdren gibt es Ringelblumen-Salbe, -Ol, -
Balsam.

Die Chritlimacherin Silvia Limacher kennt von ihrer Ausbildung zur Drogistin Gber 100
Heilkrauter. Sie begann mit der Herstellung von Rosenblitencreme und produziert heute
zusatzlich Salben, Massageble, Lippenpflege-Produkte, Duschbader, Tinkturen und
Kornkrauterkissen. Ebenso widmet sich Sandra Limacher in ihrer Pflanzenwerkstatt unter
anderem den Krautern. Die Pflanzenwerkstatt bietet Produkte, welche Kultur- und
Wildpflanzen enthalten. Beispiele sind Kréutersalze oder Krauterkissen. Weiter organisiert
die Krauterwerkstatt Kurse im Bereich Pflanzen und Krauter. Kurse zur Salbenherstellung
oder Kneippgartenfuhrungen werden schon von anderen Anbietern durchgefthrt.

Bei Anita Thalmann in Schipfheim kann sich der Kunde mit einer Krauterstempelmassage
verwdhnen lassen. Bei dieser thermischen Behandlung mit asiatischem Ursprung wird der
Kérper mit hochwertigem, warmem Ol und heissen Krauterstempeln massiert
(Massagepraxis Isabelle Brunner, online). Dieser Vorgang aktiviert den Stoffelwechsel und
regt die Selbstheilungskrafte an (ebenda).

Wahrend die bisher genannten Krauterprodukte priméar fur die einheimische Bevodlkerung und
den Verkauf gedacht sind, sollten die nachfolgenden touristischen Angebote Besucher in die
UBE locken. Das Exkursionsprogramm 2010 beinhaltet drei krduterbezogene Elemente.
.Heilkrauter &  Giftpflanzen® ist eine halbtdgige Entdeckungsreise in die
Pflanzengeheimnisse. Sie zeigt, welche wichtigen Aufgaben unscheinbare Blimlein als
Heilkrauter und Giftpflanzen wahrnehmen. In der Ganztagesexkursion ,Wildkrauterkiche*
werden die gesammelten Wildkrauter zu einem mehrgangigen Krautermend verkocht. Wer
sich fir die Exkursion ,Teemischungen mischen“ anmeldet, erhélt nicht nur wissenswerte
Informationen Uber deren Trocknung und Herstellung. Der Teilnehmer stellt aus den
gesammelten Krautern im Anschluss gleich selber eine Teemischung zum Mitnehmen her.

.Krauter wirken wunder — Werken in der Krauterstube“ ist eines der sieben Module des
Projektes ,Schule auf dem Bauernhof”. Die Schiiler lernen dabei diverse Krauter und deren
Bedeutung kennen und stellen in Ateliers Sirup, Heublumenbéader, Krauterbrot, Salben und
Wickel her. Zudem wird eine gemeinsame Zwischenverpflegung mit diversen
Krauterprodukten genossen.
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Flr gesundheitsbewusste und kneippfreudige Besucher sei der Heilkrdutergarten in der
Kneippanlage Schwandalpweiher empfohlen, der verschiedenen Krauter aus der UBE
beheimatet.

Wellness & Beauty mit einheimischen Krautern gibt es im Ferien- und Wellnesshotel Rischli
im Soérenberg. Das Hotel bietet mehrere Wellness & Beauty-Pauschal-Hits. Diese Angebote
beinhalten ein Krauter-Ol-Peeling und eine Krauter-Ol-Massage mit einheimischen Krautern.
Weiter gibt es diverse Krauterbdder (Rosmarin, Alpenkrauter, Heublumenbad,
Rosenblitenbad), eine Krauterstempelmassage sowie ein Thai Herbal Wrap (thailandische
Wellnessbehandlung).

Nicht zu vergessen seien hier noch das Gasthaus Réssli in Escholzmatt und das Restaurant
Rossweid im Sérenberg. Im Réssli kocht Stefan Wiesener, auch der Hexer genannt, mit
allem, was er auf seinen Streifziigen durch die Berge, Wald und Wiesen findet. Also auch mit
Krautern. Zudem heisst ein Abteil seines Restaurants ,Chriter Génterli“, in welchem er eine
kreative, nicht alltagliche Speisekarte anbietet. Im Restaurant Rossweid sind die legendaren
Krauterpommes vom Beizer Hans Stucki zu empfehlen. Er hat die Krautermischung selber
erfunden und bietet dies auch zum Kauf an.

Geplante Krdauterangebote und -produkte

Dass das Thema Krauter weiter an Bedeutung gewinnt, zeigen die reichlichen geplanten
Angebote. Auf Heiligkreuz soll der bereits bestehende Pflanzenlehrpfad mit Krautern
erweitert werden. Das Berufsbildungszentrum Natur und Erndhrung Schipfheim (BBZN) will
in  Zukunft ein Wahlmodul Krauteranbau und Kr&utervermarktung anbieten und fir
Auszubildende zu Heilpraktikern und Phytotherapeuten (Pflanzenheilkunde) Projektwochen
organisieren.

In Zusammenarbeit mit der NaturKultur GmbH sind Naturkarten mit Krautermotiven fir den
Verkauf geplant und die Gastropartner sollen einen ,Mini-Biospharen-Shop* mit Krauter- und
Echt Entlebuch-Produkten aufbauen. Das bestehende Nahrungsmittelangebot wird durch
einige neue Krauterprodukte wie Krauterspaghetti und Salatkrautermischungen erganzt und
besonders das Kurswesen hat unzéhlige neue Kurse mit unterschiedlichen Kursleitern in der
Pipeline.

Auch die Veranstaltungen und Events stecken mitten in den Vorbereitungen. Am 21. Juni
2010 findet eine Krauterideen-Wanderung fur Interessierte aus der Bevolkerung statt, die in
Zukunft mit Krautern einen Nebenverdienst erzielen méchten. Fir den August 2010 plant die
Arbeitsgruppe Genussmittel zusammen mit dem Bauernverein Schipfheim einen
Kornernteevent fir die Dinkelernte von Bruno Hafner (Entlebucher Teigwaren GmbH) und fir
die Zeit vom 18. bis 23. Oktober 2010 ist eine Pflanzen- und Naturwoche angesagt.

Mégliche Ideen fiir die Zukunft

Als mdégliche Angebote fir die Zukunft erwahnten die Leiter der Arbeitsgruppen im Projekt
,Krauterland Entlebuch” folgende Ideen: Uberregionale Krauterwochen oder Wochenenden,
Krautergérten, Krauter- und Heilpflanzenwege, mit Krauter bepflanzte 6ffentliche Platze und
Rabatten sowie Fotowettbewerbe. Krautertage flr die einheimische Bevdlkerung, Landwirte
und Produzenten sollen dem ungezwungenen Gedankenaustausch und der Ideensammlung
dienen. Auch besteht die Vision, dass sich das ,Krauterland Entlebuch* als DAS
Krauterkurskompetenzzentrum in der Schweiz etablieren sollte.
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Die Tabelle 7 zeigt die aktuellen und geplanten Krauterangebote sowie die méglichen ldeen
fir die Zukunft im Uberblick.

e Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch o Krautermodul im Projekt ,Schule auf dem

¢ Projekte ,Tea Time" und ,Entlebucher Sirup® Bauernhof*

¢ Diverse Genuss- und Kérperpflegeprodukte o Heilkrdutergarten in der Kneippanlage

e Chriter-Chischtli Schwandalpweiher

e Chritlimacherin Silvia Limacher ¢ Wellness & Beauty mit einheimischen Krautern
e Pflanzenwerkstatt Sandra Limacher im Hotel Rischli

e Krauterstempelmassage e Stucki’s Krauterpommes auf der Rossweid

e Exkursionen zum Thema Krauter

e WahIimodul Krauteranbau und o Naturkarten mit Krautermotiven
Krautervermarktung im BBZN ¢ Mini-Biospharen-Shop“ mit Krauterprodukten

e Projektwochen fur Heilpraktiker und e Diverse Krautergenussmittel und -kurse
Phﬁotheraieuten ¢ Veranstaltungen/Events

e Krauterwochen und Krauterwochenende ¢ Fotowettbewerbe

e Krautergarten o Krautertage fir Einheimische

e Krauter- und Heilpflanzenwege e DAS Krauterkurskompetenzzentrum in der

o Mit Krauter bepflanzte 6ffentliche Platze und Schweiz
Rabatten

Tab. 7: Aktuelle und geplante Krauterangebote sowie mogliche Ideen fiir die Zukunft

Erwartungen und Ziel der Projektleiter und Echo in der Bevélkerung

Gemass Umfrage bei den Projektgruppenleitern ist das Projekt ,Krauterland Entlebuch® in
der Bevélkerung ausser bei den direkt Beteiligten noch wenig bekannt. Es braucht deshalb
noch viel Aufbauarbeit, damit das Bestreben und der Nutzen des Projektes richtig
wahrgenommen werden. Die Projektleiter gehen allerdings davon aus, dass die Bevélkerung
hinter dem Projekt steht, da es grundsatzlich von der Bevélkerung gemacht wird, ihnen einen
Mehrwert bietet und der Entlebucher charakteristisch naturverbunden und erdbezogen ist.
Neben dem (wirtschaftlichen) Nutzen missen der Bevdlkerung die bisherigen Teilerfolge und
weiter die Partizipationsmdglichkeiten aufgezeigt werden.

Fazit

Die Analyse zeigt also, dass das Projekt ,Krauterland Entlebuch® schon viele Akteure in
Bewegung gebracht hat. Allerdings dominieren Produkte im Bereich Genuss, Kdrperpflege
und Kurswesen und besonders diese werden auch in Zukunft weiter ausgebaut. Das
Angebot an touristische Dienstleistungen und sichtbaren Krauterelementen, welche die UBE
auf einen Blick als ,Krauterland Entlebuch® wahrnehmen liessen, sind noch rar. Fir die
Positionierung als ,Krauterland Entlebuch® und als touristisches Magnet sind sie aber von
zentraler Bedeutung. Genauso wie das Bewusstsein der Bevélkerung Uber das ,Krauterland
Entlebuch®, welches noch stark gesteigert werden muss. Dabei gilt es primar die
Partizipationsméglichkeiten und den Nutzen des Projektes aufzuzeigen.

5.2 Aktuelle Krauterangebote auf dem Tourismusmarkt

Die Recherchen zeigten schnell, dass das Angebot an Krduterprojekten in der
Grossenordnung des ,Krauterland Entlebuch® noch eher klein ist. Da in der Schweiz kein
vergleichbares Projekt zu finden war, wurde die Suche auf das deutschsprachige Ausland
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ausgeweitet. In Deutschland und Osterreich bestehen bereits einige Krauterregionen.
Wahrend sich diese Regionen in Deutschland eher als ,Krauterland“ bezeichnen, zeigte sich
in Osterreich die Suche nach ,Krauterddrfern” erfolgreicher.

Die auffallendsten und bekanntesten Gebiete, welche sich stark mit dem Thema Krauter
beschaftigen, engagieren sich oft flr einen naturvertrdglichen Tourismus. Ebenso ist ihnen
das Ziel gemeinsam, Brauchtum, Tradition und Wissen der heimischen (Wild-)Krauter wieder
zu beleben, zu schitzen und pflegen und die damit auch Wertschépfung zu generieren. Die
Natur soll mit allen Sinnen erlebt werden. Ebenso gilt es, ein Netzwerk fir die beteiligten
Parteien im Bereich Krauter aufzubauen.

Die Abbildung 10 zeigt die verschiedenen Krauterregionen in der Schweiz, Deutschland und
Osterreich.
Krauterregionen in der Schweiz, Deutschland und Osterreich

®Detailliert analysierte Krduterregionen

®Nicht weiter analysierte
Kréuterregionen

/Kréuterland Erzgebirge

o
——————— Thiringer Krauterland
Krauterland Bayern
Kréuterland Alb /,(Kréuter-Sinnes—Erlebnis Sprégnitz
=] ® 5
\ = Kr?uterdorf Neuruppersdorf
Krauterland Gars

PR & . Allgéuer Krauterland
i . o, *——Krauterdorf Schéchau
?- Natur- und Kréuterdorf Irschen

Alchemilla Krauterprojekt

Krauterdorf Hergiswil am Napf

Kréuterland Entlebuch

Bettmeralp

Bleniotal

Abb. 10: Krauterregionen in der Schweiz, Deutschland und Osterreich

Far die vorliegende Arbeit wurden als Best Practice Beispiele das Allgauer Krauterland in
Deutschland, das &sterreichische Alchemilla Krauterprojekt im Grossen Walsertal und das
Natur- und Krauterdorf in Irschen (ebenfalls Osterreich) ausgewéahlt. Sie kamen bei der
Internetrecherche Uber diverse Websites immer wieder zum Vorschein. Als direkte
Konkurrenzregion wurde auch das Krauterdorf Hergiswil am Napf in Hergiswil bei Willisau im
Luzerner Hinterland genauer analysiert.

Nachfolgende werden zuné&chst die drei Best Practice Beispiele néher erlautert, danach das
Krauterdorf Hergiswil am Napf. Ebenso sind weitere Krauterangebote in der Schweiz,
Deutschland und Osterreich erwdhnt. Es folgt eine Positionierung der gefundenen
Krauterregionen gemass der Verankerung des Themas in der Region und der Vielfalt des
touristischen Krauterangebotes. Der Abschluss bildet eine kurze Zusammenfassung und ein
Fazit zu den Recherchen. Die ausfihrlichen Rechercheergebnisse finden sich im Anhang 5.
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5.2.1 Allgauer Krauterland

Das Allgaduer Krauterland befindet sich im Sdden von Deutschland, nahe der
Osterreichischen Grenze und umfasst das Ober-, Unter-, West- und Ostallgdu. Es wird vom
Verein Allgduer Krauterland getragen, welcher im Jahre 2000 gegriindet wurde und seinen
Sitz in Stiefenhofen hat, rund 68 km von St. Gallen entfernt. Der Verein umfasst tGber 200
Mitglieder. Dies sind Krauterlandhéfe, Krauteranbaubetriebe, Gasthéfe, Cafés und Hotels
aber auch private Krauterinteressierte im ganzen Allgau. Das Ziel besteht darin, ,uraltes
Brauchtum und Wissen Uber einheimische Wildkrauter wieder zu beleben, den Schutz und
die Pflege besonders erhaltenswerter Standorte mit heimischen Wildkrautern sowie den
Umgang mit Krautern in allen Bereichen des Lebens zu vertiefen, zum Wohlergehen von
Mensch und Natur” (Allgauer Krauterland e.V., online).

Da das Thema Krauter im Allgau seit jeher von grosser Bedeutung war, erstaunt es wenig,
dass das Krauterland Sitz von unzahligen Krauteranbauern, Herstellern von
Krauterprodukten und Handlern ist. Aus dieser Konstellation entstand gemeinsam mit dem
Verein Allgauer Krauterland ein sehr umfassendes touristisches Krauterangebot. Unzahlige
Krauterlandhéfe verwdhnen ihre Gaste mit den vielfaltigsten Angeboten zum Thema Kréauter.
Beispiele sind  Teestuben und  Krauterrestaurants, Krautermenls, geflhrte
Krauterwanderungen oder Krauter-Wellnessangebote. Zudem besitzen sie vielfach einen
eigenen Krautergarten.

Krautertor in Ofterschwang Das Allgduer Krauterland schmuckt sich an

S e mehreren Stellen mit Wildkrautertoren (siehe
Abbildung 11) und mehrmals pro Jahr finden
Krauter- und Wildkrautertage statt. Diverse
Krauterschau- und Heilpflanzengérten und
Krauterlehrpfade laden  zum  Verweilen,

Geniessen und Entspannen ein.

Wissensdurstigen Besuchern sei eine

KrauterfiUhrungen der Allgauer

: Wildkrauterfrauen ~ empfohlen.  Sie  sind

Abb. 11: Krautertor in Ofterschwang Fachfrauen fur Wildkrauter, Krauter und
(Ofterschwang, online) Heilpflanzen und bieten ebenso Seminare

und weitere Kurse an. Der Verein organisiert selber Ausbildungstage zum Allgauer
Wildkrauterfihrer oder zur Allgauer Wildkrauterfihrerin sowie diverse Krauterkurse. ARVEN
heisst die Schule fir Heilpflanzenkunde, Aromatherapie und Wildniswissen. Sie hat weitere
Ausbildungen, Seminare, Workshops, Lesungen und Reisen im Programm.

Das Allgaduer Bergbauern Museum berichtet ebenfalls Uber Krauter und zusétzlich tber den
Alltag in einem Bauerndorf. Es eignet sich ideal fir Familien und organisiert spezielle
Krauterprogramme fur Kinder.

Einzelne Regionen oder Gemeinde im Allgduer Krauterland fokussieren sich nochmals
speziell auf das Thema Krauter und stellen selber ein kleines Krauterdorf im Krauterland dar.
Dies sind beispielsweise das Krauterdorf Stiefenhofen, das Krauterdorf Ofterschwang oder
die Krauterwelt Gunzesrieder Tal. Sie alle legen besonderen Wert auf den sanften
Tourismus.
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Die verschiedenen Angebote im Allgauer Krauterland sind auf einer grossen Flache verteilt.
Leider besteht kein umfassendes 6V-Netz, so dass der Besucher praktisch unabdingbar auf
ein Auto angewiesen ist. Fir Gruppen, welche mit dem Car anreisen, stellt das Allgauer
Krauterland jedoch gerne einen Krauterfihrer als Begleitperson zur Verfligung

Das Allgauer Krauterland definiert sowohl die einheimische Bevdlkerung als auch die
Urlauber als Zielgruppe. Allerdings verfligt der Verein nicht Gber genligend Ressourcen, um
mit dem Krauterland externe Gaste ins Allgdu zu locken. Er richtet seine Kommunikation
somit primar auf Gaste aus, die sich bereits im Allgau befinden.

Das Allgauer Krauterland verfigt Uber einen sehr guten Internetauftritt. Auf der Homepage
des Vereines sind samtliche Informationen geblindelt, verknlpft und verlinkt. Die
Recherchen im Internet zu den verschiedenen Krauterprojekten fihrten Uber diverse Kanale
und Homepages immer wieder auf das Allgauer Krauterland zuriick. Daraus lasst sich
ableiten, dass auch die Partner und Beteiligten des Allgduer Krauterland auf ihrer Homepage
fir das Allgduer Krauterland werben. Von zentraler Bedeutung ist die Vereinszeitschrift mit
Fach- und Vereinsinformationen, da sie hervorragend fir die Mitgliederwerbung dient. Sie ist
primar flr die Einheimischen gedacht, wird gegen einen kleinen Selbstkostenbeitrag via
Partnerbetriebe aber auch an die Gaste verkauft. Ein weiteres hilfreiches
Kommunikationsinstrument ist die Krauterkarte, welche das Allgauer Krauterland geografisch
darstellt und die einzelnen Angebote und ihre Anbieter prasentiert. Schliesslich nehmen
diverse Partner an Méarkten teil, wo sie ebenfalls fur das Allgauer Krauterland werben.

Das Allgauer Krauterland verfagt Gber unzéhlige Erfolgsfaktoren. Zunéachst wird das Projekt
vom Verein Allgduer Krauterland getragen, welcher auf freiwilliger Basis durch den
Zusammenschluss von Krauterinteressierten entstand. Lukrative Angebote stehen nicht im
Vordergrund. Der Verein hat sich Zeit gelassen zu wachsen und das Team ist stets seiner
Vision und den Zielen gefolgt. Da der Verein auch nie politisch aktiv wurde und sich
nirgendwo verpflichtete, konnte er bis heute unabhangig bleiben und sich ganz an den
Kundenbedirfnissen orientieren. Das Allgdu selber ist zudem noch sehr natur- und
traditionsverbunden und verflgt Gber traditionell gepflegte Brauchtumsfeste, die symbolhaft
die Natur im Jahreszeitrad widerspiegeln. Da passt das Thema Krauter ideal hinein. Dieses
gehdrt auch seit jeher zum Allgau. So blihen mehr oder weniger im Verborgenen hunderte
von Krautern. Die Krauterfrauen im Allgau sind Fachfrauen fur Wildkrauter, Krauter und
Heilpflanzen in traditioneller Anwendung. Sie wissen noch, wo die Krauter zu finden sind und
wie man sie verwenden muss, um ihre Wirkung und Wirksamkeit zu entfalten. Sie mdchten
dieses Wissen durch verschiedene Krauterangebote weitergeben. Generell werden die
unterschiedlichen Talente der Partner und Mitglieder geférdert und neue Krauterinnovationen
vom Verein begleitet und wo mdéglich untersttzt.

Das Allgauer Krauterland besteht nun seit zehn Jahren und war eines der ersten seiner Art.
Es hat einen grossen Teil der Aufbauarbeit bereits hinter sich und verfligt deshalb gegentiber
anderen Regionen einen gewissen Vorsprung. Jahrlich reisen mehrere ,Lehrgruppen® mit
Cars aus allen Himmelsrichtungen an. Sie méchten in ihrer Region ebenfalls ein Krauterland
aufbauen und informieren sich deshalb vor Ort Uber die Méglichkeiten.

Die untenstehende Tabelle 8 zeigt das Allgauer Krauterland auf einen Blick.
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Krauterangebote und - Krauteranbau, Produktion, Handel und Verkauf von Krauterprodukten
elemente Unzahlige touristische Krauterangebote

Krauterlandhofe

Krauterschau- und Heilpflanzengarten, Krauterlehrpfade

Krautertore

Krauter- und Wildkrautertage

Schule flr Heilpflanzenkunde, Aromatherapie und Wildniswissen
Regionale Krauterdérfer und Krauterwelten

Einheimische

Urlauber, die bereits im Allgéu ihre Ferien verbringen

Koordination Uber Verein Allgauer Krauterland

Guter Internetauftritt und im Internet leicht und haufig zu finden (u.a. auch
wegen der Vernetzung auf die Homepages der Partner)

Krauterkarte zum Allgauer Krauterland

Vereinszeitschrift

Teilnahme einiger Partner und Kréuterfreunde an Markten
Zusammenschluss von Krauterkundigen im Verein Allgduer Krauterland
auf freiwilliger Basis

Verein nahm sich Zeit zum Wachsen

Vision und Zielerreichung sind wichtiger als lukrative Angebote

Verzicht auf politische Aktivitaten gewahrt bis heute Unabhangigkeit
Traditionsverbundenheit der Region

Krauter gehdren seit jeher zum Allgau

Krauterfrauen mit Fachwissen

Willen der Beteiligten, Krauterwissen fur die Nachfahren zu bewahren und
zu vermitteln

e Zum richtigen Zeitpunkt den richtigen Riecher fiir das richtige Thema

Tab. 8: Das Allgauer Krauterland auf einen Blick

Zielgruppen

Marketing

Erfolgsfaktoren

Fazit

Die Positionierung des Allgaus als Krauterland ist durchaus gerechtfertigt. Das Allgau bietet
nicht nur viele Krauterangebote flr Touristen und Einheimische, sondern verfigt auch tber
viele Betriebe, die entweder mit dem Anbau, der Verarbeitung oder dem Handel von
Krauterprodukten beschaftigt sind. Krauter haben im Allgéu seit jeher Tradition und Uber die
Zeit hat sich grosses Wissen angesammelt. Viele Krauterlandh6éfe und private
Krauterfreunde gestalten Krauterangebote und setzen sich dafir ein, dass das alte
Brauchtum und Wissen Uber die einheimischen Wildkrauter wieder belebt, gepflegt und
weitergegeben wird. Die Positionierung als Krauterland ist bei der Bevélkerung stark
verankert und wird gelebt. Der Auftritt des Allgduer Krauterland vermittelt das Gefuhl, dass
die touristischen Angebote mit Herzblut gestaltet und angeboten werden.

Ein Krauterland ist somit zur Region passend, authentisch und wirkt keineswegs aufgesetzt.

5.2.2 Alchemilla Krauterprojekt

Das Alchemilla Krauterprojekt befindet sich ganz im Westen Osterreichs, nahe der Grenze
zu Lichtenstein im Biospharenpark Grosses Walsertal, rund 72 km von St. Gallen entfernt.
Seit 2006 wird im Rahmen des Krauterprojektes altes Krauterwissen wieder bewusst genutzt
und mit neuen Ideen kombiniert. Das Projekt entstand auf der Suche nach neuen Impulsen
fir die Entwicklung der Region und wurde von 13 Frauen aus sechs verschiedenen
Gemeinden des Biosphérenparks ins Leben gerufen. Projekttréager ist das Biospharenpark
Management der REGIO Grosses Walsertal. Das Alchemilla Krauterprojekt mdchte die
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Vielfalt und den Wert der Wild- und Kulturpflanzen im Biosphéarenpark Grosses Walsertal
aufzuzeigen und dabei mit allen Sinnen erlebbar machen. Es ist ein Krauterprojekt von
Frauen fir Frauen und soll deren verborgenes Wissen und Wirken sichtbar machen und
weiter vermitteln. Dabei wird auf Erfahrungsaustausch und das Miteinander grossen Wert
gelegt. Jede Krauterfrau hat ihre persdnliche Medizinpflanze ausgewahlt und stellt damit
Produkte her. Weiter haben sie ihre privaten Garten einem eigenen Thema gewidmet (z.B.
Bergbauerngarten, Garten der Vielfalt oder Garten der Mystik) und 6ffnen diese fir
Gartenbesuche. Das Krauterprojekt erméglicht den Frauen durch den Verkauf ihrer selbst
hergestellten Krauterprodukten einen Nebenerwerb, der sich mit Familie und Landwirtschaft
gut vereinbaren lasst.

Die obigen Ausfuhrungen lassen bereits erahnen, dass das Alchemilla Krauterprojekt im
Vergleich zu anderen Krauterprojekten starker auf die Bevélkerung vor Ort ausgerichtet ist.
Dennoch bietet es durchwegs touristische Angebote. Auf den von Krauterfrauen geflhrten
Krauterwanderungen lernt der Besucher die verschiedenen Orte im Grossen Walsertal
kennen. Zahlreiche Geschichten zu Krautern erganzen die Informationen zu den &rtlichen
Besonderheiten. Die wahrend der Wanderung gesammelten Krauter werden im Anschluss
zu Tee oder einer Mahlzeit weiterverarbeitet. Wahrend den Krautertagen 6ffnen die Frauen
ihre privaten Hausgéarten und geben Auskunft Uber die vorhandenen Krauter, deren
Verwendungsmadglichkeiten und Wirkung. Einmal jahrlich findet ein dreitdgiges Krauterfest
statt, welches das Wirken der Krauterfrauen aufzeigt. Wahrend Krauterkurse und Seminare
sowohl Touristen als auch Einheimischen offen stehen, handelt es sich bei der
Jahreskreisgruppe um ein geschlossenes Angebot. In mehreren Treffen wahrend des Jahres
lernen die Teilnehmer die Pflanzen im Verlauf der Jahreszeiten kennen. In Zukunft ist ein
Krauterweg geplant.

Die Zielgruppe des Alchemilla Krauterprojektes sind zundchst die Frauen aus der Region,
die im Projekt mitwirken wollen. Aber auch all jene Menschen sind angesprochen, die ihre
Mensch-Natur-Beziehung vertiefen méchten. Also auch Urlauberinnen und Urlauber.

Als Marketingmittel dienen vorwiegend die eigene Homepage, Broschiren und Produkte mit
dem Alchemilla-Logo. Die Einbettung in den Biosphérenpark Grosses Walsertal ermdglicht
weiter Synergien in der Kommunikation.

Da das Projekt aus eigenem Willen und Interesse und nicht primér fir touristische Zwecke
entstand, ist es regional besonders verankert und wirkt nicht aufgesetzt. Die daraus
resultierende starke Identifikation der Alchemilla-Krauterfrauen mit dem Projekt ist ein
besonderer Erfolgsfaktor. Die Gemeinschaft der Krauterfrauen konnte Gber die Jahre zu
einem engagierten regionalen Team zusammenwachsen, welches sie gegenseitig
austauscht und neue Impulse und Ideen einbringt. Die beteiligten Partner sind gut vernetzt,
unterstitzen sich gegenseitig und bilden sich weiter. Auch die Angebote werden standig
weiterentwickelt und in den Medien finden sich regelméssig Berichterstattungen lber das
Alchemilla Krauterprojekt.

Die untenstehende Tabelle 9 zeigt das Alchemilla Krauterprojekt auf einen Blick.
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Krauterangebote und - | e Verkauf von selbst hergestellten Krauterprodukten
elemente

e Krauterkurse und Seminare
e Krauterwanderungen
e Krauter- und Gartentage
e Jahrliches, dreitagiges Krauterfest
¢ Jahreskreisgruppe
e Geplant: Krauterweg
Zielgruppen e Frauen aus der Region
¢ Alle Menschen, die ihre Mensch-Natur-Beziehung vertiefen wollen
e Urlauberinnen und Urlauber
Marketing e Eigene Website
e Broschire
¢ Info auf der Website des Biospharenpark Grosses Walsertal
e Erzeugnisse aus eigener Produktion mit Alchemilla-Logo
Erfolgsfaktoren ¢ Projekt aus eigenem Willen heraus entstanden und nicht primar fir

touristische Zwecke

Starke Identifikation der Alchemilla-Krauterfrauen mit dem Projekt
Engagiertes, regionales Team

Gegenseitiger Austausch und Unterstiitzung der Beteiligten
Gute Vernetzung der Partner

Kein aufgesetzte Thema, sondern passend zur Region
Nutzung regionaler Ressourcen

Regelmassige Berichterstattung in den Medien

Standige Weiterentwicklung des Angebotes

Weiterbildung der Beteiligten

Mit dem 6ffentlichen Verkehr gut erreichbar

Tab. 9: Das Alchemilla Krauterprojekt auf einen Blick

Fazit

Das Alchemilla Krauterprojekt differenziert sich etwas von den anderen Krauterregionen,
indem es nicht primar fir touristische Zwecke entstand, sondern stark auf die einheimische
Bevolkerung ausgerichtet ist. Dennoch sollte es im Zusammenhang mit den Krauterregionen
beachtet werden, da auch in der UBE die breite Bevdlkerung eine der Zielgruppen bildet.
Dies ist sogar in der Vision festgehalten. Gerade die ungezwungene Entstehungsgeschichte
fihrte zu einer starken Identifikation der Beteiligten mit dem Projekt und einem Engagement
mit Herzblut. Der Gast fUhlt die dadurch entstehende Authentizitat, was besonders naturnahe
Touristen sehr schatzen. Auch wenn das touristische Krauterangebot vergleichsweise klein
ausfallt, ist eine Positionierung zum Thema Krauter vertretbar. Eben gerade, weil diverse
organisch gewachsene Elemente, Objekte und Aktivitdten im Zusammenhang mit Krautern
bestehen.

5.2.3 Natur- und Krauterdorf Irschen

Die Gemeinde Irschen umfasst 15 Ortschaften und liegt in Karnten, im oberen Teil des
Drautals. Im Mittelpunkt der Gemeinde stehen Massnahmen, den Tourismus im Einklang mit
Mensch und Natur zu férdern.

Das Natur- und Krauterdorf bietet diverse krauterspezifische Angebote. Das KrauterHaus
PfarrStadel dient als zentrale Besucherinformation und prasentiert die vielféltigen
Krauterstationen in Irschen. Zudem stellt es in Form von kleinen Erlebnisinseln die vielseitige
Nutzung von Krautern vom altbewdhrten Heilmittel bis zur modernen Anwendung im
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Wellnessbereich zur Schau. Eine besondere Attraktion ist eine vier Meter grosse,
holzgeschnitzte Arnikapflanze. Die Krauterdorf-Schnuppertour fuhrt vorbei an mehreren
krauterbezogenen Sehenswirdigkeiten und auf den Bergddrferwanderungen lernt der Gast
seltene Blumen und Krauter kennen. Zu den weiteren Krauter-Sehenswirdigkeiten gehort
beispielsweise die verschiedenen Krauter- und Heilkrautergérten und -héfe, die Natur- und
Krauterwerkstatt mit Ausstellungs- und Verkaufsladen im Gemeindehaus oder der Krauter-
Kraft-Kreis. Er zeigt die Wechselwirkung zwischen der Heilkraft der Pflanzen und den vier
Urelementen. Der Krauter-Biobauernhof KOSTL ist die Krauterverarbeitungsstatte der
Irschener Bergbauern, verkauft Produkte ab Hof und kann auf Voranmeldung besichtigt
werden.

Im Kurs ,leichte Krauterkiiche” erzahlt die Gastwirtin Wissenswertes Uber die Ernte,
Weiterverarbeitung, Wirkung und Aufbewahrung der Krauter und serviert im Anschluss
Krauterknddel. Weitere Kurse lehren die Herstellung von Krauterseife, -kosmetik, -
dekorationen und —dlften oder fihren in die Welt der Raucherwerke und Geheimnisse der
Wourzel- und Krauterschndpse ein. Mdglich sind auch Seminare sowie ein kleines
Krauterpraktikum mit Diplomierung. Einige Hotels bieten Krauterpauschalangebote an, die
neben der Ubernachtung mehrere Krauteraktivitaten beinhalten.

Jeweils am ersten Wochenende im Juli findet zudem ein grosses Krauterfest statt. Dort
werden die Krauterprodukte ausgestellt und Bauern bieten Menus an, die auf alten
Krauterrezepten basieren.

Da die Krauterangebote und —elemente nicht alle mit den 6V erreichbar sind, ist der
Besucher auf ein Auto angewiesen. Bei Bedarf organisiert das lokale Tourismusbiiro
Bustransfers und Shuttledienste.

Zur Zielgruppe des Natur- und Krauterdorf Irschen gehéren einerseits Familien, aber auch
generell Personen, die sich gerne in der Natur aufhalten sowie Krauterinteressierte.

Das Marketing des Natur- und Krauterdorf Irschen ist durch den Krauterdorf-Marketingverein
koordiniert. Er vermarktet auf seiner Homepage jedoch nicht nur die Krauterangebote,
sondern ist flr die gesamte touristische Vermarktung der Gemeinde Irschen zustandig. So
erscheint die Homepage des Krauterdorf-Marketingvereins auch nicht unter einem mit
Krautern verwandten Namen, sondern mit dem Logo ,Outdoor Park Oberdrautal®. Dies kann
als Hinweis gedeutet werden, dass die Gemeinde Irschen sich grundsatzlich eher als
Outdoor Park denn als Krauterdorf positioniert. Neben dem Internet bilden Broschiren,
Messestande und die Mund-zu-Mund Propaganda weitere Kommunikationskanale.

Als Erfolgsfaktoren sind das vielféltige und abwechslungsreiche Krauterangebot und deren
gute Vermarktung durch den Krauterdorf-Marketingverein zu nennen. Das Bestreben der
Gemeinde fir einen Tourismus, der im Einklang mit Mensch und Natur steht, bietet dem
Thema Krauter eine ideale Basis. Zudem sind verschiedene Unternehmen und
Privatpersonen motiviert und interessiert, neue Krauterangebote zu entwickeln. Da das
Krauterdorf bereits seit 15 Jahren besteht, wird das Projekt in Zwischenzeit von der
Bevolkerung getragen.

Ein Blick auf die Homepage zeigt schnell, dass Krauter zwar ein wichtiges Standbein fir den
Tourismus in Irschen sind, dem Outdoor- und Sportangebot jedoch noch mehr Gewicht
verliehen wird. Diesen Eindruck vermittelt wie oben erwahnt auch der Name und Auftritt der
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Homepage. Besonders der Wandertourismus hat fur Irschen eine grosse Bedeutung, wobei
die Gemeinde annahernd so viele Wanderangebote besitzt wie dies im Bereich Krauter der
Fall ist. Irschen bezeichnet sich auch als Wanderdorf und gilt als Muster-Wanderdorf der
Angebotsgruppe Osterreichs Wanderdérfer. Méglich sind gefilhrte Wanderungen mit
Wandergastgeber und die Wanderrouten reichen von leichteren Familienwanderungen Uber
Bergseetouren bis hin zu alpinen Touren. Diverse Wanderpauschalen laden zum Wandern,
Erholen und Geniessen ein. Total bietet die Gemeinde nahezu 20 verschiedene
Sportaktivitdten fir den Sommer und Winter. Neben den eher alltaglichen Aktivitdten wie
Wandern, Radfahren, Mountainbiken oder Schwimmen kommt der Gast auch in den Genuss
weniger bekannter Sportarten wie Asphalt-/Eisstockschiessen, Rodeln, Drachenfliegen oder
Canyoning.

Die untenstehende Tabelle 10 zeigt das Natur- und Krauterdorf Irschen auf einen Blick.

Krauterangebote und - KrauterHaus PfarrStadel als zentrale Besucherinformation

elemente Krauterdorf-Schnuppertour und Bergddrferwanderung

Krauter- und Heilkrautergarten und -héfe

Krauter-Biobauernhof KOSTL als Krauterverarbeitungsstatte

Natur- & Krauterwerkstatt

Krauter-Kraft-Kreis

4m grosse, holzgeschnitzte Arnikapflanze

Kurse und Seminare

(Krauter-)Hotels mit Krauterpauschalangeboten

Verkauf von diversen Krauterprodukten

Krauterfest

Familien

Personen, die sich gerne in der Natur aufhalten

Krduterinteressierte

Via Krauterdorf-Marketingverein

Samtliche Tourismusangebote in Irschen werden lber die Homepage des

Krauterdorf-Marketingvereins vermarktet

Broschiren

Messesténde

Mund-zu-Mund Propaganda

Vielfaltiges touristisches Krauterangebot

e Gute Vermarktung durch den Krauterdorf-Marketingverein

e Tourismus im Einklang mit Mensch und Natur als ideale Basis fir das
Thema Krauter (Nachhaltigkeit und Glaubwirdigkeit)

e Motivation und Interesse verschiedener Unternehmen und Privatpersonen

Tab. 10: Das Natur- und Krauterdorf Irschen auf einen Blick

Zielgruppen

Marketing

Erfolgsfaktoren

Fazit

Das Natur- und Krauterdorf Irschen bietet eine grosse Vielfalt an touristischen
Krauterangeboten, die dem Gast durchaus das Geflihl geben mégen, in einem Krauterdorf
zu verweilen. Das Thema Krauter passt auch zum Bestreben der Gemeinde, Erholung,
Entspannung und Bewegung im Einklang mit der Natur zu bieten. Zudem ist das Thema
durch einige Krauterbauern, eine Krauterverarbeitungsstatte, Krautergarten und Betrieben
mit Krauterangeboten abgestitzt. Im Vergleich zum Allgduer Krauterland oder dem
Alchemilla Krauterprojekt wirkt die Positionierung als Krauterdorf dennoch weniger
authentisch und v.a. als Resultat eines guten Marketings. Das Thema Krauter ist flr den
Tourismus sicher von grosser Bedeutung, jedoch ein touristischer Schwerpunkt unter
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mehreren. Die Gemeinde bietet ein ebenso reichhaltiges Angebot an Outdoor-Aktivitaten,
wobei besonders das Wandern durch eine umfangreiche Angebotespalette hervorgehoben
wird.

Die Positionierung als Krauterdorf ist fir die Gemeinde Irschen deshalb eher umstritten, da
das Thema nicht traditionell in der Gemeinde verwurzelt ist oder die Vermarktung dies
ansonsten nicht zum Ausdruck bringen wiirde. Viele Personen und Unternehmen bieten ein
Krauterangebot an, bei den meisten ist es jedoch ein Angebot unter vielen. Eine
Positionierung als Wanderdorf oder Naturdorf mit Outdoor-Vergnigen wére gerade so
passend. Dennoch kann das Natur- und Krauterdorf Irschen besonders im Bereich der
touristischen Krauterangebote durchwegs als Best Practice Beispiel betrachtet werden und
fir die UBE als Referenzprojekt dienen. Nicht zuletzt deshalb, weil auch die UBE in Zukunft
kaum jemals ein reines Krauterland sein wird, sondern zuséatzlich mit nicht krauterbezogenen
Angeboten Touristen in die Destination holen will.

5.2.4 Krauterdorf Hergiswil am Napf

Die Gemeinde Hergiswil bei Willisau (Hergiswil b. W.) ist eine Landgemeinde im Luzerner
Hinterland. Sie liegt rund 24 km oder 30 Autominuten von Entlebuch entfernt und ist mit dem
offentlichen Verkehr (6V) im Stundentakt erreichbar. Die Gemeinde bezeichnet sich auch als
,Krauterdorf Hergiswil am Napf* und vermarktet sich touristisch unter diesem Namen.

Hergiswil b. W. beheimatet die Krauteranbaugenossenschaft Luzerner Hinterland, in welcher
sich 18 verschiedene Anbauer zusammengeschlossen haben. Gemeinsam tatigen sie
grosse Investitionen, wie z.B. in eine Trocknungsanlage fur Krauter. Die Abnehmer ihrer
Krauter sind Firmen wie die Ricola AG, Kennel AG, Weleda AG oder Regiopur.

Eine gewichtige Rolle im Krauterdorf Hergiswil am Napf spielt die Napf-Krauter GmbH,
welche ebenso oft unter dem Namen Theiler’s Napf-Krauter auftaucht. Die Familie Theiler
baut Krauter an und verarbeitet sie hauptséchlich zu Teemischungen, Duftkissen oder
Sirups. Die Krauter dienen aber auch fir den Napfkése und weltbekannte Krauterbonbons.
Aus touristischer Sicht bietet die Napf-Krauter GmbH einen Krauterschaugarten und
Betriebsfihrungen mit Degustation. Auf Anfrage gibt Walter K&ch im Partyraum der Napf-
Krauter GmbH fir Gruppen Informationen rund um den Nutzen der Krauter bei Krankheiten.
Walter Kach ist Inhaber und Geschéftsfihrer der DROPA Drogerie Kach in Hochdorf.

Ebenfalls Fliihrungen mit anschliessendem Krauterfondue bietet die Neue Napfmilch AG. Auf
Grund ihrer Spezialitdit, dem Napfkrauterfrischkase, wird sie auch als Krauter-Chési
bezeichnet. Der Krauterfrischkdse erhédlt seinen einzigartigen Geschmack durch die
Bergkrauter aus der Region, welche im Anschluss an eine FUhrung auch zum Riechen
angeboten werden.

Ein weiteres touristisches Angebot ist die Wildkrauterwanderung. Auf einer gemiitlichen
Wanderung durch die Napflandschaft kbnnen Wildkrauter und Blumen mit mehreren Sinnen
neu entdeckt werden. Erganzend erhalten die Teilnehmenden Tipps und Rezepte zur
Herstellung von Salben, Olen, Tinkturen, Likéren und Tee. Und die guten Ratschlage zur
gesunden Erndhrung werden zusammen mit einigen aus Wildkrdutern zubereiteten
Késtlichkeiten aufgetischt. Im Kurs “Umschldge und Wickel mit Krautern® lernen die
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Teilnehmer, wie man wohltuende Wickel und Umschlage mit Krdutern und anderen Zuséatzen
herstellt.

Die Tourismusgruppe der Gemeinde hat sich neu formiert und méchte in Zukunft vermehrt
Krauterelemente und —angebote entwickeln. Leider fehlt oft das Geld dazu. Dennoch sind
einige Krauterelemente geplant, die die Wahrnehmung von Hergiswil b. W. als Krauterdorf
verstarken sollen. Auf dem Spazierweg Hergiswil — Willisau sollen 14 kleine Krauterstamme
entstehen. Dies sind rund 1m hohe Baumstdmme, die oben mit drei bis vier Krautern
bepflanzt und mit dem Signet ,Krauterdorf Hergiswil am Napf* versehen werden. Ebenso soll
im Dorf ein kleiner Krautergarten mit Banken zu Verweilen einladen. Eine Tafel weisst dabei
auf den rund 1 km entfernten Krautergarten der Napf-Krduter GmbH hin. Wenn die
Gemeinde einwilligt, wird im Sommer auf einem Feld an der Durchgangsstrasse entweder
das Gemeindewappen oder jenes des Krauterdorfes mit Krautern nachgebildet. Weiter gilt es
alle Hausbesitzer zu animieren, vor dem Haus einen kleinen Krautergarten einzurichten.
Eine anschliessende Pramierung ist angedacht. Ein Krauterweg steht ebenfalls zur
Diskussion.

Da es in der Gemeinde Hergiswil b. W. kaum Ubernachtungsméglichkeiten gibt, ist der
Ubernachtungstourismus schwer zu férdern. Die Zielgruppen sind somit vorwiegend
naturliebende, krauterinteressierte Tagesgaste und Familien. Ein besonderes Segment sind
die Géste ab 50 Jahren und Senioren, welche auf Werbefahrten von Castell die Napf-Krauter
GmbH besuchen.

Das Geld fehlt der Tourismusgruppe nicht nur fir die Angebotsgestaltung, sondern auch fur
das Marketing. Die Napf-Krauter GmbH ist der Drahtzieher und das Hauptaushangeschild
des Krauterdorfes. Die Theilers nehmen oft an Méarkten und Messen teil und verkaufen dort
nicht nur ihre Produkte, sondern werben mit einem Prospekt zugleich fir das Krauterdorf.
Zudem arbeitet das Krauterdorf bei der Vermarktung und Kommunikation mit den
Gemeinden Hergiswil b. W. und Willisau zusammen.

Als Erfolgsfaktor ist primar das Engagement von Alois Theiler und seiner Napf-Krauter
GmbH als Leitbetrieb zu nennen. Als Mitglied der Tourismusgruppe versucht er mittels
Krauterelementen die Wahrnehmung als Krauterdorf weiter zu starken und vermarktet an
Messen nicht nur seine Produkte, sondern auch das Krauterdorf. Weitere Erfolgsfaktoren
sind die grosse Bedeutung des Krauteranbaus fir die Gemeinde und die Identifikation der
Bevdlkerung mit dem Thema. So sind viele Hausbesitzer bereit, vor ihrem Haus einen
eigenen kleinen Krdautergarten aufzubauen und somit die Wahrnehmung der Gemeinde als
Krauterdorf zu starken.

Die Tabelle 11 zeigt die wichtigsten Fakten zum Krauterdorf Hergiswil am Napf im Uberblick.

Krauterangebote und -
elemente

Bestehend: e Krauteranbaugenossenschaft Luzerner Hinterland

e Napf-Krauter GmbH (Theiler's Napf-Krauter)

e Neue Napfmilch AG (Krauter-Chasi)

o Krauterschaugarten

¢ Betriebsfihrungen und Degustationen im Bereich Krauter
e Fachreferate zur Heilwirkung von Krautern

e Wildkrauterwanderung

59



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

Kurs “Umschlage und Wickel mit Krautern®
Krauterprodukte zum Verkauf, Spezialitdt Krauterfrischkase

Krauterstimme entlang des Spazierweges Hergiswil-Willisau
Krautergarten mit Banken zum Verweilen

Wappen der Gemeinde oder des Krauterdorfes aus Krautern
Krautergéarten vor den Hausern

Krauterweg

Geplant:

Krauterinteressierte

Familien

e Tagesgaste

e Teilnehmer an Werbefahrten von Castell

Zielgruppen

Marketing e Touristische Vermarktung der Gemeinde als Krauterdorf

e Vermarktung durch die Napf-Krduter GmbH an Markten und Messen
* Prospekte

e Zusammenarbeit mit Gemeinde Hergiswil b. W. und Willisau

Erfolgsfaktoren ¢ Napf-Krauter GmbH als Drahtzieher und Hauptaushéangeschild
e Grosse Bedeutung des Krauteranbaus fir die Gemeinde
¢ |dentifikation der Bevélkerung mit dem Thema

Tab. 11: Das Krauterdorf Hergiswil am Napf auf einen Blick

Fazit

Das Krauterdorf Hergiswil am Napf besitzt zwar eine Krauteranbaugenossenschaft, vereint
Krauterproduzenten und —verarbeiter und bietet einige touristische Krauterattraktionen.
Gleichwohl wird die Gemeinde bis jetzt noch nicht sehr stark als Krauterdorf
wahrgenommen. Dabei fehlte es allerdings eher am Geld als am Willen oder den Ideen.

Die Uberdurchschnittliche Bedeutung des Krauteranbaus fir die Gemeinde und die vielen
geplanten Krauterelemente kdénnten in  Zukunft die Positionierung als Krauterdorf
rechtfertigen. In Anbetracht der fehlenden Krauterregionen in der Schweiz, mag sich die
Gemeinde in diesem Marktsegment sogar schon heute abheben. Von den Best Practice
Beispielen in Deutschland und Osterreich ist Hergiswil b. W. aber weit entfernt und ein
Vergleich wird auf Grund der Grésse und der finanziellen Knappheit auch in Zukunft kein
Thema sein.

Dies lasst den Schluss zu, dass das Krauterdorf Hergiswil am Napf trotz der geografischen
Nachbarschaft zur UBE mit der heutigen Ausgestaltung der Krauterangebote touristisch nicht
als Konkurrenz gefirchtet werden muss. Was die Erscheinung als Krauterdorf und die
Gestaltung mit Krauterelementen betrifft, kénnte Hergiswil b. W. allerdings mit der UBE
mithalten.

5.2.5 Weitere Krauterregionen und -angebote in der Schweiz, Deutschland und
Osterreich

Abgesehen davon, dass in der Schweiz noch kein mit dem ,Krauterland Entlebuch®
vergleichbares Projekt existiert, machen sich die Krauterregionen in der Schweiz Uberhaupt
sehr rar. Neben dem Krauterdorf Hergiswil am Napf beschaftigt sich das Bleniotal im Tessin
zumindest teilweise mit dem Thema Krauter. Mit der Unterstitzung von Regio Plus werden
dort seit 1998 Heilpflanzen angebaut und 2zu verschiedenen Qualitatsprodukten
weiterverarbeitet. Die biologische Produktion von Krautern und deren Verarbeitung schufen
neue Arbeitsplatze. Zusétzlich mdchte sich die Region zu einem Kompetenzzentrum
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entwickeln, welches neben Anbau und Verarbeitung die Beratung, Forschung, Lehre und
neue Bildungsangebote miteinschliesst.

Im Bereich der touristischen Krauterangebote ist der ,Wanderweg der Krauter ins Bleniotal*
zu erwahnen. Er fihrt von Dongio Uber Lottigna nach Torre und weiter nach Olivone. Auf der
Wanderung durchquert der Gast die kleine Krauterregion im Tessin und passiert die
krauterverbundenen Orte. Torre ist der Sitz der Verarbeitungszentrale fir Arzneikrauter,
welche auf Anfrage besichtigt werden kann. Zudem stehen in Torre zwei Krauterfelder fir die
Besucher offen. Olivone, der Zielort der Wanderung, ist das Zentrum der Entwicklung und
Kultur der Arzneikrauter. Dort widmet man sich der Forschung von Arzneikrautern.

Ebenfalls einige wenige Krauterangebote bietet die Bettmeralp. Vom 20. bis 26. Juni 2010
findet eine Bergblumen- und Krauterwoche statt. Wahrend dieser Woche unternehmen die
Touristen unter der Leitung der Krauterfrau Lisa Engler Wanderungen durch Alpweiden und
Magerwiesen, sammeln Heilkrduter und Heilpflanzen und verarbeiten sie. Gemeinsam
kochen die Teilnehmer auch Alpenfrihlings-MenUs. Lisa Engler ist die Drahtzieherin der
Krauterangebote auf der Bettmeralp. Sie stellt selber diverse Krauterprodukte her und bietet
sie zum Verkauf an. Im Rahmen des Wettbewerbes ,Zukunft in den Alpen® lancierte sie das
Projekt Léwenzahn & Alpenrose, welches vom 1. Mai 2005 bis 1. Januar 2010 lief. Das
Projekt vermittelte Wissen Uber die Krauter und Pflanzen, welche auf 1200 - 2600 m.d.M
wachsen.

Krduterbezogene Einzelprojekte in der Schweiz konzentrieren sich primar auf Krautergéarten,
Krauterlehrpfade und Krauterwege. Der Krauterbonbon Hersteller Ricola hat bereits an
sechs Orten in der Schweiz Krautergarten erschaffen. Sie bieten eine Entdeckungsreise
durch die Welt der Ricolakrauter. In einem Krauterkreis kdnnen sich die Besucher Namen
und Aussehen der Krauter einpragen und im anschliessenden Parcours ihr Wissen testen.
Weitere Krautergérten sind beispielsweise der Klostergarten Alt St. Johann, der medizinische
und aromatische Krautergarten Venthone, der Krautergarten der Schwestern des Klosters
Heiligkreuz in Cham, der Klostergarten des Benediktinerinnenklosters Maria-Rickenbach
oder der Krautergarten im Klostergarten des ehemaligen Kapuzinerklosters in Sursee.

Krauterlehrpfade gibt es in Ernen und Sedrun und auf dem Brunni kénnen auf drei
verschiedenen Heilkrduterwegen nahe dem Héarzlisee Heilpflanzen in ihrem natdrlichen
Umfeld betrachtet werden. Der Panorama-Wanderweg an der Létschberg-Studrampe fihrt
ebenfalls an drei Krdutergarten vorbei.

Abgesehen von den oben erwahnten Beispielen Bleniotal und Bettmeralp konnte in der
Schweiz keine Region gefunden werden, welche mehrere Krduterangebote und -elemente
anbietet und diese auch aktiv vermarkten warde. In den Nachbarlandern Deutschland und
Osterreich sieht die Situation etwas anders aus. Auch dort trifft man die Kréuterregionen
nicht im Uberfluss an, dennoch widmen sich deutlich mehr Regionen dieser Thematik.
Richtige Krauterregionen wie das Allgduer Krauterland, welche sich auch als Krauterland
oder Krauterdorf positionieren und deren Positionierung dartber hinaus gerechtfertigt ist, gibt
es allerdings kaum.

In Deutschland genlgt das Thdringer Krduterland noch am ehesten diesen Anforderungen,
auch wenn das touristische Angebot eher klein ausféllt. Das Thiringer Krauterland ist die
Gegend, in der Olitdten°, Haus- und Heilmittel hergestellt und vertrieben werden.
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Heilmittelherstellung und deren Verkauf durch die Buckelapotheker® spielten im Thiringer
Wald Uber Jahrhunderte eine grosse Rolle. Das Thiringer Krauterland verkauft diverse
Krauterprodukte und bietet Krautererlebniskurse und Krauterwanderungen und —exkursionen
an.

Gemessen am Krauterangebot kann sich auch das Krduterland Erzgebirge gerechtfertigt als
solches bezeichnen. Hier kénnte allerdings wieder angezweifelt werden, ob das Thema
Krauter tatsachlich authentisch wirkt oder nicht doch eher aufgesetzt ist. Jedenfalls ist das
Thema Krauter eines unter vielen und wird auch nicht als USP beworben.

Eine Reise durch das Krauterland Erzgebirge zeigt eine grosse Vielfalt an Krauterelementen.
Im Krauter- und Laborantendorf Bockau werden Heilkrduter angebaut und weiterverarbeitet,
und der Krauterhof Minz & Kunst mit Gartnerei und Hofladen kultivieren ebenfalls ein
umfangreiches Angebot an Krautern und Pflanzen. Das Naturschutzzentrum Annaberg als
Okologische Bildungsstétte befasst sich u.a. mit Krdutern und das Kloster Buch in Leising
bietet neben einem Krautergarten Vortrage, Seminare und Fihrungen zum Thema an. Im
Erzgebirge sind ebenso (historische) Krautergarten, einen Heilpflanzenhof oder eine
Wellnesspension mit diversen Wildkrautergerichten zu finden. Selbst die Kinder lernen die
Welt der Krauter mit allen Sinnen kennen. Mdglichkeiten dazu bietet eine Krauterwanderung
mit dem ,Krauterweibl®, eine Krauterkunde fir Kinder mit anschliessender Herstellung von
Krauterbutter oder die ,,Gut Drauf-Jugendherberge”.

Das Kréduterland Bayern verflgt Uber die grésste Anbauflache an Heil- und Gewdlrzkrautern
in Deutschland und ist im Bereich Anbau und Verarbeitung der Krauter tatig. Die Tradition
des Krauteranbaus in Bayern hat seine Urspriinge im 15. Jahrhundert. Das Krauterland
beheimatete ebenso Unternehmen in den Bereichen Beratung und Forschung, allféllige
weitere Aktivitdten werden nicht kommuniziert.

Noch im Aufbau befindet sich das Krduterland Alb. Sein Ziel besteht im Anbau und in der
Verarbeitung der bestehenden Krauter- und Pflanzenprodukte. Weiterer will es die geplanten
Dienstleistungen koordinieren und bekannt machen. Zunachst soll aber ein Netzwerk von
Krauter-Anbauern, Verarbeitern, Therapeuten und Krauterpadagogen geschaffen werden.

In Osterreich hat sich das Krduterland Gars auf Gartenrundreisen durch naturbelassene
Krautergérten, Erlebnisgarten und Skulpturgarten spezialisiert.

Das Kréuterpfarrer Weidinger-Zentrum bietet ebenfalls viele Krauterattraktionen. Es kann bis
jetzt aber nur am Rande als Krauterregion bezeichnet werden, da es sich, wie der Name
schon sagt, noch eher um ein Zentrum handelt. Ansétze zeigen aber, dass die Region
durchwegs Potenzial hat, sich zu einer Krauterregion zu wandeln. Das Krauterzentrum ist
das Werk von Hermann-Josef Weidinger (1918-2004), welcher in Osterreich und dariiber
hinaus als Krauterpfarrer bekannt war. Das Zentrum und das Vermé&chtnis des
Krauterpfarrers werden vom Verein Freunde der Heilkrduter getragen und weitergefihrt. Es
beinhaltet einen Krautergarten mit Heilkrdutern, einen Naturladen, verkauft Krauterprodukte
und Rezepte und organisiert Veranstaltungen zum Thema Krauter. Im rund 8 km entfernten
Raabs an der Thaya 6ffnet am 3. September 2010 das Thayatalbad, ein Familienbad mit
Krauter-Spa. Krauteressenzen werden nicht nur im Badbereich ein zentrales Thema sein
sondern durch kulinarische Angebote und einen Krautergarten umrahmt.
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Weitere Kréuterregionen in Osterreich sind das Krauterdorf Séchau, das Krauterdorf
Neuruppersdorf oder das Krauter-Sinnes-Erlebnis Sprognitz.

Schliesslich laden in Osterreich mehrere Krduterbauernhéfe zum Urlaub ein. Die
Krauterbauernh6fe  bieten  diverse  Angebote  wie  Krautererlebnistage  und
Krautererlebniswochen, Krauterwanderungen, Duftwandeln im Krautergarten, Fihrungen mit
der Krauterhexe, Krautermarchen am Lagerfeuer oder Krauterkochkurse.

Die Tabelle 12 zeigt die weiteren Krauterregionen und —angebote in der Schweiz
Deutschland und Osterreich.

Schweiz
Krauterregionen: ¢ Bleniotal

e Bettmeralp
Krauterangebote: Krautergarten

¢ Ricola Krautergarten

Klostergarten Alt St. Johann

Medizinischer und aromatischer Krautergarten Venthéne

Krautergarten der Schwestern des Klosters Heiligkreuz in Cham

Klostergarten des Benediktinerinnenkloster Maria-Rickenbach

e Krautergarten im Klostergarten des ehemaligen Kapuzinerklosters in
Sursee

Krauterlehrpfade und Krauterwege
e Krauterlehrpfad Bergland Produkte in Ernen
e Krauterpfad Sedrun

Brunni Heilkrauterwege
Heilkrduterweg Lotschberg
Thiringer Krauterland

Krauterland Erzgebirge
Krauterland Bayern

Krauterland Alb

Krauterland Gars

Krauterpfarrer Weidinger-Zentrum
Krauterdorf S6chau

Krauterdorf Neuruppersdorf
Krauter-Sinnes-Erlebnis Sprégnitz
Krauterbauernhéfe

Tab. 12: Weitere Krauterregionen und -angebote in der Schweiz, Deutschland und Osterreich
auf einen Blick

Deutschland

Osterreich

5.2.6 Positionierung der Krauterregionen

Nach der Erlauterung der Krauterregionen, gilt es diese nun zu positionieren. Als
Positionierungsdimensionen wurden die Vielfalt der touristischen Krauterangebote und die
Tatsache, wie stark das Thema Krduter in der Region verankert ist, ausgewahlt. Die Starke
der thematischen Verankerung in der Region wurde mittels folgenden Faktoren beurteilt:

e Tradition des Krauteranbaus

e Anzahl Krauterangebote insgesamt (flir Einheimische und Touristen)

e Einbezug und Engagement der Bevidlkerung und Partner

e Anzahl Unternehmen, die vollstandig oder teilweise im Krautermarkt tétig sind
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e Anzahl und Vielfalt der Krauterprodukte, welche in der Region hergestellt werden

e Krauterobjekte in der Region (Krautertore, Krauterskulpturen etc)

e Mengenmassiges Verhalinis der Krauterangebote im Vergleich zu den Gbrigen
touristischen Angeboten

e Vermarktung als Krguterland

e Wahrnehmung der Region als Krauterregion gemass Internetrecherchen

Die Abbildung 12 zeigt die Positionierung der Krauterregionen gemaéass den beiden
genannten Positionierungsdimensionen. Die Groésse der Kreise gibt die Bedeutung der
einzelnen Regionen als Benchmark fur das ,Krauterland Entlebuch® wieder. Mit
zunehmender Kreisgrésse steigt deren Bedeutung.

Positionierung der Krauterregionen
Vielfalt der touristischen

Krauterangebote
b

W auterland Erzgebirdt=]

Krauterpfarrer Kréuterdorf
Weidinger-Zentrum  Hergiswil am Napf

<

Bleniotal

Kréuterland Gars

Beﬁmeralpb q

Krauterland Bayern

Thematische Verankerung
der Kréduter in der Region

Abb. 12: Positionierung der Krauterregionen

Die Grafik zeigt, dass das Allgauer Krauterland als Best Practice Beispiel Nr.1
heranzuziehen ist. Das Alchemilla Krauterprojekt gilt im Bezug auf seine Authentizitat,
Verankerung in der Region und Fokussierung auf die Bevélkerung als Zielgruppe als Vorbild,
das Natur- und Krauterdorf Irschen hingegen auf Grund des vielfaltigen touristischen
Krauterangebotes.

Die aktuellen Krauterangebote in der UBE geben dem Thema Krauter bereits eine gute
Basis. Die Umfrage bei den Projektgruppenleitern des ,Krauterland Entlebuch® hat aber
gezeigt, dass der Informationsbedarf noch gross ist, da das Projekt und dessen Ideen und
Bestrebungen sogar bei einem grossen Teil der Bevdlkerung noch kaum bekannt sind
(Details zum Umfrageergebnis siehe Anhang 9, Frage 5). Projektkenntnisse sind jedoch
Voraussetzung flir das Engagement und die Mitarbeit zu Gunsten des ,Krauterland
Entlebuch®. Auch sollten in Zukunft noch mehr Betreibe und Partner flir das Projekt
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begeistert werden und die Vermarkiung gilt es ebenso zu verbessern. Bezlglich der
thematischen Verankerung des Themas Krauter in der Region wird die UBE allerdings auch
in Zukunft nicht zum Allgauer Krauterland aufschliessen (wollen). Denn das ,Krauterland
Entlebuch® ist eines von mehren Projekten der UBE und die Destination wird in Zukunft
gleichermassen versuchen, mit anderen Tourismusangeboten ebenso Géste in die Region
zu holen.

Das Krauterdorf Hergiswil am Napf verfligt zwar Uber kein grosses touristisches Angebot,
dennoch scheint das Thema gut in der Gemeinde verankert zu sein. Besonders die Napf-
Krauter GmbH der Familie Theiler versucht als Drahtzieher zusammen mit der
Tourismusgruppe mit den geplanten Krauterelementen die Wahrnehmung der Gemeinde
Hergiswil b. W. als Krauterdorf zu starken. Das Krauterdorf Hergiswil am Napf ist in der
Abbildung 12 auf Grund seiner aktuellen Krauterangebote und —elementen positioniert.
Werden die geplanten Krauterelemente umgesetzt, schliesst das Krauterdorf Hergiswil am
Napf auf der Achse ,Thematische Verankerung der Krauter in der Region® zur UBE auf.

Das Tharinger Krauterland und das Krauterland Erzgebirge zahlen zwar nicht zu den Best
Practice Beispielen, haben sich gegentiber dem ,Krauterland Entlebuch” jedoch noch etwas
besser positioniert. Sie kdnnen deshalb ebenfalls als Inspirationsquellen dienen.

Die restlichen analysierten Regionen sind bereits heute hinter dem ,Krauterland Entlebuch®
platziert und kénnen héchstens fir die Ideenfindung bei der Angebotsgestaltung
berlcksichtigt werden.

5.2.7 Fazit

Bei der Suche nach Krauterangeboten, Krautergarten und Krauterpfaden in der Schweiz
tauchten meist die Angebote aus Deutschland und Osterreich auf. Somit zeigt sich, dass in
der Schweiz noch kaum Krauterangebote auf dem Markt sind und noch von keiner Sattigung
die Rede sein kann. Eigene Erfahrungen im Alltag zeigen jedoch, dass einige
Krauterangebote existieren, welche im Internet auch bei ausfihrlichen Recherchen nicht zu
Tage traten. So stiess die Verfasserin bei der Recherche nirgendwo auf einige ihr bekannte
Angebote wie die Brunni Heilkreuzwege, die Krauterangebote auf Bettmeralp, den
Klostergarten des Benediktinerinnenkloster Maria-Rickenbach oder den Krautergarten im
Klostergarten des ehemaligen Kapuzinerklosters in  Sursee. Nur durch gezielte
Sucheingaben konnten diese aufgefunden werden. Diese schlechte Vermarktung der
Krauterangebote kdnnte damit begrindet werden, dass sie lediglich eines von vielen
Angeboten einer Destination darstellen. Sie wurden irgendwann einmal erstellt und sind nun
vorhanden. Sie dienen jedoch nur als ergdnzendes Angebot, haben flr die Tourismusregion
keine herausragende Bedeutung und gelten schon gar nicht als USP.

Die Ergebnisse der Recherchen kdnnen somit wie folgt zusammengefasst werden:

In der Schweiz gibt es kein vergleichbares Projekt zum ,Krauterland Entlebuch®, weshalb
sich das Thema Kréauter in der UBE durchwegs zu einem USP entwickeln kdnnte. Gemass
den Recherchen kommt das Krauterdorf Hergiswil am Napf schweizweit einer Krauterregion
am nachsten.

Zurzeit ist das Allgauer Krauterland das wohl am weitesten entwickelte und bekannteste
Krauterland im deutschsprachigen Europa. Einen Hinweis darauf geben zuséatzlich die vielen
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,Lehrfahrten® von interessierten Initianten von Krauterregionen. Das Allgauer Krauterland
wird auch far die UBE als Top Best Practice Beispiel empfohlen. Das Alchemilla
Krauterprojekt und das Natur- und Krauterdorf Irschen sollen jedoch ebenfalls als Best
Practice Beispiele und Benchmark herangezogen werden. Ersteres hauptsachlich wegen
seiner thematischen Verankerung in der Region, letzteres auf Grund des vielfaltigen
touristischen Krauterangebotes. Die drei Regionen sind zudem als Vorbilder zu beachten, da
sie genauso wie das ,Krauterland Entlebuch® mehrere Gemeinden oder Ortschaften
umfassen. Das Alchemilla Krauterprojekt befindet sich zudem in einem Biospharenpark.

Alle drei erwahnten Krauterregionen stellen fur das ,Krauterland Entlebuch® keine direkte
Konkurrenz dar, da die 6rtliche Distanz gross ist. Fir die Bewohner der Nordostschweiz
koénnten jedoch sowohl das Allgduer Krauterland als auch das Alchemilla Krauterprojekt eine
bevorzugte Alternative darstellen. So liegen diese nur rund 70 km und etwas mehr als eine
Autostunde von St. Gallen entfernt, wahrend die Fahrzeit ins Entlebuch bei einer
Kilometerdistanz von 170 km rund zwei Stunden betragt.

Auch das nahe gelegene Krauterdorf Hergiswil am Napf muss unter der aktuellen
Ausstattung nicht als Konkurrenz aufgefasst werden, da die Anzahl touristischer
Krauterangebote eher bescheiden ausfallt.

5.3 Die Gemeinden der UBE und ihre thematischen Schwerpunkte

In diesem Kapitel geht es um die thematischen Schwerpunkte der Gemeinden der UBE. Bei
den vier Gemeinden, welche sich bereits einem Thema gewidmet haben (Entlebuch, Flahli-
Sérenberg, Romoos und Schipfheim), werden die aktuellen Angebote, Dienstleistungen,
Infrastruktur und gemeindespezifischen Gegebenheiten in diesem Themenbereich
aufgezeigt. Damit gilt es die grundlegenden Elemente ihrer Ausrichtung zu eruieren und die
Thematiken zu rechtfertigen. Denn gemass dem Konzept der regionalen Naturpéarke sollten
die Themen durch bestehende Besonderheiten der Region gepragt sein (Naturfreunde
International, 2009, S. 8).

Bei den vier noch nicht positionierten Gemeinden (Doppleschwand, Escholzmatt, Hasle-
Heiligkreuz und Marbach) qilt es die generellen lokalen Angebote, Dienstleistungen,
Infrastruktur und die gemeindespezifischen Gegebenheiten zu analysieren und
Schwerpunkte zu finden. Daraus wird im Anschluss eine mdgliche Thematik abgeleitet.

Die untenstehenden Unterkapitel zu den einzelnen Gemeinden finden sich in alphabetischer
Reihenfolge vor und sind jeweils eine Zusammenfassung der Rechercheergebnisse, welche
detailliert und Ubersichtlich in Anhang 6 dargestellt sind.

5.3.1 Doppleschwand

Fir die Gemeinde Doppleschwand, mit einer Flache von bloss 7 km? die kleinste Gemeinde
in der UBE, fehlt noch jegliche touristische Positionierung. Doppleschwand liegt eingebettet
zwischen der Kleinen Emme und der Grossen Fontanne am Fusse des Napfgebirges. Sie
bezeichnet sich im Journal 2010 als ,Wohngemeinde in der Napflandschaft®
(Biospharenmanagement, 2010, S. 7) und in ihrem Gemeindeleitbild als ,Die sonnige
Wohngemeinde im Herzen des Entlebuchs® (Doppleschwand, online).
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Tatséchlich herrscht seit 1970 in Doppleschwand eine rege Bautétigkeit und an den
sonnigen und schdénen Wohnlagen wurden in den vergangenen Jahren zahlreiche
Einfamilienhduser gebaut. Folglich dominieren zahlreiche Neubauten das Dorfbild und alte
Gebdude sind kaum zu erkennen. Wahrend die meisten Gemeinden der UBE mit
abnehmenden Bevdlkerungszahlen kdmpfen (Landflucht), verzeichnet Doppleschwand als
einzige Gemeinde ein verhdltnismassig starkes Bevdlkerungswachstum. Dem
Gemeindeleitbild 2009 entsprechend legt die Gemeinde auch fir die Zukunft einen
Schwerpunkt auf das Thema Wohnen. Die Voraussetzungen sind gut, verfigt doch die
Gemeinde Uber geniigend Baulandreserven zu glinstigen Preisen an bester Lage. Als kleiner
aber attraktiver und unkomplizierter Wohnort mdchte sich Doppleschwand vorwiegen far
Familien, Junge und Betagte etablieren. Dies soll durch den familiengerechten Bau von
Einfamilienhdusern, Miet- und Eigentumswohnungen, erschwinglichen Wohnraum und
betreute Wohnformen (Alterswohnungen an zentraler Lage) realisiert werden. Zudem sind
viele gebulrtige Doppleschwander in den vergangenen Jahren wieder in die Gemeinde
zurickgekehrt.

Das Infrastrukturangebot in Doppleschwand ist allerdings bescheiden. Kindergarten und
Primarschule sowie eine Schul- und Gemeindebibliothek sind in Doppleschwand vorhanden,
samtliche weiterfihrenden Schulen missen jedoch in den umliegenden Gemeinden besucht
werden. Dasselbe gilt fir das Freizeitangebot und gréssere Einkdufe. Immerhin ist der 6V-
Anschluss mit dem Postauto gewahrleistet und soll in Zukunft durch langere Fahrzeiten (am
Abend und in der Nacht) sowie Ruf- und Telebusse noch verbessert werden.

Hingegen verfiigt die Gemeinde Uber ein vielfiltiges Vereinsleben. Uber 40 Vereine bieten
die Méglichkeit sportlich, musikalisch, kulturell, politisch oder anderweitig aktiv zu sein. Die
Gigezunft, die mit Abstand é&lteste Fasnachtsgesellschaft, hat ihr zu Hause in
Doppleschwand. Mit einer Uberdimensionalen Bassgeige hat sie es sogar ins Guinness Buch
der Rekorde geschafft.

Doppleschwand ist weiterhin eine landwirtschaftliche Gemeinde. Da sich das Gelédnde und
die Bodenbeschaffenheit nur in geringem Masse fiir den Ackerbau eignen, dominiert v.a. die
Milchwirtschaft. Die Milch wird wu.a. in der Spezialititenkaserei Doppleschwand
weiterverarbeitet.

Auf Grund der verhaltnismassig schlechten verkehrstechnischen Erschliessung haben sich
bis heute keine Industriebetriebe in Doppleschwand niedergelassen. Doppleschwand verfligt
Uber ca. 16 Gewerbebetriebe, welche vorwiegend in den Bereichen Lebensmittel,
Dienstleistungen und Handwerk tatig sind. Im Zusammenhang mit Wohnen ist die Formare
GmbH zu erwéhnen. Sie ist auf den Hausbau und Innenausbau spezialisiert und vereint als
modernes Unternehmen der Holzbranche das traditionelle Handwerk mit den Methoden und
Technologien der Zukunft. Die Formare GmbH hat den Schwerpunkt beim Hausbau mit Holz
und bietet sowohl Standardbauten als auch Individualanfertigung an. Ebenfalls im Bau- und
Wohnbereich tatig sind eine Unternehmung fir Kichenbau und Schreinerei, ein Laminat-
und Holzhandelsgeschéft sowie ein Kaminfeger.

Die Geschichte von Doppleschwand verfigt Uber keine herausragenden Merkmale. Im 17.
und 18. Jahrhundert war die textile Heimindustrie verbreitet, welche aber bis 1900 wieder
verschwand. Weiter wurde in der alten ,Hutte® im ,Holz" bis zur Jahrhundertwende
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Schottenzucker (auch Milchzucker) hergestellt. Des Ofteren in der Geschichte von
Doppleschwand erwahnt ist die Burg Kapfenberg. Sie befand sich etwa 200 m oberhalb des
Zusammenflusses der Emme und Fontanne und wurde im 12. Jahrhundert
sehrwahrscheinlich von der Ministerialenfamilie von Kapfenberg bewohnt. Die Burg entging
zwar der Zerstérung im Sempacher Krieg, zerfiel aber nach dem Wegzug der Besitzer.
Heute sind noch Mauerresten aus Fluss- und Bollensteinen zu sehen. Die Gemeinde mdchte
in Zukunft im Zusammenhang mit der Tourismusférderung auch die Burg Kapfenberg
vermarkten. Ideen sind ein jahrliches Ritterfest, eine rollstuhlgéngige und
kinderwagentaugliche Burgbahn, Burg-Produkte (Burgsteine, Wein und Burgkase), ein
Ritterweg, Spielplatz und Grillmdglichkeiten.

Der Name Doppleschwand bringt ebenfalls keine hilfreichen Ruckschlisse auf einen
maoglichen touristischen Themenschwerpunkt. Sehrwahrscheinlich stammt Doppleschwand
vom althochdeutschen Personennamen ,Togwalt” und dem Rodungsbegriff ,schwanden® ab
und bezeichnet urspriinglich eine Gelandestelle, die vermutlich von einem Siedler namens
Togwalt gerodet wurde. Allerdings sind die Waldrodung und das Holz in allen Gemeinden
der UBE irgendwie Bestandteil.

Das touristische Angebot in Doppleschwand ist ziemlich klein und auch gibt es mit der Linde
lediglich einen Landgasthof. Auf Gemeindeboden befindet sich ein Auengebiet und es
bestehen Wander- und Bikemdglichkeiten in der abwechslungsreichen Napflandschaft. An
mehreren Waschplatzen der Fontanne kann in (Schnupper-)Kursen unter sachkundiger
Fihrung Gold gewaschen werden. Der Goldwasch-Shop Glanzmann bietet alle nétigen
Hilfsmittel far die Goldsuche, gibt gerne Auskunft rund ums Goldwaschen und vermittelt
Goldwaschkurse.

Als so etwas wie der Leuchtturm der Gemeinde gilt die Spezialitdtenké&serei Doppleschwand
AG der Familie Hofstetter. Neben Emmentaler produzieren sie Uber zehn verschiedene
Késespezialitaten auf bodenstédndige und traditionelle Art und Weise. Im Biospharen-Treff
gibt es Informationen Uber die Produktion, Referate Uber Herkunfts- und Qualitdtsmarken,
den Milchmarkt und die Milchwirtschaft und weiter besteht die Mdglichkeit zum selber Kéasen.
Weiter bietet die K&serei Degustationen an oder bereitet flr Vereins- und Firmenanlasse
einen Apéro oder Késefondue und Raclette zu.

Um das touristische Angebot der Gemeinde zu erweitern, ist im Gemeindeleitbild neben der
oben Dbereits erwdhnten besseren Vermarktung der Burg Kapfenberg die
Tourismusférderung allgemein verankert. ,Doppleschwand profiliert sich als Ausgangspunkt
fir Tagesausflige in die Biosphare Entlebuch* (Doppleschwand, online) ist ein genanntes
Leitziel. Dieser Thematik soll sich eine Arbeitsgruppe annehmen.

Fazit

Weder die geschichtlichen Ereignisse noch der Name oder die aktuellen touristischen
Angebote und Dienstleistungen zeigen ein Thema auf, welches sich offensichtlich als
gemeindespezifischen Schwerpunkt rechtfertigen wirde. Zwar herrscht die Milchwirtschaft
vor und die damit verbundene Spezialitdtenkaserei Doppleschwand AG ist aus touristischer
Sicht attraktiv. Dies reicht allerdings langstens nicht flir ein authentisches,
gemeindespezifisches Thema. Jedoch haben die Recherchen gezeigt, dass die
Bezeichnungen der Gemeinde als ,Wohngemeinde in der Napflandschaft“ oder ,Die sonnige
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Wohngemeinde im Herzen des Entlebuchs® nicht nur reine Floskeln sind. Die rege
Bautatigkeit in den letzten vierzig Jahren mit resultierendem Bevélkerungszuwachs, die
weiterhin vorhandenen gunstigen Baulandreserven und die RuUckkehr einiger junger
Doppleschwander sind Beweise daflr. Die Thematik Wohnen sticht auch im
Gemeindeleitbild 2009 mit einigen Leitzielen und Massnahmen heraus. Zuséatzlich sind fast
ein Viertel der Gewerbebetriebe irgendwie mit dem Bereich Wohnen verkn(pft, allen voran
das Holzbauunternehmen Formare AG. Um mit einem geschichtlichen Aspekt abzurunden,
soll hier nochmals die Burg Kapfenberg genannt werden, in der im 12. Jahrhundert wohl
schon die Ministerialenfamilie das Leben auf der Sonnenterrasse des Entlebuchs genossen
hat.

Deshalb wird der Gemeinde Doppleschwand empfohlen, die bereits eingeschlagene
Richtung als Wohngemeinde weiterzuverfolgen und diese Positionierung im
Zusammenhang mit der angestrebten Tourismusférderung starker und expliziter zu betonen.

Auch dem Gemeindepréasidenten Franz Heer ist bewusst, dass die Gemeinde touristisch
nicht allzu viel zu bieten hat. Deshalb setzen sie das Schwergewicht auf das Thema Wohnen
und bezeichnen Doppleschwand als ,kleine Perle im Herzen des Entlebuchs®.

Die Tabelle 13 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Doppleschwand zum Thema
Wohngemeinde nochmals im Uberblick.

¢ Bezeichnung im Gemeindeleitbild als ,sonnige | e Verhéltnismassig starkes
Wohngemeinde im Herzen des Entlebuchs* Bevolkerungswachstum

e Bezeichnung im Journal 2010 als ¢ Rund ein Viertel der Gewerbebetriebe im
~Wohngemeinde in der Napflandschaft" Bereich Wohnen tatig: Formare GmbH,

e Gemeindeleitbild 2009 legt Schwerpunkt auf Unternehmung fur Kiichenbau und Schreinerei,
das Thema Wohnen Laminat- und Holzhandelsgeschéft, Kaminfeger

¢ Rege Bautétigkeit seit 1970

Tab. 13: Elemente und Angebote der Gemeinde Doppleschwand zum Thema Wohngemeinde

5.3.2 Entlebuch

Die Gemeinde Entlebuch hat sich dem Thema Energie verschrieben. Dies zeigt bereits der
erste Blick auf die Gemeindehomepage. ,Entlebuch — Wir leben neue Energie” heisst die
Devise (Entlebuch, online). Weiter besitzt Entlebuch, wie auch alle anderen Gemeinden der
UBE, das Energiestadt Label®, ein Leistungsausweis fir Gemeinden, die eine nachhaltige
kommunale Energiepolitik vorleben und umsetzen. Ferner kommuniziert die Gemeinde
Entlebuch explizit, dass sie sich innerhalb der UBE mit dem vielseitigen Thema Energie
positioniert und setzt sich aktiv mit der Energiepolitik auseinander. Neben vielen weitern
Massnahmen im Bereich Energie besitzt Entlebuch ein eigenes Forderprogramm fir
erneuerbare Energien, betreibt eine Holzschnitzelheizung, Kleinwasserkraftwerke und eine
Windenergieanlage (Windkraftwerk auf der Rengg). Zudem wird bei gemeindeeigenen
Anlagen auf Minergiestandards gesetzt und so oft wie méglich Okostrom verwendet. Ebenso
gibt es in der Gemeinde Entlebuch eine Mobility Station und die Umweltkommission
organisiert verschiedene Aktionstage. Bereits in den Achzigerjahren spielte Entlebuch im
Bereich Energie eine Pionierrolle. Auf der Suche nach Erdél stiess man in Finsterwald auf
Erdgas, welches zwischen 1985 und 1994 in geringen Mengen geférdert wurde. Die
Bohrplatte kann heute noch besucht werden und ist mit Pickinickplatz, Spielplatz und
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Grillstelle zu einem touristischen Angebot geworden. Als weiteres touristisches Angebot im
Zusammenhang mit Energie ist das Projekt ,Energie Erlebnis Entlebuch® zu erwédhnen. Auf
sechs verschiedenen Erlebnisplattformen bietet dieser einzigartige Park u.a. interessante
Informationen zu erneuerbaren Energien oder historischer Energiegewinnung und gibt
Energiespartipps. Ebenso kénnen in der Gemeinde Entlebuch die Windenergieanlage der
Windpower AG besichtigt oder Elektrovelos gemietet werden.

Entlebuch ist ausserdem der Sitz dreier Unternehmen im Bereich Elektronik: der CKW
Conex AG, ELP Josef Sager sowie die Telestrom AG.

Die Tabelle 14 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Entlebuch zum Thema
Energie im Uberblick.

¢ Slogan auf der Gemeindehomepage: ¢ Holzschnitzelheizung, Kleinwasserkraftwerke
~Entlebuch — Wir leben neue Energie* und Windenergieanlage

e Label Energiestadt e Erdgas Bohrplatte in Finsterwald

e Kommuniziert explizit ihre Positionierung mit e Energie Erlebnis Entlebuch
dem Thema Energie ¢ Mobility Station und Vermietung von

e Aktiv in der Energiepolitik tatig Elektrovelos

e Forderprogramm fiir erneuerbare Energien e Elektronikbetriebe

Tab. 14: Elemente und Angebote der Gemeinde Entlebuch zum Thema Energie

Fazit

Die Thematik Energie passt sehr gut zur Gemeinde Entlebuch. Ihre Positionierung zum
Thema Energie lasst sich durch diverse Projekte, Dienstleistungen und Angebote
rechtfertigen.

5.3.3 Escholzmatt

Fir die Gemeinde Escholzmatt einen thematischen Schwerpunkt zu finden, gestaltet sich als
schwierig. Im Journal 2009 beschreibt sie sich als ,gelebte Geschichte zwischen Bern und
Luzern® (Biospharenmanagement, 2009, S. 5). Tats&chlich legt die Gemeinde auf der
Wasserscheide zwischen der Grossen und der Kleinen Emme und mit Ortsbild von
nationaler Bedeutung grossen Wert auf Geschichte und Tradition. Die Abgrenzung der
Region als geografisches Ganzes liess im ganzen Entlebuch viel Eigenstandiges und
Originelles entstehen. Escholzmatt pflegt die Tradition und den Brauchtum heute jedoch
noch besonders stark. Neben der Schybi-Schwinget seien hier die traditionelle Dorfkilbi, das
Schybirockt, die Musikantenfasnacht oder das Amts- und Wyberschiessen genannt. Viele
Vereine haben zusétzlich noch selber ihre traditionellen Anldsse. Einige geschichtliche
Ereignisse sind durch Denkmaéler wie dem Schybistein oder dem Pfarrer-Stalder-Brunnen
heute noch prasent. Sie erinnern an die bekannten historischen Persénlichkeiten Christian
Schybi (Landeshauptmann im Bauernkrieg 1653) und Franz Joseph Stalder (einer der
wichtigsten  Gestalten der  Schweizer  Kulturgeschichte und  Begrinder der
deutschschweizerischen Dialektologie®). Sie stammen neben einigen anderen
geschichtlichen Figuren aus Forschung, Lehre und Literatur von Escholzmatt. Zu Ehren von
Christian Schybi besitzt Escholzmatt auch den Ubernahmen ,Schybidorf. Weitere
Kulturdenkméler und Sehenswirdigkeiten wie der Dorfplatz, das Mettlenquartier, die
neugotische Pfarrkirche St. Jakob, Kapellen und traditionelle Gasthduser lassen sich auf
dem historischen Dorfrundgang besichtigen. Ebenfalls nicht unerwahnt bleiben soll die
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Junkerstube ° auf dem Tellenmoos, nordéstlich von Escholzmatt. In der Junkerstube im Uber
300 Jahre alten Wohnhaus der Familie Krummenacher befindet sich heute ein kleines
Museum mit Ober tausend Gegenstdnden aus alter Zeit (z.B. Waffen, Stiche, alte
Grammophone). Selbst die alten, traditionellen Handwerke der Holzschindelei und Distillerie
werden noch gelebt und dies parallel neben den innovativen Industriebetrieben B. Braun
Medical AG und Elektrisola Feindraht AG.

Die Uber 70 Vereine sowie sozialen und kulturellen Organisationen zeigen neben dem
Brauchtum und der Tradition die Vielfalt der Gemeinde. Die Vereine sorgen flr musikalische
und folkloristische Abwechslung und das Heimatschutztheater Iasst altbekannte Traditionen
von Escholzmatt neue aufleben. Escholzmatt gilt in Sachen Jodeln und Musik generell als
eine schweizerische Hochburg. So gibt und gab es einige bekannte Komponisten und gute
Musiker aus Escholzmatt.

Aus touristischer Sicht bieten neben dem bereits genannten historischen Dorfrundgang
weitere themenspezifische Spazier- und Wanderwege Einblick in die Geschichte, Tradition
und Brauchtum. In Form eines Lern- und Erlebnispfades zeigt der Geo-Pfad die Entstehung
und den Aufbau der Geldndeformen. Der Wiesenpfad informiert Uber Wiesen- und
Weidetypen, genauso wie Uber die Dienste der Landwirte fur die Natur und Allgemeinheit,
durch die Erhaltung und Férderung der Lebensrdume. Escholzmatt ist noch heute eine
Bauerngemeinde mit rund 230 Landwirtschaftsbetrieben. Der Spazierweg Alpach fuhrt vorbei
an verschiedenen Bauernhéfen und den traditionellen Handwerksbetrieben Holzschindlerei
Bucher und Distillerie Studer.

Schliesslich ist die Gastronomie in Escholzmatt nicht nur vielfaltig und weit herum bekannt,
sondern verflgt zudem Uber vier traditionelle Gasthduser. Das Gasthaus Bahnhof entstand
1873 mit dem Bau der Eisenbahnlinie Langnau-Luzern. Das Gasthaus Krone und deren
Anbau wird aus kunsthistorischer Sicht als wichtigstes klassizistisches Gebaude des Dorfes
bezeichnet und das Hotel Léwen ist das alteste Dorfgasthaus mit langer Familientradition.
Auch der Gasthof Réssli verflgt Gber eine lange Geschichte. Der heutige Gastwirt und Koch
Stefan Wiesner, ,der Hexer® genannt, hat aus dem Betrieb ein Gourmet-Restaurant
gemacht, ohne jedoch alle Traditionen aufzugeben (Gasthof Rdssli, online). Wiesner ist stark
mit dem Entlebuch verbunden und viele seiner Zutaten findet er auf den Streifziigen durch
Wiesen, Walder und Berge. Hinter jedem MenUbestandteil steht eine Idee mit einer
Geschichte (ebenda). Ebenfalls im Zusammenhang mit der Gastronomie soll nochmals die
Distillerie Studer erwahnt werden. Sie basiert genauso auf einer langen Tradition, denn seit
1883 werden dort Edelbrande hergestellt.

Der oben aufgefihrte Reichtum an Traditionen und geschichtlichen Elementen bietet der
Bevolkerung und den Touristen viel Kultur. Um die Traditionen weiterhin aufrecht zu
erhalten, sind die kulturellen Anlasse v.a. traditioneller Art (Escholzmatt (a), online).

An dieser Stelle erscheint die Uberlegung sinnvoll, was Kultur genau heisst und was sie
Uberhaupt beinhaltet. Die UNESCO Kulturdefinition des Bundesamtes fir Kultur lautet wie
folgt:
Die Kultur kann in ihrem weitesten Sinne als die Gesamtheit der einzigartigen geistigen,
materiellen, intellektuellen und emotionalen Aspekte angesehen werden, die eine
Gesellschaft oder eine soziale Gruppe kennzeichnen. Dies schliesst nicht nur Kunst und
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Literatur ein, sondern auch Lebensformen, die Grundrechte des Menschen,
Wertsysteme, Traditionen und Glaubensrichtungen.” (Bundesamt fir Kultur, online)

Wendet man diese weite Definition des Kulturbegriffes nun auf Escholzmatt an, Iasst sie sich
gut mit der grosse Vielfalt der Gemeinde an Geschichte, Tradition und Brauchtum verbinden.

Da sich fir Escholzmatt ansonsten keine spezielle Thematik finden I&sst, die besonders
ausgepragt ist oder hervorstechen wirde, wird der Gemeinde vorgeschlagen, den
thematischen Schwerpunkt auf die Kultur zu legen. Zwar ist das Thema Kultur sehr
allgemein und umfassend und es lasst sich mit dieser Thematik kein absolutes
Alleinstehungsmerkmal fir die Gemeinde definieren. Schliesslich bezeichnen sich diverse
Stédte als Kulturstéddte (wenn auch oftmals eher auf die moderne Kunst und Kultur bezogen)
und ebenso fehlen der Gemeinde weitgehend die Museen. Dennoch verbindet der Begriff
Kultur so manche Begebenheit und Eigenschaft der Gemeinde und Escholzmatt liesse sich
zumindest in der landlichen Umgebung als ,Kulturhauptstadt” positionieren.

Ein weiteres Argument fir die Positionierung mit dem Thema Kultur sind das Entlebucher
Heimatarchiv und der Historische Verein des Entlebuchs. Das Heimatarchiv im
Gebaudekomplex der Schulanlage Windbuhimatte hat die Aufgabe ,die gedruckten und
ungedruckten schriftlichen Erzeugnisse des Amtes Entlebuch zu sammeln, zu sichten, zu
registrieren und interessierten Laien und Fachhistorikern zu Forschungszwecken in
geeigneter Form zur Verfigung zu stellen* (Escholzmatt (b), online). Es besitzt also alle
wichtigen Urkunden und kann auf Anmeldung hin besucht werden. Der Historische Verein
des Entlebuchs besteht seit 1923 und hat seinen Sitz in Escholzmatt. Der Verein organisiert
jahrlich Veranstaltungen zu verschiedensten Themen aus alter und neuer Geschichte.

Auf Grund einer Umfrage bei der Gemeindebevdlkerung kam zudem das Bediirfnis zu Tage,
dass ,zum bestehenden kulturellen Angebot die einheimische Nischenkultur sowie die
spezielle, bei uns nicht alltdgliche Kultur geférdert werden soll“ (Escholzmatt (a), online). Aus
diesem Grund hat eine Gruppe von Personen aus verschiedenen Interessensgebieten mit
.KulturPunkt 08.17" eine Plattform flir Nischenkultur gegrindet. Sie bietet zudem
interessante kulturelle Anlasse und Projekte an. Ein weiterer Beweis daflir, dass sich
Escholzmatt in Zukunft starker der (Nischen-)Kultur widmen méchte.

Fazit

Der Gemeinde Escholzmatt wird empfohlen, als touristischen Themenschwerpunkt den
Begriff Kultur zu wéhlen. Zwar bezeichnen sich viele Stadte und Orte als Kulturhauptstadt
oder Kulturmetropole und der Themenschwerpunkt ist somit gewiss kein typisches
Alleinstehungsmerkmal. Jedoch eignet sich vordergriindig keine andere Thematik besser fur
die Gemeinde und mit dem Begriff Kultur lassen sich die flir Escholzmatt charakteristischen
und vielféltigen Elemente der Tradition, Brauchtum und Geschichte optimal verbinden.

Ruth Rava von Escholzmatt Tourismus kann das Thema fir die Gemeinde Escholzmatt
vertreten. Zudem wird anldsslich der Feierlichkeiten zum 850 Jahre Jubildum im Sommer
2010 passenderweise eine Ausstellung zum Thema Kultur lanciert.

Die Tabelle 15 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Escholzmatt zum Thema
Kultur nochmals im Uberblick.
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¢ Bezeichnet sich im Journal 2009 als ,gelebte ¢ Traditionelle Handwerksbetriebe
Geschichte zwischen Bern und Luzern® Holzschindlerei Bucher und Distillerie Studer
e Gemeinde legt grossen Wert auf Geschichte, e Uber 70 Vereine sowie soziale und kulturelle
Tradition und Brauchtum Organisationen zeigen Brauchtum und Tradition
e Ortsbild von nationaler Bedeutung ¢ Vielfaltige Gastronomie mit vier traditionellen
e Traditionelle und kulturelle Anlasse Gasthausern
e Denkmaéler zu geschichtlichen Ereignissen e Standort des Entlebucher Heimatarchivs
¢ Einige wichtige Persénlichkeiten aus ¢ Sitz des Historischen Vereins des Entlebuchs
Geschichte, Kultur, Literatur, Musik, Forschung | e ,KulturPunkt 08.17" als Plattform fur
und Lehre stammen aus Escholzmatt Nischenkultur
e Kulturdenkméler und Sehenswirdigkeiten e Ausstellung zum Thema Kultur zum 850 Jahre
¢ Junkerstube mit ber tausend Gegenstanden Jubildum im Sommer 2010
aus alter Zeit

Tab. 15: Elemente und Angebote der Gemeinde Escholzmatt zum Thema Kultur

5.3.4 Fluhli-Sérenberg

Die beiden Ortsteile Fluhli und Sérenberg sind durch das Waldemmental miteinander
verbunden. Die so entstandene Doppelgemeinde positioniert sich sehr deutlich mit der
Thematik Wasser. Dies zeigt sich zunachst an den verschiedenen Attraktionen rund um
diese Thematik. Unter dem Namen ,Wasser Erlebnis Sérenberg FlGhli“ besteht eine
Homepage, die sich ausschliesslich dem Thema Wasser und den damit verbundenen
Aktivitaten in der Gemeinde widmet. So wurde beispielsweise im UNO Jahr des Wassers
2003 die Kneippanlage Schwandalpweiher in Anlehnung an die Gesundheitslehre von
Sebastian Kneipp erstellt. Die aus einheimischem Material gebaute Kneippanlage bietet
verschiedene Mdoglichkeiten der Wasseranwendung. Beispiele sind eine Wassertretanlage,
eine Gussstation, ein Armbad oder Barfussbad. Der Wasserspielplatz beim Damm in FlGhli
sorgt gleichermassen fur Vergnugungsmdoglichkeiten. Eine weitere touristische Attraktion
bietet der Fussweg ins Chessiloch. Der Weg fihrt vorbei an der Schwefelquelle beim
Chragenbad (welche friher als Heilbad und fir Badekuren benutzt wurde) und dem
Aussichtsbalkon mit Blick auf den unberechenbaren Wildbach Rotbach. Der H&hepunkt
bildet das Chessiloch mit dem Wasserfall, zu dessen Bewunderung eine Hangebriicke Uber
dem Felskessel erbaut wurde. Ebenfalls zu den Sommerattraktivitdten zahlt das Fischen
nach Bergforellen und Saiblingen im Eisee, am Fusse des Rothorngipfels. Ein passender
Nebeneffekt bietet dabei einen Blick auf das weisse Wasser der hohen Berge, den Schnee.

Sowohl im Sommer als auch im Winter sorgen das Hallenbad in Sérenberg und das Ferien-
und Wellnesshotel Rischli fir die nétige Entspannung.

In der Gemeinde mit dem bekanntesten Wintersportort des Kantons Luzern kdénnen jedoch
auch samtliche Wintersportarten wie Skifahren, Snowboarden, Langlaufen, Schilitteln,
Schneevelofahren, Skitouren, Winterwandern, Schneeschuhwandern und Eislaufen mit dem
Thema Wasser verlinkt werden. Denn damit die Sportarten Uberhaupt austbbar sind,
braucht es als essenziellen Grundbestandteil Schnee. Wasser in einer etwas anderen Form
also.

Viele natlrliche Gegebenheiten und Landschaftsformen sind durch den Wassereinfluss
entstanden oder haben in irgendeiner Form mit Wasser zu tun. Am offensichtlichsten sind
die unzdhligen Bachldufe, verschiedenen Weiher, die Quelle und der Flusslauf der
Waldemme sowie der Emmenuferweg. Dieser attraktive Wanderweg entlang der kleine
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Emme zwischen Sérenberg und Emmenbricke eréffnet immer wieder neue Blicke in die
Flusslandschaft. Auf dem Weg passieren die Wanderer u.a. den Emmensprung (am Fusse
des Rothornes), ein hélzernes Wasserrad oder den Wasserspielplatz beim Damm in FlUhli.

Auf dem Gemeindegebiet befinden sich zahlreiche, teilweise geschutzte Hoch- und
Flachmoore (Niedermoore). Der Hauptunterschied der beiden Moorarten liegt in der
Wasserversorgung. Wéahrend Hochmoore nicht von Grundwasser gespeist werden,
benbtigen Flachmoore reichlich davon (Universitat Wien, online). Die Gemeinde hat Anteil an
den zwei grdssten Moorlandschaften der Schweiz, der Moorlandschaft Glaubenberg und
Habkern/Sérenberg. Auf dem Moorrundweg Rossweid Salwideli lasst sich diese
faszinierende Landschaft erforschen.

Weiter verflgt die Gemeinde Uber eine markante Karstlandschaft, welche die Kraft des
versiegelten Wassers erschaffen hatte. Als Karst werden samtliche Formen von
durchlassigen und wasserldslichen Gesteinen bezeichnet, welche durch das Oberflachen-
und Grundwasser ausgelaugt werden (Mineralienatlas, online). Durch den L&sungsvorgang
entstehen charakteristische Karsterscheinungen. An der Oberflache sind dies z.B. Karren
oder Dolinen, unterirdisch formen sich oft weit verzweigte Ho6hlensysteme, Flusslaufe,
Karstseen oder Karstquellen (ebenda). Auf dem Gemeindegebiet von Flihli-Sérenberg
befinden sich die Karstberge Schrattenfluh, Schwéandelifluh und Grénfluh und die Silwang-
Hoéhlen. Die Schrattenfluh ist auf dem Wanderweg erreichbar.

Zugleich hat sich in der Geschichte der Gemeinde so einiges um das Wasser gedreht. Auf
Grund der Schwefelwasserquelle bestand im Chrage im 15. und 16. Jahrhundert ein Heilbad.
Die Menschen suchten dort Heilung bei Hautauschlagen, Bein- und Augenleiden. Noch um
1900 wurde das Wasser im Kurhaus FlUhli fir Trinkkuren verwendet, bis das Gebaude im
Chrage im August 1902 durch ein gewaltiges Hochwasser des Rotbachs zerstdrt wurde. Auf
Salwiden gab es ein weiteres Schwefelbad, welches 1717 erstmals erwahnt wurde. Das
Badehaus brannte im Oktober 1837 ab und wurde nicht mehr aufgebaut.

Bis ins 19. Jahrhundert bestand eine Glasindustrie und folglich florierte die Flésserei. Der
Glasereipfad informiert heute an den urspriinglichen Standorten (ber die Bedeutung einer
der wichtigsten Industrien des 18. Jahrhundert im Kanton Luzern. Schlussendlich soll hier
noch erwahnt werden, dass die Gemeinde in ihrer Geschichte schon unzahlige Male dem
Hochwasser zum Opfer viel.

Die Tabelle 16 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde FlUhli-Sérenberg zum
Thema Wasser im Uberblick.

e Wasser Erlebnis Sérenberg Flihli e Unzahligen Bachldufe, Weiher, Quelle und
e Kneippanlage Schwandalpweiher Flusslauf der Waldemme, Emmenuferweg

e Wasserspielplatz e Hoch- und Flachmoore

e Schwefelquelle e Karstlandschaft mit Karstbergen und Héhlen
¢ Chessiloch mit Wasserfall e Geschichtliche Elemente (Heilbad,

e Fischen im Eisee Schwefelbad, Trinkkuren, Glasindustrie mit
e Hallenbad Sérenberg Flosserei)

e Ferien- und Wellnesshotel Rischli e Gemeinde als Opfer unzahliger Hochwasser
o Vielféltiges Wintersportangebot

Tab. 16: Elemente und Angebote der Gemeinde Fliihli-Sérenberg zum Thema Wasser
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Fazit

Da das Thema Wasser bereits in der Gemeindegeschichte gehauft auftrat und viele
landschaftliche Eigenarten durch die Kraft des Wassers entstanden sind, passt diese
Thematik hervorragend zur Gemeinde FlUhli-Sérenberg. Die neueren, von Menschenhand
geschaffenen Angebote wirken so nicht aufgesetzt sondern als sinnvolle und passende
Ergénzung zu den bisherigen Angeboten.

5.3.5 Hasle-Heiligkreuz

Die Gemeinde Hasle umfasst das Dorf Hasle selber, die Ortsteile Heiligkreuz und
Habschwanden sowie zahlreichen Weiler, Einzelgehdfte und Alphdtten. Im Journal der
UNESCO Biosphére Entlebuch bezeichnet sie sich als ,ein Kraftort fir Geist und Kérper*
(Biospharenmanagement, 2009, S. 6). Diese Bezeichnung bezieht sich besonders auf den
Ortsteil Heiligkreuz. Er qilt als Kraft-, Wallfahrts- und Pilgerort. Kraftorte sind Zonen mit
erhéhter natirlicher Energie, welche sich nicht nur flhlen, sondern auch messen lasst
(Schweiz Tourismus (a), online). Diese Orte finden sich vorwiegend in der freien Natur, z.B.
bei Wasserféllen, Schluchten, Quellen, Héhlen, Bergen oder Felswanden. Friiher wurden an
diesen Kraftplatzen oft Kulturstatten wie Kirchen, Kléster oder Kathedralen errichtet
(ebenda). Die Entstehung des Wallfahrtsort Heiligkreuz und seiner Kirche beruht sowohl auf
einer geschichtlichen Version als auch auf einer Legende. Mit dem Aufkommen des
Zisterzienserordens im 11. und 12. Jahrhundert entstanden in vorwiegend unbesiedelten
Gegenden Hunderte von Kléstern. Dokumente belegen, dass sich im Jahre 1344 der Ritter
Johannes von Aarwangen mit ein paar Bridern des Zisterzienserklosters Sankt Urban in
Heiligkreuz niederliess. Rund 150 Jahre spater verschwanden sie so unaufféllig wie sie
gekommen waren, hinterliessen jedoch vermutlich als Kirchenschatz eine Kreuzreliquie,
welche heute noch in der Wallfahrtskirche Heiligkreuz zu sehen ist. Auf Grund dieser
Kreuzreliquie entwickelte sich Heiligkreuz zu einem Wallfahrtsort.

Die Heiligkreuzlegende geht allerdings von einer anderen Entstehungsgeschichte aus. So
wurde einem ungestimen Ochsen eine kleine Reliquie des Kreuzes Christi, welchem
Wunderkraft nachgesagt wurde, zwischen die Hoérner gebunden. Das Tier rannte
rheinaufwarts und liess sich schliesslich dort nieder, wo heute der Altar der Wallfahrtskirche
Heiligkreuz steht. Die Entlebucher sahen dieses Zeichen als Aufforderung, dort eine Kirche
zu bauen und so entstand mit der Zeit der Wallfahrtsort Heiligkreuz.

Ob nun die Geschichte oder Legende als wahr erachtet wird, ist nicht massgebend, denn die
Kreuzreliquie ist zentraler Bestandteil beider Versionen. Es wird angenommen, dass die
besondere Energie des Kraftortes von dieser Kreuzreliquie ausgeht.

Neben seinen Eigenschaften als Kraft-, Wallfahrts- und Pilgerort empfiehlt sich Heiligkreuz in
alten Prospekten auch als Kurort und verspricht ,wohltuenden Erholung fur alle besonders
fir solche, die an Blutarmut, Nervenschwache und Abspannung der Geisteskréfte (Stress)
leiden” (Lernen @ Natur - Raum.ch, online).

Diese mythischen und sagenhaften Zige zeigen sich nicht nur in der Vergangenheit von
Heiligkreuz. Auch die Gegenwart bietet einige Gegebenheiten und Aktivitdten dazu. Wohl am
bekanntesten ist der Seelensteg, ein einfacher, Gber eine Briicke erreichbarer Holzsteg,
welcher als rund 500 m langer Rundweg konzipiert wurde. ,Ein mythischer Ort mit
besonderen Qualitaten fur die ganzheitliche Wahrnehmung von Umwelt und Umgebung in
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einem zauberhaften Wald.” (UNESCO Biosphare Entlebuch, 2009). ,Der Seelensteg soll
dazu einladen, die Natur in all ihren Formen auf sich einwirken zu lassen und den Wald
bewusst wahrzunehmen.” (Wanderweb, online). Er kann als moderne Form eines
Stationenweges angesehen werden. Ein solcher alter Stationenweg, vermutlich aus dem 18.
Jahrhundert stammend, besteht noch heute und wurde schon von tausenden von Pilgern
begangen. Er fihrt von Schipfheim nach Heiligkreuz und schildert in 14 Bildern die Leiden
Christi. Das Pendant dazu bildet der Kreuzweg von Hasle nach Heiligkreuz, der bereits seit
1748 besteht. Der Gesundheitspfad und Kraftobaum auf Heiligkreuz sind zwei weitere
touristische Aktivitaten, welche mit Energie, Kraft und Naturverbundenheit zu tun haben. Fir
die Kinder besteht der Marchenweg Wourzilla, wessen Name und Hauptfigur vom
gleichnamigen Buch stammen. Auf dem Marchenweg kdnnen Kinder, Familien und
Schulklassen viele Geheimnisse und die Faszination der Schépfung mit allen Sinnen
erleben.

Neben der Wallfahrtskirche Heiligkreuz besitzt die Gemeinde Hasle unzdhlige weitere
Kirchen, Kapellen und dazugehérige Objekte wie Friedhdfe, Pfarrhaus oder Sigristhaus.
Weiter befindet sich ein Erholungsheim der Ingenbohler Schwestern auf Heiligkreuz.

Die meisten obigen Ausfiihrungen haben einen Hauch des mythischen, sagen- und
fabelhaften. Fir die Gemeinde Hasle-Heiligkreuz wird deshalb als touristisches
Schwerpunktthema die Spiritualitdt vorgeschlagen. Der Begriff als solches ist nicht einfach
zu fassen, da nicht nur unterschiedliche Auspragungen der Spiritualitéat existieren, sondern
auch ein unterschiedliches Verstandnis des Inhaltes. Oft wird er mit der Religiositat gleich
gesetzt (Osiris Beratung, online). Unbestritten besteht ein Bezug zwischen den beiden
Begriffen, ist doch das Geistige, Geistreiche, Geistliche und Kirchliche vielen
Begriffsdefinitionen gemeinsam. Dennoch ware die Verwendung von Religiositat als
Synonym falsch. Fir die vorliegende Arbeit ist folgende Auspréagung von Spiritualitat sinnvoll:
Spiritualitat bedeutet im weitesten Sinne Geistigkeit und kann eine auf Geistiges aller Art
ausgerichtete Haltung meinen, womit auch Geistliches im religiésen Sinne ein
Bestandteil ist. Die Spiritualitat steht im Gegensatz zur Materialitat. (Osiris Beratung,
online).

Die Recherchen zeigen, dass die Gemeinde rund um die Thematik Holz ebenfalls einiges zu
bieten hatte. Die vier Holzbrlicken in Halse, welche als Querverbindungen Uber die kleine
Emme und die Entlen dienen, sind wohl etwas Einmaliges und erhaltenswerte Zeugen alter
Handwerkskunst. In diesem Zusammenhang kann auch die von Wasserkraft betriebene
Ségerei von Josef Létscher aus dem Jahre 1816 erwahnt werden. Diese Séagerei war die
erste dieser Art und ist heute im geografischen Schweizer Lexikon als besondere
Sehenswirdigkeit beschrieben.

Im Jahre 1938 initiierte Franz Ro606sli in Heiligkreuz die erste Bef6rderungsanlage fur
Skifahrer in der Innerschweiz. Die Anlage bestand aus einem Hornschlitten der an einem
Zugseil den Hang hoch gezogen wurde. Die Verbindung zum Thema Holz besteht darin,
dass einerseits die wesentlichen Bestandteile des Hornschlittens aus Holz sind, andererseits
diese Schlitten friher durch den Wald und tiefen Schnee gezogen wurden und primar dem
Holztransport dienten.
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Auch mehrere Gewerbebetriebe in Hasle stehen in Verbindung mit Holz. Vertreten sind
Schreinereien, Holzhandel, Zimmerei, Dachdecker, Ofen- und Cheminéebau, Plattenbau und
ein Parkettgeschaft. Zudem ist im Rahmen des Biospharenreservates in Heiligkreuz ein
Walderlebniszentrum geplant (Wanderweb, online). Der Seelensteg bildet dabei bereits der
erste Schritt. Er ist ndmlich nicht ,nur® ein einfacher Holzweg, auf welchem die Besucher die
Natur auf sich einwirken lassen und den Wald neu wahrnehmen sollen. Er befindet sich im
Wald des Hundsboden, welcher friher der Pflegschaft Heiligkreuz der traditionellen
Holznutzung diente und wurde aus Tannenholz gefertigt, das dem Sturm Lothar zum Opfer
viel. Somit kann auch er passend mit dem Thema Holz in Verbindung gebracht werden.

Ebenfalls ein Thema in Heiligkreuz ist die Kultur. Der Ort ist Schauplatz fir verschiedene
Kulturveranstaltungen. So fand im Sommer 2008 das musikalische Biospharen Festival statt,
die Heiligkreuz-Schuir war schon mehrmals Auffihrungsort des Theaters der Bihne Amt
Entlebuch und alle drei Jahre organisiert der Entlebucher Kunstverein auf Heiligkreuz
Landschaftsausstellungen. Gemass einem Interview mit Marco Meier (Programmleiter des
Schweizer Radio-Kultursenders DRS 2) im Journal 2009, lasst sich Kultur mit einem
Wallfahrtsort bestens verbinden. Fir ihn ist jeder echte Wallfahrtsort auch ein Kulturort.
Zudem zeichnen sich die kulturellen Aktivitaten auf Heiligkreuz oft durch einen religibsen,
mythischen oder sagenhaften Charakter aus (Biospharenmanagement, 2009, S. 81).

Fazit

Waéhrend das Thema Kultur fir eine Positionierung zu wenig hergibt, kénnte sich Hasle-
Heiligkreuz auf Grund der Rechercheergebnisse sowohl mit der Thematik Spiritualitét als
auch Holz positionieren. Das Thema Spiritualitat ist allerdings geschichtlich starker
verwurzelt, offensichtlicher und es bestehen mehrere touristische Angebote in diesem
Bereich. Zudem passt das Thema Holz noch besser zur Gemeinde Romoos. Auch die
beiden Vorstandsmitglieder von Hasle Heiligkreuz Tourismus, Titus Bieri und Franz
Emmenegger, sahen das Thema Spiritualitdt am passendsten fur ihre Gemeinde.

Die Tabelle 17 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Hasle-Heiligkreuz zum
Thema Spiritualitdt nochmals im Uberblick.

e Bezeichnung im Journal 2009 als ,ein Kraftort
fir Geist und Kérper*

¢ Heiligkreuz ist Kraft-, Wallfahrts- und Pilgerort

¢ Entstehung des Wallfahrtsort Heiligkreuz als
geschichtliche Version und Legende Uberliefert

e Friher als Kurort fir solche, die unter
Abspannung der Geisteskrafte (Stress) litten

o Wallfahrtskirche und unzéhlige weitere Kirchen,
Kapellen und dazugehérige Objekte

¢ Seelensteg auf Heiligkreuz

e Stationenweg und Kreuzweg

¢ Gesundheitspfad und Kraftoaum

e Marchenweg Wurzilla

e Erholungsheim der Ingenbohler Schwestern

Tab. 17: Elemente und Angebote der Gemeinde Hasle-Heiligkreuz zum Thema Spiritualitat

5.3.6 Marbach

Die Recherchen zu Marbach zeigten bald, dass fiir diese Gemeinde eine thematische
Schwerpunktfindung ebenfalls schwierig ist. Die Analyse brachte zwar einige interessante
Punkte zu Tage, jedoch haufte sich kein Thema so oft, dass dieses eindeutig und
unbestritten als touristische Positionierung Berechtigung fande. Mit Abstand am deutlichsten
stachen der Wintersport, insbesondere der Langlauf und die nordische Kombination®,
heraus. Ebenso fanden sich einige Aspekte im Bereich Milch und Milchwirtschaft,
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Wohnregion und auch das Feuer war Akteur zweier Grossereignisse. Die einzelnen Aspekte
werden folgend ausgefihrt.

Marbach ist noch heute eine sehr bauerliche Gemeinde. 55% der Bevdlkerung betétigt sich
in der Landwirtschaft und knapp 70% aller Betriebe sind Landwirtschaftsbetriebe. Die
Bergbauern bearbeiten die meisten ihrer kleinen Heimwesen und Hange auf einer H6he von
800 bis 1500 m.0.M. Im rauen Klima in Marbach kann praktisch nur Wald- und Viehwirtschaft
bestehen. Die meisten Bauern leben somit vorwiegend vom Erlés der Milch und zusatzlich
von der Waldnutzung. In Marbach befinden sich zwei Késereien, die Késerei Scharlig und
die Bergkaserei Marbach-Schangnau. Diese wurde erst 2008 erdffnet und erhielt im Herbst
den ersten Meilenstein-Preis, welcher die Migros Aare zu Ehren der Produzenten von ,Aus
der Region, fur die Region“-Produkten verlieh. Werden zusatzlich die vorgelagerten
Bestandteile der Wertschdpfungskette beachtet, so kénnen auch die beiden Marbacher
Vereine Braunviehzuchtgenossenschaft Marbach und Fleckviehzuchtgenossenschaft
Marbach im weiteren Sinne mit der Milchproduktion verbunden werden.

Aber nicht nur heute ist die Milch eine wichtige Einnahmequelle. Ab 1790 dominierte in
Marbach fir rund 100 Jahre die eintragliche Industrie der Milchsiederei®. Bei der
Milchsiederei wurde der Milchzucker, der bei der Késeherstellung als Molke Ubrig blieb, zu
Zuckerstdcken, -trauben und —platten weiterverarbeitet. Im 19. Jahrhundert besass Marbach
mehrere Milchzuckerfabrikanten, die fiir die Schweiz und das Ausland produzierten. Als das
Rezept zum Raffinieren bekannt wurde, ging die Produktion ein und seit der
Jahrhundertwende stehen die Zuckerhitten leer.

Auf der Homepage profiliert sich Marbach selber als Wohn- und Tourismusgemeinde mit
hoher Lebensqualitdt in einer intakten Landschaft. Die Gemeinde Marbach verfligt Uber
Landwirtschafts-, Gewerbe- und Gastbetriebe und blieb lange Zeit von der Industrie und
anderen neuzeitlichen Einflissen verschont. Zwar siedelte sich friher im alten Schulhaus
eine Schuhschéfte-Naherei an und ein anderes Unternehmen montierte Uhrenbestandteile
fir die Firma RONDA. In den 70er- und 80er-Jahren haben sie den Betrieb allerdings wieder
aufgegeben. Der Ortskern ist heute von nationaler Bedeutung und im Bundesinventar der
schitzenswerten Ortsbilder der Schweiz ISOS aufgefiihrt. Da in der Gemeinde nach wie vor
gréssere Industrieunternehmen fehlen, wird sowohl das Wohlbefinden des Gastes als auch
der Einheimischen kaum durch Larm beeintrachtigt. Das Leitbild der Gemeinde flr die
Periode 2004 bis 2014 legt besonderen Wert auf die Erhaltung und Fdérderung der
Wohnqualitat in Marbach. Eine Arbeitsgruppe Gemeindeentwicklung soll sich vermehrt der
Ausgestaltung von Marbach als Wohngemeinde widmen. Die Gemeinde strebt ein
vielfaltiges Wohnangebot an und méchte den Kontakt mit den Feriengasten und
Ferienhausbesitzern férdern. Und von denen gibt es einige, denn Marbach verflgt Gber drei
Ferienhaussiedlungen, in denen Leute aus dem In- und Ausland ein eigenes Hauschen
besitzen. Auch auf dem Campingplatz beim Restaurant Sternen haben viele Gaste einen
festen Standplatz und kommen am Wochenende oft nach Marbach.

Die Recherchen haben zwar nur zwei explizite Ereignisse zum Thema Feuer ergeben, da sie
jedoch von grosser Tragweite waren, viel die Thematik dementsprechend auf. Das erste
Ereignis datiert im Jahre 1656 mit dem 1. Villmergerkrieg. Damit réachte Bern mit einem
Raubzug nach Marbach einen Luzerner Uberfall auf Schangnau. Zahlreiche Geb&ude von
Marbach wurden eingeaschert. Beim Dorfbrand von 6. Mai 1808 viel Marbach ein zweites
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Mal den Flammen zum Opfer. Der Feuerherd war das Salzhaus. Der flrchterliche Brand
legte fast das ganze Dorf in Asche. Mehr oder weniger vom Brand verschont, wenn auch
beschadigt, blieben einzig der Brunnen und zwei einzelne Hauser.

Marbach verfligt Ober ein grosses Sportangebot und mit der Verankerung im
Gemeindeleitbild méchte der Gemeinderat die sportlichen Aktivitaten weiter férdern. In der
Gemeinde befinden sich im Zusammenhang mit Sport vier Betriebe und fiinf Vereine. Zu den
Betrieben zahlen die Sportbahnen Marbachegg AG, die Flugschule von Rudolf Moser, das
Sporthaus Marbachegg (Hans Abbulhl) und das Velogeschaft mit Velos und Mofas von Rosa
Bieri. Die Vereine umfassen das Natureisfeld Marbach, den Skiclub Marbach, den
Tennisclub, die Schitzengesellschaft sowie den Turn- und Fitnessclub Marbach.

Das Sommersportangebot besteht aus Wandern, Biken, Tennisspielen sowie
Gleitschirmfliegen und Deltasegeln. Marbach verfligt Uber eine eigene Flugschule und bietet
deshalb sowohl Passagierflige als auch Flugstunden an.

Um einiges starker sticht allerdings das Wintersportangebot hervor. Marbach wird nach
Sdrenberg als zweites Entlebucher Wintersportzentrum bezeichnet. Besonders der Skisport
hat in Marbach neuen Aufschwung erhalten und die Gemeinde gilt heute in der Region als
nordisches Skisportzentrum. Auf dem Talboden stehen den Langlaufern gut praparierte
Loipen zur Verfigung und die zur nordischen Kombination gehérende Skisprungschanze
fehlt genauso wenig. Vom 14. bis 17. Januar und am 27. und 28. Marz 2010 fand in Marbach
die Langlauf Schweizermeisterschaft statt.

Doch was Marbach im Zusammenhang mit den aus Skandinavien stammenden Sportarten
Langlauf und nordische Kombination besonders auszeichnet, sind die vielen sportlichen
Erfolge, welche die Marbacher immer wieder in die Presse brachten. Sie erhielten an
mehreren Olympischen Winterspielen Medaillen und gewannen ebenso Schweizermeister-
und Weltmeistertitel. V.a. die Langlaufstaffel des Skiclubs Marbach sorgte in den
vergangenen Jahren auf nationaler Ebene fir einige Schlagzeilen. Schliesslich gewann sie
zwischen 1991 und 2001 den Schweizermeistertitel gleich elf Mal in Serie. Mit einem
ebenfalls erfolgreichen Nachwuchs darf Marbach auf eine aussichtsreiche Zukunft hoffen.
Zahlreiche Marbacher qualifizieren sich immer wieder an nordischen Junioren-
Weltmeisterschaften und holen an nationalen Meisterschaften Edelmetall. Sagenhafte 175
Schweizermeistermedaillen fanden zwischen 1962 und 2002 den Weg nach Marbach.

Marbach und die héher gelegene Marbachegg bieten darlber hinaus fir alle Ubrigen
Wintersportfreunde ein reichhaltiges Angebot. Neben Ski- und Snowboardpisten verfligt
Marbach Uber Schneeschuh- und Winterwanderwege, einen Freestyle-Park mit Half-Pipe auf
der Marbachegg, ein Natureisfeld beim Mehrzweckgeb&dude sowie Mdoglichkeiten zum
Gleitschirmfliegen.

Weiter touristische Angebote in Marbach sind die Marbachegg-Carts (abwechslungsreicher
Parcours fir Erwachsene und Kinder), der geflihrte Dorfrundgang und die Lourdes-Grotten
zwischen Marbach und Marbachegg.

Fazit

Die obigen Ausflihrungen zeigen, dass in der Gemeinde Marbach keine spezielle Thematik

Uberragend heraussticht. Die Themen Milch, Feuer als auch Wohnregion sind zu wenig stark

verankert, um sie als gemeindespezifische Schwerpunkte gelten zu lassen. Der Wintersport
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allgemein und insbesondere der Langlauf und die nordische Kombination sind jedoch ein
wichtiger Bestandteil der Gemeinde und verhalfen ihr schon so oft zu einem Medienbeitrag.
Deshalb wird der Gemeinde empfohlen, sich in Zukunft als nordisches Sportzentrum der
Region zu positionieren. Ein weiteres Argument fir die Positionierung der Gemeinde im
Bereich des Langlaufs und der nordischen Kombination steht im Gemeindeleitbild fir die
Periode 2004 bis 2014. Dort hat der Gemeinderat die Stossrichtung verankert, dass sich die
Gemeinde mit einem umfangreichen Schneesportangebot profilieren soll.

Ein kurzes Gesprach mit Christa Wettstein von Marbach Tourismus hat gezeigt, dass auch
sie mit dem Thema einverstanden ist.

Die Tabelle 18 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Marbach zum Thema
nordisches Sportzentrum nochmals im Uberblick.

e Marbach wird als ,zweites Entlebucher e | anglauf Schweizermeisterschaften 2010 in
Wintersportzentrum*® bezeichnet Marbach

e Marbach gilt in der Region als nordisches e Sehr viele Medaillenerfolge der Marbacher im
Skisportzentrum Langlauf und der nordischen Kombination an

e Gut praparierte Langlaufpisten und Olympiaden, Welt- und
Skisprungschanze Schweizermeisterschaften

e Forderung des Langlaufs durch den Skiclub ¢ Hoffnungsvoller Nachwuchs in den nordischen
Marbach Wintersportarten

Tab. 18: Elemente und Angebote der Gemeinde Marbach zum Thema nordisches Sportzentrum

5.3.7 Romoos

Zur Berggemeinde Romoos auf der Ostseite des Napfs gehéren auch die Weiler Lingetli,
Bramboden und Holzwegen. Romoos hat sich inoffiziell mit dem Thema Kinder positioniert
und wirbt im Journal 2010 mit dem Zyberliland als Ausflugsziel fir Familien
(Biospharenmanagement, 2010, S. 7). Zwar verfiugt Romoos Uber einige Kinderangebote,
wobei das Bekannteste das soeben erwahnte Zyberliland ist. Dieser Landschaftsspielpark fur
Kinder mitten in der Natur bietet finf Erlebniswelten zum Spielen und Erleben. Beruhend auf
dem Kinderbuch ,Zyberli Gschicht* erzahlt der Park von den Bargmandli, die einst in der
Napfgemeinde lebten und von den Zyberlibdumen, welche den Bargmandli als
Lebensgrundlage dienten. Neben Marchennachmittagen bietet das Zyberliland Gelegenheit,
Kindergeburtstage zu feiern. Weitere Anziehungspunkte fir Kinder und Familien sind die
Straussenranch der Familie R&6sli (mit Streichelzoo und Ponyreiten) oder eine
Ubernachtung im Tipi-Zelt, im Stroh oder in einer Alphiitte.

Diese Angebote alleine rechtfertigen jedoch keinen thematischen Schwerpunkt im Bereich
Kinder. So bietet z.B. der Sdrenberg mit diversen Kinderspielplatzen, der Sommer-
Rodelbahn Rischli und der Kinder-Olympiade ebenso viele Angebote fir Kinder (UBE (n),
online). Es gqilt deshalb auch fir Romoos nach einem gemeindespezifischeren und
authentischen Thema Ausschau zu halten. Die Gemeindegeschichte, die aktuellen
Gemeindefakten, die touristischen Angebote aber auch das ansassige Gewerbe und die
Vereine lassen das Thema Holz in vielen Facetten wieder erkennen.

Angefangen bei der Geschichte, wanderten bereits im 9. Jh. n. Chr. die Alemannen zur
Waldrodung in die Gegend ein. 1184 erschien Romoos das erste Mal in einer Urkunde.
Damals unter dem Namen ,Ronmoos”, was vom althochdeutschen Rona oder Rono
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abgeleitet Baumstrunk, Windwurf oder abgeholzte Waldpartie bedeutet. Mit 55% nimmt der
Wald auch heute noch tber die Hélfte der 37.39 km? grossen Gemeindeflache von Romoos
ein.

Im 17. und 18. Jahrhundert zogen Glasmacherfamilien aus dem Schwarzwald in die
Schweiz. Im Entlebuch fanden sie grosse Holzvorrate und Sand in den Bachen. Von 1741-
1781 wurde in der Glashitte am Seeblibach Glas (Glaser und Flaschen) hergestellt. Als sich
die Holzvorrate zu Ende neigten und die Zusammensetzung des Quarzsandes nicht mehr
den Anforderungen entsprach, zogen die Glasmeister weiter nach Flihli.

Auch die Handwerke des Goldwaschens und der Kéhlerei wurden schon friih gepflegt und
bestehen in reduziertem Masse noch heute. Das Goldwaschen priméar aus touristischer
Sicht, die Kéhlerei zudem flir den kommerziellen Vertrieb. So hat beispielsweise die Familie
R&6sli ihren Bauernbetrieb nicht nur mit der Straussenfarm erweitert, sondern produziert
hobbymassig auch Grillholzkohle.

Die Holzkéhlerei ist ein uraltes Gewerbe und wurde in Romoos v.a. durch die schlechte
Erschliessung der Walder, den mangelnden Wert des Holzes und den schlechten Holzabsatz
beglnstigt. 1985 stellten die Romooser die Produktion auf Grund der sinkenden Nachfrage
an Industrieholzkohle auf Grillholzkohle um. Bis jetzt fand man in Romoos Uber 200
Kohlplatze und von Frihling bis Herbst werden heute noch Kohlmeiler aufgebaut und
gebrannt. Die Kdhler von Romoos betreiben das alte Handwerk noch als einzige in der
Schweiz als Nebenerwerb flr die Bergbauern. Die Romooser Holzkohle ist mit dem Zertifikat
,Echt Entlebuch* ausgezeichnet und wird exklusiv in allen Otto’s Filialen vertrieben. Der 1941
gegrindete Kohlerverband bietet heute diverse touristische Attraktionen. Die
Kéhlerausstellung im Dorf Romoos informiert Gber die Geschichte der Holzkdhlerei und das
Herstellungsverfahren der Holzkohle. Die Meilerbesichtungen erlauben, das Handwerk gleich
vor Ort in der freien Natur zu erleben. Und der Kéhlerweg-Napfbergland zwischen Romoos
und Bramboden bringt auf sieben Tafeln die Besonderheiten der Gemeinde naher.

Auch die Kindererlebniswelt Zyberliland bietet so einiges zum Thema Holz. Die Infrastruktur
der Spielplatze besteht vorwiegend aus Holz und der Landschaftsspielpark verfigt Uber
mehrere Grillstellen. Weitere Bestandteile des Zyberliland sind die Waldarena und die
Haselschule. Die Waldarena wird fir das KUBB-Spiel genutzt, ein altes Wikinger
Holzwurfspiel mit Holzfiguren. Die Haselschule ist ein Schulzimmer im Freien, besteht aus
Holztischen und Holzstlihlen und ist mit einem Holzdach Uberdacht. Die kauflichen
Zyberliprodukte beinhalten neben Esswaren und Pflegeprodukten weiter Holzsachen.

Eine andere Dienstleistung im Zusammenhang mit Holz bietet das Hotel Kreuz, wo ein Stlick
Fleisch nach Wahl auf Romooser Holzkohle grilliert werden kann.

Mindestens sechs Betriebe in Romoos haben mit Holz zu tun. Neben zwei Sagereien mit
Holzhandel sind dies ferner eine Schreinerei, ein Forstbetrieb, die Landwirtschaftliche
Baugenossenschaft und eine Bauunternehmung. Auch einige Vereine beschéftigen sich mit
hélzernen Angelegenheiten. Neben dem bereits erwdhnten Kdhlerverband existieren weiter
ein Kéhler-Club ,Freunde der Kéhler von Romoos*® sowie der Hornschlittenclub Napfbergland
Romoos.

Schliesslich mdéchte Romoos im Zusammenhang mit dem Energiestadt-Label vermehrt
erneuerbare Energien wie Holz, Wind und Sonnenwarme nutzen.
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Fazit

Von der bisher noch inoffiziellen Positionierung mit dem Thema Kinder ist abzuraten. Dies
auf Grund des zu wenig ausgepragten Angebotes und dem fehlenden
Alleinstehungsmerkmal dieser Thematik (praktisch alle Gemeinden und Destinationen bieten
etwas fUr Kinder an). An Stelle dessen zeigen die obigen Ausflihrungen, dass das Thema
Holz bereits geschichtlich stark in der Gemeinde verankert und besonders mit der Kohlerei
heute noch prasent ist. Allerdings wurde das Thema Holz in der Gemeinde bis jetzt noch
nicht explizit aufgenommen.

Hier soll noch vermerkt werden, dass das Thema Holz grundsatzlich auch fur andere
Gemeinden in der UBE von Bedeutung ist. Im Zusammenhang mit der Glasindustrie, welche
neben Romoos primar in FlGhli florierte, wurden dort Unmengen von Wald abgeholzt.
Ebenso forderte die Milchsiederei in Marbach den Kahlschlag von unzéhligen Hektaren Wald
und noch heute leben die Bergbauern in Marbach u.a. von der Waldnutzung. Schliesslich
besitzt auch Hasle-Heiligkreuz so einiges zum Thema und das Entlebucher Holzforum bietet
Dienstleistungen fur die ganze Biosphare Entlebuch. Dennoch scheint die Positionierung mit
Holz fir Romoos am passendsten und mit der Kéhlerei am offensichtlichsten.

Der Gemeinde wird deshalb empfohlen, sich mit der Thematik Holz zu positionieren. D.h. die
bestehenden Elemente zum Thema Holz hervorzuheben und das Angebot in diesem
Zusammenhang noch zu verstédrken und weiterzuentwickeln, sprich den touristischen
Themenschwerpunkt noch starker zur Geltung zu bringen.

Barbara Unternahrer, Vorstandsmitglied von Romoos Tourismus, hat sich mit dem
Gemeinderat von Romoos unterhalten. Die Recherchen haben sie Uberzeugt und die
gemeindeverantwortlichen sind der Meinung, dass das Thema Holz sehr gut zur Gemeinde
passt.

Die Tabelle 19 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Romoos zum Thema Holz
nochmals im Uberblick.

e Bedeutung von Romoos = Baumstrunk, ¢ Meilerbesichtigung
Windwurf oder abgeholzte Waldpartie e Kdhlerweg
e Waldrodung der Alemannen im 9. Jh.n.Chr e |nfrastruktur des Zyberliland vorwiegend aus
e Noch tiber die Halfte der Gemeindeflache ist Holz
Wald e Grillstellen
e Entstehung der Kéhlerei wegen grossen o KUBB-Spiel (altes Wikinger Holzwurfspiel mit
Holzvorraten Holzfiguren)
e Romoos betreibt noch als einige Gemeinde in | e Haselschule (Schulzimmer im Freien mit
der Schweiz die Kohlerei als Nebenerwerb flir Holztischen, Holzstlihlen und Holzdach)
die Bergbauern e Betriebe und Vereine im Zusammenhang mit
e Uber 200 Kohlplatze Holz
e Verkauf der Romooser Holzkohle in den Otto’s | ¢ Hotel Kreuz bietet auf Romooser Holzkohle
Filialen gegrilltes Fleisch
e Kdhlerverband
e Kdhlerausstellung

Tab. 19: Elemente und Angebote der Gemeinde Romoos zum Thema Holz

5.3.8 Schiipfheim

Der Hauptort des Entlebuchs verflgt tber ein umfangreiches Bildungsangebot. Das Blel,
der von den Strassen Ladergass und Chlosterblhl durchquerte Hugel, wird passenderweise
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als ,Bildungshlgel* bezeichnet. Wé&hrend die Spielgruppe, der Kindergarten und die
Musikschule im Zentrum angesiedelt sind, befinden sich auf dem Bildungshiigel neben
Primar-, Oberstufen- und Kantonsschule folgende Bildungseinrichtungen:

e Heilpadagogisches Zentrum Sunnebuel

e Berufsbildungszentrum Natur und Erndhrung (BBZN)

e Padagogische Medienzentrum Biosphéare Entlebuch

¢ Regionalbibliothek

An der Kantonsschule in Schipfheim kénnen neben dem normalen Ausbildungsgang zur
Matura auch das Kurzzeitgymnasium und das Gymnasium Plus absolviert werden. Das
Gymnasium Plus erméglicht neben der Ausbildung die Talentférderung in den Bereichen
Sport, Musik und Bildnerisches Gestalten. Das Heilpadagogische Zentrum Sunnebuel bietet
Schulung, Therapie, Erziehung und Betreuung fir Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene mit einer geistigen und teilweise mehrfachen Behinderung sowie Infrastruktur
und Beratungsleistungen. Weiter dient es als Arbeits- und Ausbildungsort. Im BBZN findet
die Grund- und Weiterbildung in den Bereichen Gartenbau und Floristik, Hauswirtschaft,
Landwirtschaft und Milchwirtschaft statt. Weiter bietet es Betriebsberatungen und Kurse an.
Wahrend das P&dagogische Medienzentrum die Versorgung der Lehrpersonen mit
zeitgendssischen  und  padagogischen  Unterrichtsmedien  sicherstellt, ist die
Regionalbibliothek der allgemeinen Bevdlkerung zuganglich.

Ebenfalls auf dem Bildungshlgel befindet sich das Biospharenzentrum der UNESCO
Biosphare Entlebuch. Einige ihrer vielféltigen Tatigkeiten widmen sich der Forschung und
Bildung. Die Forschungsschwerpunkte liegen in der interdisziplindren Forschung (Forschung,
welche mehrere Disziplinen mit einbezieht) und der transdisziplindren Forschung
(Forschung, welche zusétzlich zu mehreren Disziplinen noch Interessengruppen und
Betroffene einschliesst). Im Bildungsbereich wird zwischen Angeboten fir Kinder und
Jugendliche sowie solchen fur Erwachsene unterschieden. Die Biospharenschule mdchte
Kinder und Jugendliche flr eine nachhaltige Entwicklung sensibilisieren, u.a. durch
Exkursionen, Schule auf dem Bauernhof und Referate. Mit den Antlibuecher Schuelschatz
sollen die Lernenden des Entlebuchs zu Botschafter der UNESCO Biosphére Entlebuch und
einer nachhaltigen Regionalentwicklung werden. In der Erwachsenenbildung bestanden bis
heute hauptsachlich Exkursionsméglichkeiten. Im Rahmen der Education Factory sollen aber
weiter Bildungsangebote fur Erwachsene geschaffen werden (Kurse, Referate, Seminare,
Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten). Ebenfalls im Biospharenzentrum befindet sich die
Geschéftsstelle des Bildungsforums. Dieses erstellt Bildungsangebote und dient als
koordinierende Drehscheibe fiir bildungsrelevante Tatigkeiten. Das Bildungsforum hat die
Vision, die Einheimischen und Gaste als Botschafter fiir die UNESCO Biosphare Entlebuch
Zu gewinnen.

Symbolisch verbunden werden die vielen Institutionen mit dem rund 2 km langen Kulturweg
Schipfheim. Er fOhrt entlang verschiedener Institutionen aus dem Bildungs- und
Sozialbereich. Die Bevélkerung wird auf diesem Weg zu den Themen Mensch und Umwelt
sensibilisiert und lernt die Zusammenhange zwischen Bildung und Kultur kennen.

Das Entlebucherhaus befindet sich ebenfalls auf dem Bildungshigel. Neben Ausstellungen
zur Entlebucher Geschichte und zum Brauchtum der Region bietet es kulturelle
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Veranstaltungen und Kurse an. Ebenso kénnen die R&umlichkeiten fir Tagungen genutzt
werden.

Die Frauengemeinschaft Schupfheim zielt auf die Bildung der Frauen in persénlichen,
religiésen, politischen und kulturellen Bereichen. Sie férdert und unterstitzt Bildungs- und
Sozialwerke und bietet diverse Kurse an. Zum Schluss sollen noch die Deutsch- und
Integrationskurse der Gemeinde erwahnt werden, welche das Erlernen der Sprache und das
Einleben in der Gemeinde vereinfachen sollen.

Die Tabelle 20 zeigt die Elemente und Angebote der Gemeinde Schiipfheim zum Thema
Bildung im Uberblick.

e Das Buhl als ,Bildungshugel“ mit diversen e Geschéftsstelle des Bildungsforums
Bildungseinrichtungen e Kulturweg Schiipfheim (entlang verschiedener

e Kantonsschule mit Kurzzeitgymnasium und Bildungsinstitutionen)
Gymnasium Plus e Entlebucherhaus

e Sitz des Biospharenzentrums, u.a. mit ¢ Frauengemeinschaft Schiipfheim
Forschungs- und Bildungstatigkeiten ¢ Deutsch- und Integrationskurse

Tab. 20: Elemente und Angebote der Gemeinde Schiipfheim zum Thema Bildung

Fazit

Die bisher noch nicht explizit ausgesprochene Positionierung zum Thema Bildung ist sehr
passend fur die Gemeinde Schipfheim. Die Ansammlung von diversen Bildungsinstitutionen
auf engem Raum, die Bildungs- und Forschungsaktivititen im Biospharenzentrum, der
Kulturweg und das Entlebucherhaus bieten eine tberdurchschnittliche Anzahl an Angeboten
und Dienstleistungen im Bildungsbereich.

5.3.9 Positionierung der Gemeinden innerhalb der UBE

Nachdem das aktuelle Krauterangebot in der UBE mehrheitlich bekannt ist und flr sémtliche
Gemeinden ein touristischer Themenschwerpunkt gefunden werden konnte, gilt es die
Gemeinden innerhalb der UBE zu positionieren. So kdnnen die aktuellen Standpunkte
verglichen werden. Die Positionierung zeigt dabei einerseits die Ausrichtung der Gemeinden
im Bereich Krauter, andererseits wie stark das gemeindespezifische Thema bereits in der
Gemeinde verankert ist. Daraus kann abgeleitet werden, welche Anstrengungen die
einzelnen Gemeinden sowohl im Hinblick auf die touristische Positionierung als auch fir das
.Krauterland Entlebuch” noch vollbringen missen. Der Zusammenhang zwischen den beiden
Positionierungsdimensionen besteht darin, dass Gemeinden, die bereits gut mit ihrem
gemeindespezifischen Thema positioniert sind, in diesem Bereich weniger Anstrengungen
unternehmen mussen und somit mehr Ressourcen und Energie flr Krauterangebote zur
Verfligung stehen.

Die differenzierenden Faktoren sind
e die aktuelle Positionierung zum Thema Krauter sowie
e das aktuelle Ausmass der Positionierung mit dem gemeindespezifischen Thema.

Die aktuelle Positionierung zum Thema Krauter wird aus folgenden Faktoren abgeleitet:
e Krauterangebote insgesamt in der Gemeinde (fir Einheimische und Touristen)
e Anzahl und Vielfalt der Krauterprodukte, welche in der Gemeinde hergestellt werden
e Anzahl Unternehmen, die vollstdndig oder teilweise im Krautermarkt tatig sind

84



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

e Geplante Krauterprodukte, an deren Umsetzung gearbeitet wird.

Zur Beurteilung des aktuellen gemeindespezifischen Positionierungsausmasses dienen die
mit dem Thema verbundenen (touristischen) Angebote, Produkte, Dienstleistungen,
Elemente und Objekte, Vereine, Gewerbebetriebe sowie dessen Verankerung im Leitbild und
der Geschichte. Ein wichtiger Bestandteil ist ebenso die Kommunikation des Themas, d.h.
wie stark die Positionierung von Aussen wahrgenommen wird. Dieser Punkt wird allerdings
von der Verfasserin alleine auf Grund ihres Empfindens durch die Internetrecherchen
beurteilt und ist deshalb nicht ganz objektiv.

Die Abbildung 13 zeigt die Einordnung der Gemeinden gemass diesen beiden Dimensionen.
Blau sind dabei bereits positionierten Gemeinden und rot diejenigen, welche bis anhin noch
kein Thema besassen. Die gelbe Farbe von Romoos bedeutet, dass das bisherige
gemeindespezifische Thema Kinder zu Holz umgewandelt werden sollte.

Positionierung der acht Gemeinden der UBE

Positionierung zum
Thema Kréuter

3

Schipfheim

(Bildung)

Flihli-Sérenberg

(Wasser)

Doppleschwand Escholzmatt
(Wohngemeinde) (KLlItur)

Marbach

(nordisches \

Sportzentrum) Romoos

(Holz statt Kinder)

Entlebuch
(Energie)

Positionierung mit
gemeindespezifischem
Thema

Abb. 13: Positionierung der acht Gemeinden der UBE

Die Einordnung der Gemeinden gestaltet sich besonders bezlglich der
gemeindespezifischen Thematik als schwierig. Der Grund liegt hauptséachlich in der
Diskrepanz zwischen der Aussenwahrnehmung und den tatsachlich vorhandenen
Positionierungselementen. Die Elemente der Geschichte werden von Aussen oft nicht
wahrgenommen oder sind gar nicht bekannt, tragen aber sehr viel zur Positionierung bei.
Eine starke Kommunikation hingegen kann eine fehlende oder geringe geschichtliche
Verankerung bestens Uberdecken. Die offensichtlichsten Beispiele dazu sind die Gemeinden
Entlebuch und Romoos. Wéahrend sich die Gemeinde Entlebuch explizit dem Thema Energie
verschreibt und dies mit dem Energiestadt-Label und dem Slogan ,Entlebuch — wir leben
neue Energie“ auf der Homepage deutlich sichtbar kommuniziert, fehlen geschichtliche
Elemente weitgehend. In Romoos hingegen ist das Thema Holz geschichtlich sehr stark
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verwurzelt. Von einer Positionierung damit oder der Kommunikation der Gemeinde im
Zusammenhang mit Holz, fehlt aber jede Spur. Méglicherweise war der Gemeinde bis anhin
gar nicht bewusst, wie stark sich ihre ,hélzernen® Elemente hdufen.

Abgesehen von dieser Problematik zeigt die Abbildung 13 allerdings einige deutliche Fakten.
So verfiigt Schiipfheim Uber die meisten Krauterangebote- und elemente®. Obwohl die
Gemeinde bereits mit dem Thema Bildung positioniert ist, befindet sie sich auf der
gemeindespezifischen Themenachse im Mittelfeld, da besonders die geschichtliche
Verankerung fehlt. Die Spitzenposition aller Gemeinden gehdrt Flihli-Sérenberg. lhr Thema
Wasser ist sowohl geschichtlich als auch natlrlich verankert und weiter finden sich einige
touristische Angebote, die mit Wasser zu tun haben. Auch im Bereich Krauter weist die
Gemeinde im Verhéltnis ein grosseres Angebot auf.’ Besonders auffillig ist die gute
Positionierung von Romoos beziglich des gemeindespezifischen Themenschwerpunktes.
Dies hat vorwiegen mit der starken geschichtlichen Verankerung des Thema Holz und der
heute noch aktiven Kéhlerei zu tun. Allerdings muss die Gemeinde noch viel daran setzen,
die vorhandenen ,hélzernen“ Angebote zu betonen und kommunizieren. Die restlichen
Gemeinden positionieren sich sehr nahe beieinander. Bei ihnen sind bezlglich des
gemeindespezifischen Themas schon gute Ansatze vorhanden, allerdings ist noch einige
Aufbauarbeit nétig. Die explizite Kommunikation des Themas sei hier besonders betont. Was
die Krauterangebote und —elemente betrifft, machen sich diese, abgesehen von Schipfheim
und FIOhli-Sérenberg, in den Gemeinden noch sehr rar und missen im Rahmen des
,Krauterland Entlebuch” stark ausgebaut werden.

Abgeleitet aus der Positionierungsgrafik wird empfohlen, zunachst in den Gemeinden
Entlebuch, Romoos und Escholzmatt mit dem Aufbau von weiteren Krauternageboten zu
beginnen. Entlebuch muss flir ihr gemeindespezifisches Thema keine weiteren
Anstrengungen vornehmen und kann somit die Ressourcen in die Krauterangebote stecken.
Romoos und Escholzmatt bieten ebenfalls schon viel zu ihren Themen Holz und Kultur, es
fehlt vorwiegend an der Kommunikation. Wird das Thema im Zusammenhang mit einem neu
entwickelten themaverbundenen Krauterangebot kommuniziert, kbnnen gleich zwei Ziele auf
einen Streich erreicht werden.

5.4 Zwischenfazit aus den Grundlagen und Analysen

In diesem Unterkapitel sollen aus den vorangehenden Grundlagen die wichtigsten Punkte fir
die zu gestaltenden Krauterangebote kurz zusammengefasst werden. Dabei handelt es sich
um Kriterien, die generell fir die Krauterangebote in der UBE gelten und unabhangig von der
Gemeinde zu erfiillen sind. Fiir einen schnellen Uberblick wird die Tabellenform gewéhlt

* Schiipfheim verfiigt tber folgende Krauterangebote und —elemente: Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch, Entlebucher
Teigwaren GmbH, Pflanzenwerkstatt Sandra Limacher, Krauterstempelmassage, Schule auf dem Bauernhof auf dem
Bauernhof Chnubel in Schipfheim; geplant sind ein Wahimodul Krauteranbau und Krautervermarktung am BBZN sowie ein
Kornernteevent im August 2010

® Fluhli-Sorenberg verfiigt (iber folgende Krauterangebote und —elemente: Krautergarten in der Kneippanlage
Schwandalpweiher, Exkursionen der UBE zum Thema Krauter im Angebot bei Sérenberg Flihli Tourismus, Chritlimacherin
Silvia Limacher, Wellness & Beauty im Hotel Rischli, Krauterpommes auf der Rossweid.
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(siehe Tabelle 21). Nahere Informationen zu den einzelnen Bestandteilen finden sich jeweils
in den dazugehdérenden, vorangehenden Kapiteln.

¢ Interessen von Mensch und Natur in fairem
Kompromiss unter einen Hut bringen

e Erhalten der Natur- und Kulturlandschaft

e Entwickeln der touristischen Infrastruktur fir
den Ganzjahrestourismus

e Nachhaltiger, naturnaher, sozialvertraglicher
und erlebnisstarker Tourismus

¢ Nachhaltige Mobilitat

e Natur- und kulturnahe Angebotsgestaltung

e Zu vermittelnde Werte: authentisch,
urspriinglich, wild, naturnah, einzigartig, aktiv

e Zu befriedigende Bediirfnisse: Genuss,
Bescheidenheit, Wellfeeling, Freizeit und
Erholung in naturnaher Umgebung

Marktsegmente und Zielgruppen:

¢ Erholungsgéste (pflegen und halten)

e Sportgaste (pflegen und halten)

e Empty Nesters (verstarken und aufbauen)

e Familien mit Kindern (verstarken und aufbauen)

e Special Interest Groups (verstarken und
aufbauen)

e Angebote sollen verschiedene Partner
vernetzen

e Ziel ist breites Krauterangebot

e Steigerung der Wertschépfung

¢ Nachhaltige Inwertsetzung der wilden und
kultivierten Pflanzenvielfalt

Zielgruppen:

e Von Krauterfreunde flr Krauterfreunde

e Sehr breit: Bevolkerung, Touristen,
Produzenten, Konsumenten, Unternehmen der
Gastronomie, des Wellness- und
Gesundheitsbereiches

e Beitrag zur wirtschaftlichen
Wohlstandssteigerung

¢ Befriedigen der Gastebedurfnisse

e Durfen subjektives Wohlbefinden und die
Selbstverwirklichung der Einheimischen nicht
tangieren

¢ Verantwortung fiir Naturgebiete und
Kulturlandschaften

¢ Nachhaltigkeitsaspekt in der Natur und Kultur
sowie in den sozialen und wirtschaftlichen
Begebenheiten

e Fordern der nachhaltigen Regionalentwicklung
o Steigern der Wertschépfung
e Partizipation der Bevélkerung

o Differenzieren von der Konkurrenz

o Qualitat vor Quantitat

e Kooperationen fordern

o Attraktives Preis-Leistungsverhaltnis

e Selbstorganisierte Gruppenreisen
¢ Naturexkursionsgéaste
o MICE-Gaste

e Verbinden von Tradition und Innovation
e Vielseitige Krauterangebote
o Krautererlebnisse fiir alle Sinne

e Alt, jung, Familien, Kinder, Jugendliche,
Einzelgaste, Gruppen

e Erhalten und Férdern kultureller- und
natdrlicher Vielfalt

¢ Interessen der zukiinftigen Generationen
beriicksichtigen

e Aktives Erleben von Natur und Kultur
e Erleben mit allen Sinnen

e Einbezug der Bevdlkerung

e Fordern der Region

o Steigern der Wertschépfung
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Bediirfnisse des naturnahen Touristen:

e Naturnahe sportliche Aktivitaten, die
Bewegungs- und Naturerlebnis verbinden

¢ Naturexkursionen und kulinarische Angebote

e Schatzt intakte Landschaft

e Interesse an regionalem Kulturangebot

e Wiinscht Informationen iber Natur und Kultur
der besuchten Region

e Erlebnisqualitat ist wichtig

¢ Naturnahe Angebote fiir die UBE sind
Umweltbildungs- und Exkursionsprogramme
sowie mit Sportméglichkeiten verbundene
Aktivitaten

¢ Naturrdumliche, landschaftliche und kulturelle
Besonderheiten eines Ortes / einer Region sind
wahrnehmbar und erlebbar

e Aktive Auseinandersetzung mit der Natur und
Landschaft

¢ Sensibilisieren Menschen fiir Natur und
Landschaft und férdern deren Wertschatzung

e Authentizitat der Angebote

¢ Standortgebundene Angebote (Landschaft,
Kultur)

¢ Regionaltypische Besonderheiten wichtig
(Natur, Produkte und Dienstleistungen)

e Einblick in die lokale Lebensweise und Kontakt
zur Bevélkerung erméglichen

¢ Angebote basieren auf Tradition und
historischen Besonderheiten

e Weiterentwicklung von Traditionen in die
heutige Zeit

Ebenfalls zu beachten sind der Erlebniskompass
von Dominik Siegrist sowie die Checkliste fiir
natur- und kulturnahe Angebote der
Kompetenzstelle natur- und kulturnaher
Tourismus Graubiinden.

¢ Angebote sollen den Blick fir Neues 6ffnen,
Kontrast zum Alltag bilden

e Authentische, echte, lokale und originale
Angebote

e Erleben von Land, Leben, Leute und Kultur

e Tourist in die Mit- und Umwelt integrieren

¢ Wunsch nach naturvertraglichen und
nachhaltigen Angeboten

¢ Qualitat vor Quantitat

e Guter Service und optimale Servicekette

¢ Individuelle Wiinsche wahrnehmen und Gaste
personlich behandeln

e Massgeschneiderte Erholungsangebote mit
persénlichen Erlebenswert

e Zusatzservices erwinscht

¢ Regionalitat wichtig

¢ Regionale, biologische, vegetarische Kiiche

¢ Kleine Beherbergungsbetriebe mit
regionaltypischer Atmosphéare

¢ Qualitat wichtig

¢ Reist vorwiegend individuell und auf eigene
Faust

e Hohere Zahlungsbereitschaft (ausser fiir 6V)

e Ganzheitliche Erlebnismdglichkeit (alle Sinne)

¢ Erlebnisse bewegen emotional, pragen sich ins
Gedachtnis ein

e Erlebnisangebote von langerer Dauer

¢ Tiefe Kosten oder sogar kostenloser Zugang

¢ Eigenleistung vom Besucher erwiinscht

¢ Langsamkeit als Qualitat der Angebote

e Angebote sind nicht lberorganisiert, lassen
dem Besucher gentigend Zeit und Raum

¢ Erlebnisangebote diirfen auch unerwartete
Ereignisse zulassen

e Vermehrt gestalterisch orientierte Angebote
anbieten

e Angebote entsprechen den
Alleinstehungsmerkmalen des Parks

¢ Anspriiche der Convenience und
Zeitsouveranitat bertcksichtigen (leicht und
rasch buchbare Angebote, Mobilitat vor Ort
gewahrleisten, Support und Service,
Multioptionalitét)

¢ Urlaubsangebote mit spirituellem Mehrwert

e Angebote sollen Mdéglichkeit bieten, Zeit mit
Partner / Familie / Freunden zu verbringen

e Angebote im Bereich Fitness, Gesundheit und
koérperliches Wohlbefinden

e Genussaspekt berlicksichtigen

¢ Informations-, Lern- und Weiterbildungsaspekte

e Angebote sollen inspirieren, zu neuen Ideen,
Denkweisen und interessanten Gesprachen
anregen

¢ Bedirfnisse der 50plus Gaste besonders
beriicksichtigen

e Ein Angebot sollte méglichst viele
unterschiedliche Bedurfnisse befriedigen

e Dynamic Packaging erwiinscht
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¢ Bestehende Angebote und ¢ Informationsvermittlung genliigend und
Erholungsinfrastruktur kdnnen einbezogen zielgruppenspezifisch einsetzen
werden ¢ Bedirfnisse von Menschen mit kérperlicher
¢ Angebot sollte wenn méglich jederzeit und Beeintrachtigung beachten

individuell zuganglich sein

Tab. 21: Zu beriicksichtigenden Kriterien bei der Ausarbeitung der Krauterangebote

Die Tabelle zeigt, dass bei der Gestaltung der Krauterangebote sehr viele Einflussfaktoren
eine Rolle spielen und berlcksichtigt werden sollten. Naturgemass ist es nie realisierbar,
samtliche Anforderungen abzudecken. Unter anderem auch deshalb nicht, weil sich gewisse
Kriterien widersprechen. So sollten die Angebote zum Beispiel vorzugsweise jederzeit
individuell zugénglich sein, gleichzeitig aber Einblick in die lokale Lebensweise geben und
den Kontakt zur Bevélkerung ermdglichen. Dazu sind oft regionale Betriebsbesuche und
Fdhrungen durch Einheimische nétig, welche wiederum nicht rund um die Uhr, sondern nur
zu gewissen Zeiten moglich sind. Weiter sind gemadss der Angebotsgestaltung im
naturnahen Tourismus sehr gunstige oder gar kostenlose Angebote zu schaffen. Dabei wére
es allerdings schwierig die anfallenden Kosten zu decken oder gar Wertschépfung zu
generieren. Die Steigerung der Wertschépfung ist aber gerade ein wichtiges Kriterium des
.Krauterland Entlebuch®. Eine weitere Hilrde ist die Tatsache, dass acht Krauterangebote zu
entwickeln sind. Diese sollten viele der vorgegeben Anforderungen erflllen, wenn mdoglich
unabhéngig und praktisch jederzeit zuganglich sein und sich stark differenzieren, da sie sich
auf dichtem Raum befinden.

Aus den oben genannten Grinden werden die nachfolgenden Angebote nie s&@mtliche
Kriterien erflllen, sollten jedoch méglichst vielen Anforderungen gerecht werden. Die
Schwerpunkte fallen dabei bei den Angeboten unterschiedlich aus. So mag es durchaus ein
kostenloses Angebot leiden, andere schlagen finanziell wiederum etwas teurer zu Buche.
Dies ist nicht weiter schlimm, strebt die UBE primér ein gutes Preis-Leistungsverhaltnis an.
Auch was die Tourismustrends, Gastegruppe oder angesprochenen Sinne betrifft,
fokussieren sich die Angebote auf einzelne Aspekte.

Sehr wichtig ist hier zu erwahnen, dass die Tourismustrends und die Charakteristik der
naturnahen Touristen ein neues Verstandnis von Tourismusangeboten mit sich bringen. So
kehrt sich der nach Individualitdt und Freiheit strebende Gast ab von standardisierten
Massenprodukten sowie starren, umfassenden und Utberorganisierten Packages. Er will sich
im Sinne des dynamic Packaging die einzelnen Bestandteile selber zusammenstellen, was
ihm mehr Freiraum, Zeitsouveranitat und persénlichen Erlebniswert gewahrleistet. Deshalb
werden nachfolgend nicht acht starre, von A bis Z durchorganisierte, gemeindespezifische
touristische Krauterangebote aufgezeigt. Wahrend gewisse Angebote untrennbar eine
Einheit bilden, handelt es sich bei einigen Gemeinden um gemeindespezifische
Krauterangebotsbestandteile. Diese kénnen vom Gast sehr wohl als Package gebucht und
besucht werden. Gerade so gut besteht jedoch die Mdglichkeit, einzelne Bestandteile
auszuwahlen, zeitlich beliebig zu kombinieren und mit Krduterangeboten in anderen
Gemeinden zu verbinden.
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6. Ergebnisse

Das Ergebniskapitel beschreibt im ersten Teil die acht gemeindespezifischen
Krauterangebote und die Idee eines Krauter-Informationszentrums. Das Fazit beinhaltet eine
Rangliste mit den Umsetzungsprioritdten der Projektvorschlage, zeigt auf, wie mit diesen
Angeboten  Wertschopfung  generiert werden kann und welches mdogliche
Finanzierungsquellen sind. Der zweite Teil gibt Vorschlage fur die die Einordnung des
,Krauterland Entlebuch” in die Organisation und Kommunikationsstrategie der UBE.

6.1 Gemeindespezifische Krauterangebote

Die nachfolgend vorgeschlagenen Krauterangebote sind ldeen, welche basierend auf den
Definitionen, Modellen und Analysen am Schreibtisch entstanden sind. Die Grobideen sollen
primar als Inspirationsquelle dienen und erheben nicht den Anspruch, eins zu eins umgesetzt
zu werden. Manchmal sind Alternativvorschlage angegeben, welche bei der Konkretisierung
in Betracht zu ziehen sind.

Im Kontext der vorliegenden Arbeit war es aus zeitlichen Grinden nicht méglich, fir die
vorgeschlagenen Krauterangebote eine Konkurrenzanalyse durchzufilhren®. Bevor weitere
Schritte getatigt werden, wird deshalb empfohlen, den Markt auf mégliche
Konkurrenzprodukte zu durchleuchten und Benchmarks zu eruieren. Wo bekannt, wird auf
bereits vorhandene &hnliche oder verwandte Angebote hingewiesen. Ebenso hatte eine
erste Kostenschatzung wie sie gemass den ,,10 Angebotsschritten® des SECO-Leitfadens
verlangt wird (Forster et al., 2009, S. 126), den Rahmen der Arbeit gesprengt. Um
Verwirrungen und unnétigen Aufwand sowohl bei der Verfasserin als auch den potentiell
Beteiligten zu verhindern, wurden die vorgeschlagenen Partner weder Uber das mégliche
Angebot informiert, noch fir eine allfallige Kooperation angefragt.

Der Anhang 12 bietet Links zu Websites, welche als Inspirationsquellen fir die Gestaltung
der Krauterangebote dienen kénnen.

6.1.1 Doppleschwand und die Krauter-Erholungsoase

Die Positionierung von Doppleschwand als Wohngemeinde mit wenigen touristischen
Aktivitatsmoglichkeiten ruft nach einem Kréuterangebot, welches priméar die Einheimischen
anspricht. Da sich die Gemeinde als Sonnenterrasse und kleine Perle im Entlebuch
bezeichnet und primér auf Familien, Junge und Betagte abzielt, wird fir Doppleschwand eine
Kréuter-Erholungsoase vorgeschlagen.

Die Erholungsoase bietet die Méglichkeit, sich zurlickzuziehen und auf Banken inmitten der
Natur die Sonne zu geniessen, den Krauterduft zu riechen, dem Summen der Insekten und
Rauschen des Windes zu lauschen. Sie besteht aus verschiedenen, grossflachig
angepflanzten einheimischen Krautern. Denn Krauter sind nicht nur nltzlich far die Kuche
und Gesundheit, sondern bieten auch einiges an Asthetik. Die Krauter werden so ausgewéhlt
und angeordnet, dass sie wahrend der Blltezeit als Gesamtheit das Biosphéarenlogo
widerspiegeln (siehe Abbildung 14).

® Gemass Absprache mit dem Referat Prof. Urs Wagenseil vom 26. April 2010.
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Krauter-Erholungsoase in Form  Der Name der gepflanzten Krduter ist auf kleinen
des Biosphéarenlogos Informationstafeln in der Erde angegeben. Auf
ausfuhrliche Informationen zu den Krautern soll aber
verzichtet werden, da dieser Aspekt bereits durch den
Krauter-Orientierungs-Lehrpfad in Marbach abgedeckt

\ wird und eine Mikroméblierung zu verhindern ist.

Wissensdurstige kommen in dieser Oase dennoch auf
ihre Kosten. So befindet sich auf der Seite jeder Bank
ein kleiner Holzbehalter mit einigen laminierten
Blattern. Darauf findet der Leser Informationen zu
Krauterkulturen als Lebensraum far Insekten und
weitere Kleintiere. Dies als Pendant zu Doppleschwand
als Wohngemeinde. Da naturnah gesinnte Menschen
Abb. 14: Krauter-Erholungsoase im generell Informationen Uber die Natur und Schutz-

Biospharenlogo gebiete begrissen, koénnen die Blatter in den

(UBE (p), online) Holzboxen zusatzlich Gber den Lebensraum in der
Biosphare und seine pflanzlichen und tierischen Bewohner informieren.

—

Die Erholungsoase sollte etwas abseits vom Dorfkern an einem ruhigen Ort platziert werden,
der es ermdglicht, den Gerauschen der Natur zu lauschen. Jedoch muss er dennoch leicht
zuganglich sein, damit er auch von betagten Personen problemlos erreichbar ist.

Die primare Zielgruppe der Erholungsoase ist die einheimische Bevélkerung. Die Oase
spricht Menschen an, welche abschalten méchten und Erholung in der Natur suchen. Sie
kann aber auch als Inspirationsquelle und Begegnungspunkt fir spannende Gesprache in
ruhiger Umgebung dienen. Als Oase der Erholung beinhaltet sie keinen Spielplatz und ist so
weniger fur Familienausflige geeignet. Sie kann jedoch ein attraktiver Aufenthaltsort fir die
alteren Menschen sein, welche ihren Enkeln inmitten der Natur etwas Uber die Krauter,
Pflanzen und Tiere berichten mdchten. Auch wenn der Krautergarten primar auf die
einheimische Bevdlkerung ausgerichtet ist, sind Touristen in der Erholungsoase herzlich
willkommen. Gerade die Informationen in den Holzboxen sind ansonsten im ,Kréuterland
Entlebuch® nicht zu finden.

Die Krauter-Erholungsoase spricht drei Sinne an. Der Sehsinn erfasst die &sthetisch
gestaltete Oase und die vorhandenen Krauter, der Krauterduft nimmt der Besucher tber den
Geruchssinn war und das Summen der Insekten und Rauschen des Windes Uber den
Gehdérssinn. Was die Tourismustrends betrifft, ermdglicht die Krauteroase das Erleben der
Natur, Erholen und Abschalten vom Alltag, inspiriert mdglicherweise zu neuen Ideen oder
regt interessante Gesprache an.

Die Gemeinde Doppleschwand verfligt zwar lber geniigend Bauland, ansonsten bestehen
jedoch noch keine Elemente fir die Krauter-Erholungsoase. Als Partnerfirmen far die
Realisierung des Projektes werden die Krduteranbaugenossenschaft Entlebuch und die
Flanfstern Garten AG vorgeschlagen. Wahrend die Krauteranbaugenossenschaft bei den zu
pflanzenden Krautern weiterhelfen kann, kimmert sich die Funfstern Garten AG um die
Gartenkunst und das Gartenerlebnis. Die Finfstern Garten AG hat bereits die Kneippanlage
beim Schwandalpweiher bei Flihli realisiert (Flinfstern Garten AG, online).
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6.1.2 Entlebuch und die Krauter-Bike-Safari

Windenergieanlage, Wasserkraftwerk, Holzschnitzelanlage! Die eigene Koérperkraft als Form
der Energiegewinnung passt da bestens als weitere Alternative. Schliesslich gehért auch sie
in die Kategorie der nachhaltigen und erneuerbaren Energieformen. Als passendes
touristisches Krauterangebot wird der Gemeinde Entlebuch deshalb eine Kréauter-Bike-
Safari vorgeschlagen.

Der Orientierungsrahmen bildet die Handy-Safari von Coop. Bei dieser spannenden
Verbindung von Schnitzeljagd und moderner Handy-Technik, sorgt das Natel fir eine
erlebnisreiche Wanderung (Reka, online). Die Handy-Safari ist ein Ratsel-Parcours mit flnf
Fragen, die innerhalb von 24 Stunden zu beantworten sind. Gestartet wird mit einem
Keyword-SMS, auf welches umgehend die erste Frage zum Ort oder der Umgebung
zugestellt wird. Hat der Gast die Lésung gefunden, sendet er ein Antwort-SMS an die
Zielnummer. Ist die Lésung korrekt, folgt die nédchste Frage. Hat der Teilnehmer séamtliche
funf Fragen richtig beantwortet, erhalt er einen Gewinncode und Informationen, wo er den
Gewinn abholen darf. Weiter nimmt er an einer Schlussverlosung teil. (Reka, online)

Wie der Name bereits sagt, spricht die Krauter-Bike-Safari in Entlebuch an Stelle der
Wanderer die Biker an. Die Bike-Safari bietet dem Gast eine Biketour der besonderen Art.
Sie verbindet Bewegung in der freien Natur, Ratselspass sowie Geselligkeit und lasst weiter
den Bildungsaspekt nicht ganz ausser Acht. Wer es lieber etwas gemutlich nimmt, kann dank
dem E-Bike FLYER auf elektronische Unterstitzung zahlen. Der Gast kann sein Bike oder E-
Bike selber mitnehmen oder vor Ort mieten (bei der Tourismusinformation in Entlebuch).
Damit das Angebot den unterschiedlichen Leistungsanspriichen genigt, werden
verschiedene Routen angeboten. Ausgangspunkt und Zielort ist aber immer der Dorfkern der
Gemeinde Entlebuch. Dort zeigt eine Ubersichtskarte die ungefahre Dauer, Kilometerangabe
und das Hoéhenprofil der einzelnen Routen. Je nach Route biken die Gaste vorwiegend in der
Gemeinde Entlebuch und den angrenzenden Gemeinden oder aber passieren samtliche
Gemeinden der UBE. Das E-Bike ermdglicht auch den weniger sportlichen Besuchern, eine
korperlich anspruchsvollere Route zu geniessen. Der Gast wahlt die gewlnschte Route
mittels Zusenden des passenden Keywords (z.B. 1111 fir die einfache Route, 2222 fiir die
mittelschwere Route etc). Die Abbildung 15 zeigt ein mdgliches Beispiel einer eher
anspruchsvollen Route. Samtliche Fragen beziehen sich auf das ,Krauterland Entlebuch®
und sind nach Vorteil mit den gemeindespezifischen Krauterangeboten verbunden. Die
Fragen geben den Ldsungsort eindeutig an. Dieser ist auf der Krauterland-Karte (siehe
Kapitel 8) mit samtlichen Krauterangeboten zu finden. Die Lésung an sich ist allerdings
weniger offensichtlich. So wird der Gast dazu aufgefordert, den Ort auch wirklich
aufzusuchen. Je nach Zeit kann er sich beim Besuch der einzelnen Angebote eine
Verschnaufpause génnen oder aber er schafft sich einen ersten Uberblick tber die
verschiedenen Krauterangebote in der UBE. Hat der Gast alle Fragen richtig beantwortet,
winkt im als Preis ein Krauterzvieri in einem Restaurant in Entlebuch (z.B. Krautereistee mit
Krauterholzofen-Faustbrot oder einem Krauterkuchen). Dieses kann er mit dem Gutschein
von der Tourismusinformation einlésen. Diesen Gutschein erhalt der Gast wiederum mit dem
SMS-Gewinncode. Unabhéngig vom Erfolg bekommen jedoch alle Teilnehmer bei der
Tourismusinformation in  Entlebuch ein Krautererfrischungstuch zur Lockerung der
Beinmuskulatur. Am Ende der Saison wird unter allen erfolgreichen Absolventen ein
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Hauptpreis verlost. Ideal wére beispielsweise der Biospharenpass PLUS® flir die ganze
Familie, gultig in der folgenden Sommersaison. So kénnten die Gaste fur mehrere Tage
wiedergewonnen werden und zugleich wird der Biospharenpass kommuniziert.

Beispiel einer eher anspruchsvollen Bike-Route und die moglichen dazugehoérenden
Fragen

OF

Werthenstein

2. Frage 2 - Rumiig

Welches Kraut gibt dem Krautergarten
auf Doppleschwand die rote Farbe?

*o
Dopple-

Romoos O/ schwand :”‘

ntlebuch

o
Hasle

1! Frage )

Zuwelchen Produkten werden die Krduter
des Kréuterproduzent Hansruedi Roos auf
der Rengg vorwiegend weiterverarbeitet?

Schiipfheim
4. Frage 2
Wozu wird das durch die KrauterskUL(p)TUR
in Escholzmatt dargestelite Kraut

primér verwendet? /

Escholzmatt

Flihli ©

3. Frage
Welche selbst gemachte

;,,bm Zwischenverpflegung stillt im
Kréuter-Erlebnispark den Hunger?

5. Frage .
Welches Kraut benutzte Achilles im Krieg von Troja,
um die Wunden seines Kriegers zu behandeln?

Abb. 15: Mégliche Bike-Route mit dazugehérigen Fragen

Die Krauter-Bike-Safari kann sowohl alleine als auch in Gruppen absolviert werden. Wichtig
ist allerdings, dass samtliche SMS Uber das gleiche Natel laufen. Nur so ist festzustellen, ob
die Route auch abgefahren wurde.

Damit die Krauter-Bike-Safari ihre Attraktivitat nicht verliert, sind die Fragen und Routen nach
Md&glichkeit von Zeit zu Zeit auszutauschen.

Zur Zielgruppe der Krauter-Bike-Safari gehéren Sportgéste, Bike interessierte Empty Nesters
und Familien mit alteren Kindern. Die Bike-Safari eignet sich auch gut fir kleinere
Gruppenausflige, womit die selbstorganisierten Gruppenreisen ebenfalls angesprochen
werden.

Da sich dieses Angebot eher auf das Bewegungsbedirfnis ausrichtet, wird von den flunf
klassischen Sinnen primar ,nur® der Sehsinn angesprochen. Aufmerksame Besucher
scharfen auf der Biketour allerdings auch ihren Gehérs- und Geruchssinn. Sei dies nun
durch das Vogelgezwitscher oder den Wald- und Wiesenduft.

Was die Tourismustrends angeht, tragt die Bike-Safari primar der zunehmenden Bedeutung
des Sporttourismus und den naturintensiven Aktivitdten Rechnung. Da die Biketouren

93



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

durchwegs in Gruppen abzufahren sind, wird zusatzlich das steigende Bedirfnis nach
sozialen Kontakten und der Wunsch, Zeit mit dem Partner, der Familie oder Freunden zu
verbringen, berucksichtigt.

Bezlglich der materiellen Infrastruktur stellt die Krauter-Bike-Safari keine grossen
Anspriiche. Wichtig ist eine Ubersichtskarte im Dorfzentrum von Entlebuch, geméass dieser
sich der Gast flr eine der mdglichen Routen entscheiden kann. Entlang der Routen braucht
es keine weiteren Installationen, da die bestehenden Krauterelemente eine Antwort auf die
Fragen geben. Eine Krauterkarte mit den verschiedenen Krauterangeboten im ,Krauterland
Entebuch” sollte es sowieso geben und kann bei der Tourismus-Informationsstelle Entlebuch
bezogen werden. Dort kann der Gast bereits heute FLYER mieten (Rent a bike, online).
Allerdings sollte mit der Realisierung der Bike-Safari das Kontingent der Mietbikes erhéht
und zusatzlich normale Bikes angeboten werden. Ebenso gilt es das zu gewinnende
Krauterzvieri mit einem oder mehreren Restaurants in Entlebuch abzusprechen. Die grosste
Schwierigkeit und womdéglich auch der gewichtigste Kostenfaktor des Krauterangebotes
besteht allerdings im operationellen Handling der SMS. Die verwendete Software der Coop
Handy-Safari kénnte da aufschlussreiche Lésungsmaéglichkeiten bieten.

Als indirekte Konkurrenz sind die verschiedenen Destinationen zu erwahnen, welche die
Handy-Safari anbieten. Im Sommer 2009 waren dies 18 Orte (Reka, online). Sie bilden
insofern keine direkten Konkurrenten, da es sich im Entlebuch um eine Kréuter-Bike-Safari
handelt und somit die Bike- und Velofreunde und weniger die Wanderfreunde angesprochen
werden.

Ausbaumdglichkeiten:

Ganz den neuen Technologien entsprechend kann der Gast die Krauter-Bike-Safari auch mit
dem GPS absolvieren und somit zur Orientierung auf eine Karte verzichten. Er muss dazu
allerdings das nétige Programm (interaktive Ubersichtskarte) auf das Natel laden, was bei
den neueren Mobilfunktelefonen meistens méglich ist. Weiss der Gast nun wo die Lésung zu
suchen ist, gibt er den Ort einfach auf der Karte ein und los geht’s. Das stédndige Zlcken
Landkarte bleibt somit Uberflissig.

Eine weitere Moglichkeit, die Tradition und Natur mit den neuen Technologien verbindet, ist
der eGuide (siehe Abbildung 16). Der digitale Begleiter zeigt nicht nur die Karte der Region,
sondern liefert zusatzliche Hintergrundinformationen via Bild, Ton und Text (Pro Natura,
online). Der handliche eGuide dient als Wegweiser, Lexikon und Informationstafel zugleich.
Passiert der Gast einen ,Point of Interest”, wird der Guide automatisch aktiv und informiert.
Da die eGuides sehr einfach zu bedienen sind, eignen sie sich auch fir weniger
technischaffine Besucher (ebenda). Die eGuides miissten neben den Bikes ebenfalls bei der
Tourismusinformation in Entlebuch mietbar sein. Ein Hinderungsgrund sind hier allerdings
die hohen Investitionskosten.

Ist das Bike zu langweilig und der FLYER schon zu oft erprobt, sorgt der Segway® (siehe
Abbildung 17) bestimmt fir ein vollig neues Fahrgefihl. Der selbst-balancierende
Elektromotorroller wird neuerdings in mehreren Stédten der Schweiz (u.a. auch in Luzern) fir
Citytouren angeboten (Segway (a), online). Da seine Maximalgeschwindigkeit 20km/h
betragt, wirde er sich fir eine Krauter-Segway-Safari mit kurzen und mittellangen Routen
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eignen. Naturlich sind aber auch hier die Investitionskosten mit rund CHF 10'000 bis 12'000.-
pro Segway ziemlich hoch (Segway (a), online).

Abb. 16: eGuide Abb. 17: Segway
(Pro Natura, online) (Segway (b), online)

6.1.3 Escholzmatt und der Krauter-Kultur-Weg

Die kulturelle Vielfalt von Escholzmatt soll sich in einem vielfaltigen Krauterangebot in der
Gemeinde zeigen. Auf dem Kréuter-Kultur-Weg lernen die Besucher mit allen Sinnen
verschiedene Krauter-Kultur-Elemente kennen und kommen in den Kontakt mit dem
regionalen Kulturangebot. Analog zum historischen Dorfrundgang, welcher mit der Broschire
,Erleben Sie das alte Escholzmatt” auf eigene Faust begangen werden kann, informiert ein
Kurzguide ,Krauter-Kultur-Weg Escholzmatt® Uber die verschiedenen Krauter-Kultur-
Elemente. Der Guide zeigt einerseits die verschiednen Krauterstationen, welche durch den
eingezeichneten Kulturweg verbunden sind. Andererseits informiert er zugleich detaillierter
Uber die einzelnen Krauterelemente. Damit kann die Mikromd&blierung mit Tafeln auf ein
Minimum reduziert werden. Gemass dem dynamic Packaging steht es den Gasten aber frei,
auch nur einzelne, ausgewahlte Stationen zu besichtigen. Nachfolgend werden die einzelnen
maoglichen Krauter-Kultur-Elemente vorgestellt.

Kréuteranbau-KULTUR

Auf den Spuren der Krauteranbauer, gibt der Besuch beim Krauterproduzenten und
Présidenten der Krauteranbaugenossenschaft Peter Stadelmann exemplarisch einen
Einblick in die Krauterproduktion in der UBE. Auf einem Rundgang durch seinen Betrieb im
Weiler Lehn erfahrt der Besucher einiges Uber den Anbau sowie die Verarbeitung der
Biospharenkrauter. Der Rundgang auf dem Betrieb sollte durch Beschilderungen und
Besucherlenkung so ausgestaltet sein, dass kein persénlicher Fuhrer nétig ist.

Waéhrend der Guide ,Krauter-Kultur-Weg Escholzmatt* generell Gber den Krauteranbau in der
UBE und den Krauterproduzenten Peter Stadelmann Auskunft gibt, vermitteln Tafeln vor Ort
detaillierte Informationen Uber die wachsenden Krauter und deren Weiterverarbeitung.

KréutersKUL(p) TUR

Einige geschichtliche Ereignisse sind durch Denkmaler wie dem Schybistein oder dem
Pfarrer-Stalder-Brunnen heute noch prasent. Im Zusammenhang mit dem ,Kréuterland
Entlebuch® lasst sich eine KrautersKUL(p)TUR passend einfligen. Dabei handelt es sich um
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eine Holzskulptur, welche ein in Escholzmatt oder in der ganzen UBE besonders wichtiges
Kraut darstellt. Das Material Holz ist deshalb zu bevorzugen, weil Holz in der ganzen UBE
ein wichtiges Element ist und zum naturnahen Tourismus besonders gut passt. Als Vorbild
oder Inspirationsquelle kann die 4m grosse, holzgeschnitzte Arnikapflanze im Natur- und
Krauterdorf Irschen dienen.

Der Kurzguide informiert generell Uber das dargestellte Kraut, dessen Bedeutung flr
Escholzmatt/die UBE sowie den Kinstler.

Der Kréuterjodel und die musikalische KULTUR-Saule

Escholzmatt ist in Sachen Jodeln eine schweizerische Hochburg und generell besitzt die
Musik einen hohen Stellenwert. Bis heute beheimatet die Gemeinde bekannte und gute
Musiker, Komponisten und unz&hlige Jodlerchérli und Jodlerklubs. Ein weiteres passendes
kulturelles Krauterelement im musikalischen Bereich ware somit ein Krauterjodel. Dieser wird
von einem escholzmatter Komponisten komponiert und von den Jodlerchérli und Jodlerklubs
gemeinsam gesungen.

Eine holzerne, mit Krautern geschmickte, musikalische KULTUR-S&ule beinhaltet ein
Tonband, welches den Gast auf Knopfdruck in den Genuss des Kratuerjodels bringt. Der
Guide ,Krauter-Kultur-Weg Escholzmatt* informiert Uber die Entstehungsgeschichte des
Krauterjodels, den Komponisten, die Jodlerchérli und Jodlerklubs sowie die Bedeutung des
Jodelns und der Musik generell in Escholzmatt.

Sagenhaftes Krauter-KULTUR-H&uschen

Auch Sagen kénnen als traditionelles Kulturelement bezeichnet werden. Und Sagen gibt es
in Escholzmatt viele. So erzéhlte Richard Portmann im April 2010 ,Sagen aus Escholzmatt®
(Escholzmatt (d), online). Es ist zu priifen, ob in einer der vielen Sagen explizit von Krautern
die Rede ist. Ansonsten wéare eine andere, flr Escholzmatt besonders typische Sage
auszuwahlen. Diese ,Escholzmatter (Krauter-) Sage” gilt es als Zeichentrickfilm umzusetzen.
Waéhrend sich der Gast im Krauterhauschen (ein mit Krautern geschmiuicktes Holzhauschen),
umgeben von wohligem Krauterduft bequem macht, erlebt er das Schicksal der
Protagonisten dieser Sage via Zeichentrickfilm.

Der Guide gibt eine kurze Zusammenfassung Uber den Inhalt der verfiimten Sage und
erwahnt die Bedeutung der Sagen fiir Escholzmatt im Allgemeinen.

TeeKULTUR im traditionellen Gasthof

Da der Teeanbau in der UBE besonders stark verwurzelt und die Gastronomie in
Escholzmatt vielfaltig und bekannt ist, kdnnte in einem der vier traditionellen Gasthauser ein
Tea-Room eingerichtet werden. Dort hat der Gast die Mdglichkeit, die verschiedenen
Teesorten aus der UBE zu probieren und sich zusatzlich mit passenden Happchen (z.B.
stisse oder salzige Gebacke) aus der Region zu verpflegen. Neben dem Teegenuss soll der
Gast jedoch auch die Mdglichkeit haben, mehr Uber die (Schweizer) TeeKULTUR zu
erfahren (Wie wird der perfekte Tee gebraut?, Welche Bedeutung hat das Teetrinken in der
Schweiz etc.). Dazu erhélt jeder Besuchertisch ein Tee-Quiz mit Wissensfragen und jeweils
drei Antwortmdglichkeiten. Eine korrekte Antwort erlaubt zusatzliches Wirfeln. Wessen
Spielfigur auf einem vorgegebenen Spielplan zu erst den ,Tea-Room® erreicht, hat
gewonnen. Das Quiz kann von beliebig vielen Personen gespielt werden. Idealerweise bietet
der Gasthof die verschiedenen Teesorten in einem Teeshop gleich zum Verkauf an.
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Zwar interessiert sich der Gast priméar fir Regionalitdt und Authentizitdt. Dennoch kdnnte in
diesem Fall eine Horizonterweiterung aus der UBE hinaus Uberprift werden. So waren im
Tee-Quiz auch Fragen Uber bekannte auslandische Teekulturen, wie diejenigen in China und
Grossbritannien, denkbar. Und am Ende des Spiels kommen alle Teilnehmer in den Genuss
eines englischen "Scones", einem typischen Teegeback.

Trink-KULTUR in der Distillerie Studer

Das traditionsreiche Familienunternehmen Distillerie Studer stellt seit 1883 Edelbrande her
und basiert somit auf einer langen Tradition (Distillerie Studer, online). Zu den edlen
Destillaten hdéchster Qualitdt gehdren beispielsweise Williams, Pflimli oder Grafensteiner
(ebenda). Ein Krauterschnapps oder Krauterlikdr fehlt bis heute. Deshalb wéare zu prufen, ob
die Distillerie im Rahmen des ,Krauterland Entlebuch® einen Krauterschnapps lancieren
wirde. In einem zu erstellenden Besuchs- und Verkaufsladen werden die Géste in die Kunst
des Schnappsbrennens (mit Fokus auf die Herstellung des Krauterschnappses) sowie die
damit verbundene Trinkkultur eingefihrt (bei welcher Temperatur sollte der Obstbrand
getrunken werden, damit die Qualitdt bestens zum Ausdruck kommt? Welches sind die
optimalen Glaser etc). Auch dieses Angebot sollte so weit wie mdglich selbsterklarend und
von einen hauseigenen Flhrer unabhangig besucht werden kénnen. Damit der Gast bereits
erste Grundkenntnisse der Trinkkultur praktisch testen kann, sollte das Verkaufspersonal auf
Degustationen und die Regeln des Schnappstrinkens geschult werden und den Gasten
einige hauseigene Brande zur Degustation anbieten.

EsskKULTUR beim ,,Hexer*

Stefan Wiesner vom Gasthaus Réssli ist bekannt fir seine nicht alltaglichen Gerichte. Er
kocht mit allem, was er auf seinen Streifzligen durch die Berge, Wald und Wiesen findet.
Hinter den meisten verwendeten Zutaten steht meist eine Geschichte (Gasthof Réssli,
online). Als Gastropartner der UBE verpflichtet er sich zusatzlich, mindestens 75% der
verwendeten Produkte aus der Region zu beziehen (UBE (p), online). Diese Tatsachen
zeigen, dass sich kein Ort besser fir eine kulinarische Verkdstigung eignet, als das ,Chriter
Ganterli“ (als Ganterli wurde friiher die Vorratskammer in einer Alphitte bezeichnet) im
Gasthaus Rdssli. Der Gast kann sich dort am Mittag mit einem einfachen, aber nicht
alltaglichen Krautergericht flr die weiteren Stationen des Krauter-Kultur-Weges starken oder
sich am Abend mit einem mehrgangigen Krautermenu aus regionalen Produkten verwdhnen
lassen.

IndividualKULTUR in den privaten Krdutergérten

Das Erleben von Leben, Leute und Kultur entspricht nicht nur dem Bedirfnis des
Naturtouristen, sondern ist zugleich ein Tourismustrend. Die Bevoélkerung soll insofern direkt
zum Krauterangebot in Escholzmatt beitragen, indem einige Einwohner entlang des Krauter-
Kultur-Weges ihre privaten Garten zu individuellen und vielfaltigen Krautergarten
ausgestalten. Sie kénnen sich unterschiedlichen gemeindespezifischen Thematiken widmen
(z.B. Garten der Musik, Garten der Ornithologie, Garten der Vielfalt) und ihren Garten mit
den passenden Krautern und weiteren Elemente gestalten. Der Gast passiert die
verschiedenen Garten wahrend dem Rundgang auf dem Krauter-Kultur-Weg. Diese Garten
vermitteln dem Besucher ein weiteres Mal Authentizitat, Lokalitat und Regionalitat.

Der Krauter-Kultur-Weg fihrt den Besucher nicht nur von einem Krauter-Kultur-Element zum
anderen, sonder erméglicht ihm zugleich Bewegung und Aufenthalt an der frischen Luft. Er
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fihrt vorbei an den privaten Krautergarten und ist durch Wegweiser markiert. Passend und
hilfreich ware als Wegweiser eine noch inexistente Krauterleitfigur (siehe Kapitel 8). Je
nachdem, wo und wie die einzelnen Elemente angeordnet werden, handelt es sich beim
Krauter-Kultur-Weg eher um eine Wanderung oder einen Spaziergang.

Mit dem Krauter-Kultur-Weg sollen primar die Empty Nesters und selbstorganisierten
Gruppen angesprochen werden. Fur kleinere bis mittelgrosse Gruppen ist das Angebot
insofern interessant, als dass der Besuch einzelner Krauterelemente in der Gruppe noch
spannender ist. Dies trifft primar fir das Tee-Quiz zu, aber auch auf den Besuch der
Distillerie. Zudem bleibt den Géasten wahrend des Aufenthaltes im Gasthaus Réssli, beim
betrachten der individuellen Krautergarten als auch wahrend dem Wandern zwischen den
einzelnen Stationen immer geniigend Zeit, sich Uber die soeben besuchte Station oder
sonstige interessante Themen auszutauschen.

Die verschiedenen Elemente sprechen insgesamt vier der finf Sinne an: Samtliche
Elemente bieten etwas fir den Sehsinn. Der Gehdérsinn wird mit der musikalischen
Kultursaule aktiviert, der Geruchssinn primar im sagenhaften Krauterhauschen, aber auch im
Tea-Room oder in der Distillerie. In den beiden letztgenannten Orten spielt besonders der
Geschmackssinn eine grosse Rolle, ebenso wie beim Krautermeni im Gasthof Réssli. Der
Krauter-Kultur-Weg Escholzmatt beriicksichtigt das steigende Bedurfnis, Leben, Leute und
Kultur zu erleben, sowie die zunehmende Bedeutung von Genuss-Bildungsurlauben.

Da der Krauter-Kultur-Weg mehrere Elemente umfasst, ist der Gesamtaufwand fir die
Umsetzung sowohl zeitlich, finanziell als auch organisatorisch relativ hoch, jedoch von
Element zu Element unterschiedlich. Am schnellsten zu realisieren ist voraussichtlich das
Element Krauteranbau-KULTUR, da ein Rundgang mit Fiihrung bei Peter Stadelmann schon
heute mdglich ist (UBE (r), online). Ebenfalls leicht realisierbar sollte der Bestandteil
EssKULTUR beim ,Hexer” sein und auch der Tea-Room ist verhaltnismassig einfach
umzusetzen. Den gréssten Aufwand in jeder Hinsicht verlangt das sagenhafte Krauter-
KULTUR-Hauschen, gefolgt von der KrautersKUL(p)TUR und der musikalischen KULTUR-
Saule. Das Element Trink-KULTUR in der Distillerie Studer ist insofern nicht so leicht
umzusetzen, als dass gemass dem obigen Vorschlag zunéchst ein Krauterschnapps
hergestellt werden musste.

Die wichtigsten Partner aus der Region sind Peter Stadelmann, Préasident
Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch, Stefan Wiesner vom Gasthaus Réssli, die Distillerie
Studer sowie die Jodlerchérli und Jodlerklubs aus Escholzmatt. Ebenfalls nicht zu vergessen
ist das Tourismusblro in Escholzmatt, welches die Kurzguides ,Krauter-Kultur-Weg
Escholzmatt” verteilt und die Gaste berat.

6.1.4 Fluhli-Sérenberg und das Krauter-Wellnessangebot

Wie die Ausfihrungen in Kapitel 5.3.4 zeigten, verfligt die Gemeinde FIlUhli-Sérenberg
bereits Uber eine ganze Reihe moderner, von Menschenhand geschaffener Angebote im
Zusammenhang mit Wasser. Was der Gemeinde und der UBE jedoch praktisch noch fehlen,
sind Wellnessangebote. Diese sind umso wichtiger, da sie den Wunsch nach kérperlichem
Wohlbefinden und Gesundheit befriedigen und sowohl der steigenden Nachfrage nach
Gesundheitsangeboten und der sich andernden Demografie Rechnung tragen. Deshalb
etabliert Fluhli-Sérenberg im Rahmen des ,Krauterland Entlebuch” idealerweise ein
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Kréuter-Wellnessangebot. Zusatzliche Authentizitdt erhélt das Angebot auf Grund der
Tatsache, dass im Chrage schon im 15. und 16. Jahrhundert ein Heilbad mit einer
Schwefelwasserquelle bestand, ebenso im 18. Jahrhundert ein Schwefelbad auf Salwiden.
Mit der Kneippanlage Schwandalpweiher und dem Ferien- und Wellnesshotel Rischli zeigen
sich zwar erste Ansatzpunkte moderner Wellnessinfrastruktur. Ein Angebotsausbau ist
jedoch durchaus empfehlenswert.

Das Krauter-Wellnessangebot soll primér in und um das Ferien- und Wellnesshotel Rischli
realisiert werden. Dieses verflgt bereits Uber einen Wellnessbereich mit Sauna, Dampfbad,
Infrarot-Therme, Erlebnisdusche, Kneipp-Tret-Becken sowie tber einen modernen Massage-
und Kosmetikbereich (Ferien- und Wellness-Hotel Rischli (a), online). Das Sprudelbad lasst
sich fir 30 Minuten als Biosphéaren-Krauterbad oder Rosmarinbad mieten und unter den
unzahligen Massagen befindet sich eine Krauterstempelmassage sowie ein Thai Herbal
Wrap (Ferien- und Wellness-Hotel Rischli (b), online). Die drei Wellness & Beauty-Pauschal-
Hits beinhalten ebenfalls Krauterelemente, wie z.B. eine Krauterdl-Massage oder ein
Krauterdél-Peeling (Ferien- und Wellness-Hotel Rischli (c), online).

Da die zu entwerfenden Krauterangebote durchaus bestehende Elemente einflechten
kénnen, bieten die genannten Angebote eine gute Basis fir ein Krauter-Wellness-Package
,Krautererlebnis pur”. Dieses beinhaltet neben Leistungen aus dem oben erwahnten
Wellnessbereich auch die passenden Zimmer und Verkdstigungsangebote.

Ergédnzungsmdglichkeiten im Wellnessbereich waren ein Krauterdampfbad, Krauteraufgisse
oder eine  duftende Krauterruhezone. Eine etwas  weniger  alltagliche
Entspannungsalternative bietet das Kréduterbad in freier Natur. Dieses soll zwar in der
Néahe des Hotel Rischli gebaut werden, jedoch abseits des Touristenstroms der Rodelbahn
und des Restaurantbetriebes. Die etwas erhdhte Lage des Krauterbades (z.B. auf einer
nattrlichen ,Terrasse“ im Hang) sorgt nicht nur flr ein wunderbares Panorama, sondern
gewahrleistet zusatzlich eher die nétige Privatsphére. Da bereits Molke- und Krauterbader
auf der Alp bestehen, muss das Entlebucher Freiluft-Krduterbad mehr umfassen als einen
grossen Holzzuber. Nur so kann es sich von den Konkurrenzangeboten abheben.

Deshalb ist der Holzzuber des Krauterbades inmitten einer begehbaren Krauterspirale (siehe
Abbildung 19) eingebettet. Dadurch ist der Gast einerseits von Krautern umgeben,
andererseits fuhlt er sich durch die zusatzliche Erhdhung nicht im Boden versenkt. Er
gewinnt weiter an Privatsphare, indem die nicht badenden Besucher keinen Einblick ,von
oben herab“ in das Krauterbad erhalten. Da ein Krauterbad nur wenigen Personen Platz
bietet, ware eine Ausbauvariante mit insgesamt vier Krauterbadern prifenswert. Jedes
Krauterbad ist mit einem anderen Krauterduft angereichert und befindet sich in der Mitte
einer Krauterspirale. Der Badegast lauft spiralférmig die Krauterspirale hoch und findet oben
schliesslich den Einstieg ins Krauterbad. Die Krauterspiralen stehen auf einer mit Krautern
abgegrenzten Erholungswiese. Liegestihle oder ein Badetuch direkt auf der natirlich
duftenden Wiese laden zum Erholen, Riechen und Lauschen in der Natur ein.
Bildungsfreudigen Géasten vermietet das Hotel Rischli einen Kopfhérer, welcher die Gaste mit
Entspannungs- und Wellnessmusik berieselt. Er gibt aber auch Auskunft Uber die Geschichte
des Wellness, dessen Bedeutung in der heutigen Gesellschaft, die Bedeutung der Krauter im
Wellnessbereich und versorgt den Zuhdrer mit einige nultzliche Gesundheitstipps. Als
trinkbares Krauterwasser sorgen kuhler Krautereistee oder -sirup fur Erfrischung.
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Damit der Erholungs- und Wellnesseffekt garantiert ist und das Freiluft-Krauterbad nicht zum
Spielplatz verkommt, sollte es als Ruhezone kommuniziert und Kinder davon fern gehalten
werden. Obwohl ein geheiztes Krauterbad im Freien im Winter besonders erlebnisreich ware,
ist auf Grund von Nachhaltigkeitsiiberlegungen aus 6kologischen und energiesparenden
Aspekten darauf zu verzichten.

Wie weiter oben bereits erwéhnt, ist das Entlebucher Freiluft-Krauterbad keine absolute
Neuerfindung. Die Berglialp in Matt (Ferienregion Heidiland, Glarus) verfligt schon Uber ein
Molke- und Krauterbad. Ebenso bekannt sind Molkebader auf der Gerschnialp in Engelberg
oder auf der Alp Turnels bei Gstaad (Schweiz Tourismus (b), online). Allerdings hebt sich
das Entlebucher Freiluft-Krauterbad in mehreren Aspekten von den Konkurrenzangeboten
ab. Einerseits steht es nicht alleine und losgelést auf einer Alp, sonder ist Bestandteil des
umfassenden Wellnessangebotes im Ferien- und Wellnesshotel Rischli und zudem passend
zur gemeindetypischen Positionierung. Andererseits ist das Krauterbad in eine Krauterspirale
eingebettet und auf einer Krautererholungswiese platziert in dieser Art einmalig. In der UBE
selber bietet das Naturparadies Romoos ebenfalls ein Naturbad an (Naturparadies Romoos
(a), online). Da es sich dabei ,lediglich“ um einen ,Holzzuber im Griinen“ handelt, ist das Bad
nicht als Konkurrenzangebot zu betrachten, sondern eher als Informations- und Anlaufstelle
im Bezug auf die gemachten Erfahrungen und Umsetzungsmdglichkeiten.

Ein weiteres Element des ,Krdutererlebnis pur® sind einige zu Krauter-Hotelzimmer
umgestaltete  Hotelzimmer. Sie beinhalten ein  Krauterkissen zum  Schlafen,
Krauterpflegemittel im Bad, Krautertee und Sirup sowie Krauterrducherstébchen oder
Krauterduftéle. Im Bezug auf die Verpflegung kénnte das bestehende ,Vital-Genuss-
Fruhstlck® durch einige regionale Krauterprodukte erganzt werden, wie beispielsweise dem
noch zu realisierenden Krauterholzofenbrot von Romoos. Ein  mehrgangiges
Krauternachtessen mit regionalen Produkten rundet das Package ,Krautererlebnis pur” ab.

Wem die vielen Krauterangebote auf einmal zu viel sind, kann auch lediglich einzelne
Bestandteile buchen. So wird vorgeschlagen, dass sowohl die Angebote im Wellnessbereich,
als auch die Ubernachtungen im Krauterzimmer und das Krauternachtessen separat gebucht
werden kénnen.

Um die Anzahl potenzieller Kunden zu erhdhen, sollten die Wellnessangebote und das
Krauternachtessen unabhéngig von einer Ubernachtung auch externen Gasten und
Einheimischen offen stehen.

Das multisensuale Krauter-Wellnessangebot richtet sich an die Erholungsgéaste und Empty
Nesters. Wahrend die verwendeten Krauteressenzen im Wellnessbereich primar den
Geruchssinn ansprechen, kommt beim Vital-Genuss-Frihstick und Krauternachtessen
vorwiegend der Geschmackssinn zum Zuge. Die Krauter-Hotelzimmer wiederum bieten mit
Ausnahme des Tastsinnes etwas fir alle Sinne. Das Angebot berlicksichtigt die steigende
Nachfrage nach Gesundheitsdienstleistungen und den Wunsch, Gesundheit und Fitness als
,Giveaway“ aus den Ferien mitzunehmen. Ebenso wird es der zunehmenden Anzahl
zahlungskréaftiger Best Agers gerecht.

Auf Basis der bestehenden Wellnessangebote im Hotel Rischli sind deren Ausbau, die
Umgestaltung einiger Hotelzimmer zu Krduter-Hotelzimmern sowie die Anpassung der
Verpflegungsmdglichkeiten mit geringem finanziellem Aufwand umsetzbar. Diese
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Massnahmen sind deshalb dem kostenintensiven und aufwéndigen Freiluft-Krauterbad
vorzuziehen. Fir ein Freiluftbad ist vorgangig genauer zu prifen, wie lukrativ das Angebot
wirklich ist, wie der Markt aussieht und v.a. wie gut sich dieses mit dem Aspekt der
Nachhaltigkeit deckt. Gute Voraussetzungen bietet aber die naturnahe Lage des Rischli,
umgeben mit Wald und Wiese. Deshalb kann das Krauterbad in hotelnaher Umgebung
angesiedelt und vom Hotel Rischli betrieben und unterhalten werden.

Von zentraler Bedeutung und direkt umsetzbar ist eine verstarkte Kommunikation der bereits
bestehenden Krauter-Wellnessangebote im Hotel Rischli. Als Element des ,Krauterland
Entlebuch® wirde das Hotel Rischli zudem stark von der Gesamtkommunikation profitieren.
Die folgenden Abbildungen 18 und 19 zeigen den Holzzuber und die Krauterspirale, die
beiden zentralen Elemente des Entlebucher Freiluft-Krduterbades.

Molkebad und Krauterspirale als Elemente des Entlebucher Freiluft-Krauterbades

Abb. 18: Molkebad auf der Alp Turnels Abb. 19: Krauterspirale
(Schweiz Tourismus (b), online) (GEO-Reisecommunity, online)

Weitere mégliche Krduterangebote:

An der Talstation der Sérenberg Bahnen kdnnten gegen einen kleinen Unkostenbeitrag im
Sommer Krautereistee oder Krautersirup und im Winter Krautertee oder Krauterpunsch
abgegeben werden. Diese Aktion dient einerseits als Kommunikationsmassnahme des
.Krauterland Entlebuch®, macht zuséatzlich aber auch auf die regionalen Produkte
aufmerksam.

Folgend wird noch eine eher aussergewdhnliche ldee vorgestellt.

Im Skisportzentrum Iso-Yllas in Yllasjarvi im Westen Lapplands (Finnland) ist im 2008 der
erste Sauna-Gondel-Lift der Welt er6ffnet worden (siehe Abbildung 20) (Nordic Marketing,
online). Die Sauna-Gondel schwebt zwischen den (brigen normalen Gondeln und bietet
jeweils maximal vier Personen wahrend einer Rundfahrt fir 15 Minuten ein Saunavergnigen
bei 80 bis 100°C (ebenda). Fir die Gondelbahn Soérenberg-Rossweid wirde sich eine
Krautersauna-Gondel eignen. Sie ist nicht nur thematisch passend sondern bietet tberdies
einige Vorteile. Als Niedrigtemperatur-Sauna mit einem Hitzelimit von ca. 60°C braucht sie
weniger Energie (Cosmoty.de, online). Auf Grund der tieferen Temperatur ist sie sehr gut fir
Saunaneulinge geeignet und Uberfordert den Organismus nicht. Weiter erinnert ihr Duft an
Grine Wiesen und Walder, was sich direkt mit dem Blick aus der Gondel decken liesse.
(ebenda)
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Die Saunagondel erfordert hohe finanzielle Mittel und deckt sich nicht primar mit dem
Nachhaltigkeitsgedanken. Nachhaltige Energiequellen kénnten hier jedoch bereits einen
gewissen Deckungsbeitrag leisten.

Saunagondel in Yllasjarvi im Westen Lap

plands

Abb. 20: Saunagondel in Yllasjarvi im Westen Lapplands, Aussen- und Innensicht
(Nordic Marketing, online)

6.1.5 Hasle-Heiligkreuz und der Krauter-Kraftkreis

Nirgendwo in der UBE bietet sich eine passendere Mdglichkeit flr ein spirituell gepragtes
Krauterangebot als in  Heiligkreuz, dem  Kraftort fir Geist und Korper*
(Biospharenmanagement, 2010, S. 6). Ein Kréauter-Kraftkreis soll dem Besucher ein
Urlaubsangebot mit spirituellem Mehrwert bieten.

Der Krauter-Kraftkreis auf Heiligkreuz ist ein grosser Kreis, welcher als Vertiefung in die Erde
oder als Terrasse in den Hlgel gebaut wird. Abgesehen von einer Einstiegsstelle ist er
ringsum mit flachen Steinen gesdumt, welche als Sitzbanke dienen. Die Sitzgelegenheiten
sind immer wieder durch kleine, mit Krautern bepflanzte Erdflachen unterbrochen. Der
Kraftkreis in der Mitte ist in vier Viertel unterteilt, welche sich den vier Elementen Erde,
Wasser, Feuer und Luft widmen. Im Viertelkreis des Elementes Erde befindet sich ein kleiner
Krautergarten, bepflanzt mit Teekrautern. Das Element Wasser ist mit einem Brunnen
versehen, aus welchem das kraftvolle Wasser von Heiligkreuz sprudelt. Nicht nur dem Ort
Heiligkreuz werden besondere Krafte zugeschrieben, sondern auch das Wasser soll
besondere Energie enthalten. Ihm wird eine heilende Wirkung zugesprochen, weshalb es
von vielen Pilgerern, Besuchern und Einheimischen fir den persénlichen Gebrauch abgefillt
wird (Amstad, Grab, Odermatt, Raber & Waser, 2009, S. 3). Das Element Feuer wird durch
eine Beige mit Holzscheiten aus der Gemeinde Halse-Heiligkreuz oder Romooser Holzkohle
reprasentiert. Beim Element Luft befindet sich schliesslich eine Feuerstelle, Uber welcher
Tee gekocht werden kann. Daraus entfaltet sich wiederum ein feiner Krauterduft.

Der Gast schnappt sich beim Eingang zum Krauter-Kraftkreis zunachst einen kleinen
Kochkessel flr den Krauter-Krafttee, welchen er sich am Ende der ,Reise“ durch die vier
Elemente beim Element Luft selber briihen wird. Beim Krautergarten holt er sich zunachst
einige Teekrauter. Beim Brunnen flllt er seinen Kessel mit etwas Wasser und das Element
Feuer bietet schliesslich den bendtigten Brennstoff. Ausgerlstet mit allen Zutaten begibt sich
der Besucher zum Element Luft, wo er Gber dem Feuer seinen eigenen Tee zubereitet. Ist
die Arbeit getan, kann er sich auf die flachen Steine setzen und den Audioguide einschalten
(kann vorgangig z.B. beim Hotel Kurhaus Heiligkreuz gegen einen Unkostenbeitrag gemietet
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werden). Wahrenddem Besucher der Krautergeruch seines Tees und der ihn umgebenden
Pflanzen in die Nase sticht, sorgt spirituelle Musik aus dem Audioguide fir die nétige
kdrperliche und geistige Entspannung. Nach einer Weile informiert eine angenehme Stimme
aus dem Audioguide Uber die Bedeutung der Krauter in der Spiritualitdt. Weitere
Informationen folgen Gber die vier Elemente und deren Verbindung mit Krautern. Den vier
Elementen werden verschiedene Heilkrauter zugeordnet, die sich positiv auf die Gesundheit
der Menschen auswirken (Outdoorpark Oberdrautal, online).

Das Angebot richtet sich an Spirituelle, Wallfahrtsgaste, Pilgerer und Meditationsgéaste als
einen Teil der Special Interest Groups der UBE. Der Krauter-Kraftkreis wird dem steigenden
Bedurfnis nach immateriellen Werten gerecht und bietet ein Urlaubsangeboten mit
spirituellem Mehrwert. Das Angebot sorgt fur Entspannung und berilcksichtigt sowohl Kérper
als auch Geist und Seele. Es hilft abzuschalten und die eigene Mitte zu finden. Der Gast
nimmt sich selber im Einklang mit der Mit- und Umwelt (neu) war. Zudem handelt es sich um
ein multisensuales Angebot, welches ausser dem Tastsinn alle Sinne anspricht.

Der Krauter-Kraftkreis bietet eine ideale Ergdnzung zum Seelensteg, Gesundheitspfad und
Kraftobaum. Auch diese Angebote bieten bereits einen spirituellen Mehrwert, jedoch fehlt
ihnen der Krauteraspekt.

Bis heute bestehen noch keine Bestandteile fir den Krauter-Kraftkreis. Da er von Anfang an
geplant und gebaut werden muss, handelt es sich um ein eher teueres Projekt. Fir die
Realisation werden wie schon bei der Krauter-Erholungsoase in Doppleschwand die
Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch und die Fiinfstern Garten AG vorgeschlagen. Fir
den spirituellen und inhaltlichen Aspekt kdnnten die Pflegschaft Heiligkreuz, Einheimische,
welche sich mit dem Thema Spiritualitait befassen sowie die Schwestern des
Erholungsheims der Ingenbohler Schwestern weiterhelfen.

Krauter-Kraftkreise gibt es heute bereits im Natur- und Krauterdorf Irschen oder im Garten
der Stadtbicherei in Wolfratshausen, rund 40 km stdlich von Mlnchen. Abbildung 21
vermittelt einen Eindruck davon. In der Schweiz wurde kein Krauter-Kraftkreis gefunden.
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Krauter-Kraftkreise im Garten der Stadtbiicherei in Wolfratshausen (links) und
KrauterKraftKreis im Natur- und Krauterdorf Irschen

Abb. 21: Krauter-Kraft-Kreis im Garten der Stadtblicherei in Wolfratshausen und im Natur- und
Krauterdorf Irschen
(Léwenzahn Friihling, online und Landjugend Irschen, online)

6.1.6 Marbach und der nordische Krauter-Orientierungs-Lehrpfad

Der Wintertourismus in Marbach lasst die Positionierung als nordisches Sportzentrum gut
erkennen. Die Schwierigkeit liegt jedoch darin, dass sich die Krauter mit dem Schnee und
den kalten Temperaturen allgemein nicht sonderlich gut vertragen. Die aus Skandinavien
stammenden Sportarten Langlauf und nordisch Kombination sind somit kaum mit dem
Thema Krauter zu kombinieren. Eine Lésung bietet eine genauere Analyse des Nordic
Sports. Dazu gehdren neben Langlaufen und nordisch Kombination weiter das Nordic
Walking und Nordic Skating, welches auf Grund der verschiedenen Sportgerate wiederum
aus mehreren Untergruppen besteht: dem Rollski, Nordic-Blading, Skiken und diversen
weiteren Cross-Skating Modellen (Nordic Sport Park Kastellaun (a), online und Cross-
Skating Portal, online). Die einzelnen Sportgerate seien nachfolgend kurz beschrieben.

Die Rollski gelten als Urahn aller Nordic-Rollsportarten und wurden urspringlich als
Sommertraining fir die Langlaufer entwickelt. Sie werden mit Langlaufschuhen gefahren,
wobei die Bindung der Langlaufskis auf kurzen, mit Rollen von Inlineskates versehenen
Brettern montiert wird. Fir das Gelande gibt es Cross-Modelle mit grésseren Luftreifen.
Diese sind allerdings eher selten und teuer. (Cross-Skating Portal, online)

Als Nordic-Blading wird das Inlineskaten unter Verwendung von Stécken bezeichnet. Sie
erweitern das Inlineskaten zu einer Sportart mit einer vielseitigen Ganzkérperbelastung und
das Training wird effektiver. (Cross-Skating Portal, online)

Waéhrend Inlineskates auf rauem, lockerem und weichem Untergrund versagen, erweitern
diverse Modelle von Cross-Skates den Fahrspass auf flache Wald- und Parkwege. Die
Modelle besitzen vorne und hinten grosse Luftreifen, womit fingerdicke Stécke und kleinere
Steine problemlos zu tberfahren sind. (Cross-Skating Portal, online)

Wahrend bei den oben erwédhnten Cross-Skate Modellen Bremsen fehlen und der Schuh fix
montiert ist, wurden die Skikes um diese beiden Punkte optimiert. Sie kénnen somit mit den
eigenen Schuhen gefahren werden und die kontrollierten Bremsmaglichkeiten reduzieren die
Umfallgefahr deutlich. (Cross-Skating Portal, online)
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Die Abbildung 22 zeigt die verschiedenen Sportgerate des Nordic Skating.
Sportgerate des Nordic Skating
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Abb. 22: Roliskis (1) , Nordic Blading Skates (2), Cross-Inliner (3) und Skikes (4)

Im Gegensatz zum Nordic Skating gilt das Nordic Walking als Mittelpunkt der Nordic
Sportarten fir allgemein bekannt und wird hier deshalb nicht naher erlautert.

Die Trendsportarten des Nordic Sports sind leicht zu erlernen und die Sportler kénnen ihre
Belastung durch unterschiedliche Leistungsniveaus variabel anpassen. Auf Grund ihrer
Ganzkorperbelastung und den gelenkschonenden Bewegungen gelten sie als sehr gesund
und energieeffizient (Nordic Sport Park Kastellaun (b), online und Cross-Skating Portal,
online). Zudem kdnnen sie als soziale Sportarten bezeichnet werden, da sie oft mit anderen
Personen ausgetbt werden. Die Nordic Sportarten eignen sich deshalb sowohl fiir Anfanger
und aktive Sportler, als auch fir Widereinsteiger, vorsichtigere und é&ltere Menschen
(ebenda). Das Unfallrisiko ist beim Nordic Walking klein. Beim Nordic Skating besteht je
nach Modell und Fahrweise eine erhdhte Unfallgefahr, welche durch korrekte
Geschwindigkeitsanpassung und gute Schutzausristung (Helm, Knie-, Ellbogen- und
Handgelenkschoner) jedoch minimiert werden kann.

Auch der Orientierungslauf hat seinen Ursprung in Skandinavien (BTV, online). Als
Natursportart passt er somit nicht nur gut zur Positionierung von Marbach und den oben
erwahnten nordischen Sportgeraten, sondern auch zum Bedurfnis der Naturtouristen nach
naturnahen, sportlichen Aktivitdten sowie den Tourismustrends. Denn der ,Orientierungslauf
bindet den Menschen an die Natur. Er lernt es, sich in ihr zu bewegen, mit ihr umzugehen,
sie zu schatzen® (BTV, online). Zudem beansprucht der Orientierungslauf Kérper und Geist
gleichermassen, womit er die steigenden Bedurfnissen nach sportlichen Aktivitdten und
Bildung auch wahrend den Ferien bestens vereinbart.

Abgeleitet aus den obigen Ausfihrungen wird fiir die Gemeinde Marbach ein nordischer
Kréauter-Orientierungs-Lehrpfad vorgeschlagen.

Dazu werden analog zu den Kontrollstellen oder Posten in einem Orientierungslauf in
naturnaher Umgebung verschieden ,Krauterposten“ errichtet. Diese Posten zeigen die
verschiedenen Krauter, welche in der UBE blihen, informieren Uber deren Eigenschaften
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und Verwendungsmadglichkeiten. Zur Abwechslung stellt aber nicht jeder Posten ein Kraut
vor. Einige Posten informiert Uber die Bedeutung der Krauter im Sport. So werden gewisse
Krauter seit der Antike von Sportlern als natirliche Heilmittel bei Verletzungen verehrt.
Gewisse Krauter helfen auch bei Muskelkrampfen oder dienen zur Stimulation (healthy.net,
online). Ebenso kénnten einige Posten unabhangig von den Krautern Uber den Nordic Sport
berichten.

Eine Karte zeigt dem Gast, wo sich die einzelnen Posten befinden. Der Weg dahin muss er
sich allerdings selber suchen. Damit der Krauter-Orientierungs-Lehrpfad naturvertraglich
bleibt, mussen bereits bei der Planung schlitzenswerte Zonen als Sperrgebiete
eingezeichnet und Ruhezonen fir das Wild geplant werden. Zudem ist der Gast Uber
nachhaltiges Verhalten in der Natur zu unterrichten.

Die verschiedenen Posten sind mit einer Lochzange ausgerlstet, mit welcher die
Kontrollkarte gelocht wird. Hat der Gast sdmtliche Posten besucht, darf er die Karte beim
Tourismusbdro in Marbach gegen ein kleines Mitbringesel aus der Region eintauschen (z.B.
Krauterteemischung).

Der Gast kann den Krauter-Orientierungs-Lehrpfad auf verschiedene Arten besuchen.
Grundsatzlich ist eine Begehung fir ,normale Wanderer® méglich. Als gemeindetypisches
Angebot sollte er allerdings als nordischer Krauter-Orientierungs-Lehrpfad kommuniziert und
der Besuch mittels nordischen Sportgeraten geférdert werden. Die einfachste Variante bildet
dabei das Nordic Walking. Es entwickelt sich zunehmend zu einem Breitensport und die
Ausristung mit zwei Stécken ist einfach organisiert. Als spezielle und nicht alltdgliche
Variante kénnte das Nordic Skating durchaus als Attraktion und Anziehungspunkt dienen.
Aus den Mdglichkeiten des Nordic Skatings sind zunachst die Skikes anzubieten. Sie
erlauben auch die Fahrt auf flache Wald- und Parkwegen, kénnen an die persénlichen
Schuhe montiert werden und verfligen Uber gut kontrollierbare Bremsen, was die
Unfallgefahr stark reduziert. Die anderen Modelle von Cross-Skates kénnten fir erfahrene
und risikofreudigere Gaste in kleiner Stlickzahl angeboten werden.

Das Tourismusbiro Marbach vermietet sowohl die Stécke fur das Nordic Walking als auch
die Skikes. Die Miete beinhaltet eine Karte mit den verschiedenen zu besuchenden Posten,
die Kontrollkarte, einen Krauterenergieriegel zur Starkung sowie einen ,Durstléscher-
Gutschein® fir einen Krautereistee in einem beliebigen Restaurant in Marbach. Wer bereits
Uber die nétige Ausristung besitzt, kann die Unterlagen fir den Krauter-Orientierungs-
Lehrpfad unabhangig von der Geratemiete beziehen.

Die Zielgruppe des nordischen Krauter-Orientierungs-Lehrpfades besteht aus Sportgasten
jeden Alters sowie korperlich aktiven Empty Nesters und Familien mit alteren Kindern.
Reisende in selbstorganisierten Gruppen werden ebenfalls angesprochen, da sich die
sportliche Betatigung auf dem Lehrpfad bestens mit der sozialen Kontaktpflege verbinden
lasst. Von den klassischen flinf Sinnen kommt der Sehsinn zum Einsatz, das Kartenlesen
fragt jedoch zusétzlich nach dem Orientierungssinn.

Marbach verfligt bis heute weder Uber eine Infrastruktur flr Orientierungslaufe noch tber die
nétigen nordischen Sportgerate. Das Angebot erfordert allerdings mehr konzeptionelle Arbeit
als Fixbauten. Hauptinvestitionspunkte sind die einzelnen Posten sowie die zu vermietenden
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Sportgerate. Konzeptionell gilt es die einzelnen Posten zu entwerfen, eine Karte zu gestalten
sowie die Geratevermietung und Kartendistribution zu regeln.

Da der Lehrpfad nur wenige bauliche Massnahmen erfordert, kann das Projekt relativ schnell
umgesetzt werden und verursacht verhéaltnismassig tiefe Kosten.

Wichtige Partner wahrend der Aufbauphase sind lokale Bau- und Architekturunternehmen,
welche die verschiedenen Posten entwirft. Dabei ist fir das nétige Krauterwissen eine
Zusammenarbeit mit der Krduteranbaugenossenschaft Entlebuch anzustreben. Wahrend der
Betriebszeit gehért das Tourismusbiro Marbach zu den zentralen Akteuren, da es sowohl
die Gerate vermietet als auch die Kontrollkarten, Krauterriegel und ,Durstléscher-
Gutscheine® vertreibt. Fir den Unterhalt des Orientierungslehrpfades kénnte der Skiclub
Marbach angefragt werden.

Ausbaumdglichkeiten:

Natdrlich kdnnen die nordischen Sportgerate auch unabhangig vom Krauterlehrpfad gemietet
werden. Der Gast kann sich durchaus mehrere Tage in Marbach aufhalten und
unterschiedliche nordische Sportgerate testen. Sei dies nun auf dem Lehrpfad oder einem
der vielen anderen Wege.

Um die Positionierung als nordisches Sportzentrum zu verstarken, wird vorgeschlagen, das
Angebot zu einer Nordic-Walking- und Cross-Skating-Arena auszubauen. Diese umfasst
mehrere Routen mit verschiedenen Schwierigkeitsgraden bzw. Leistungsniveaus, eine davon
ist der Krauter-Orientierungs-Lehrpfad. Die Routen sind mit den verschiedenen nordischen
Sportgeréaten erlebbar.

Da die rollenden Sportgerate eine schnellere Fortbewegung erlauben, ware es durchaus
mdoglich, ein Sight-Skating mit Start in Marbach anzubieten. Je nach Route kdnnen so
verschiedene Sehenswirdigkeiten in der Region (sowohl mit als auch ohne Zusammenhang
mit Krautern) besucht werden.

Da Marbach bereits heute eine Skisport- sowie eine Flugschule (Gleitschirmfliegen)
beheimatet, ware es durchaus passend, in Zukunft auch Kurse fir die nordischen
Sommersportarten anzubieten. Denn die Aktivitdten sehen zwar leicht aus, eine optimale
Wirkung bendtigt jedoch eine korrekte Ausibung.

Das Hotel Sporting in Marbach verfligt bereits heute lber diverse Sommerangebote mit ein
bis drei Ubernachtungen (Hotel Sporting, online). Ein weiteres Angebot ,Zwei Nachte
Krauterland Entlebuch®, welches neben der Ubernachtung die Miete von nordischen
Sportgeraten, eine Krauterélmassage und ein Krautermenil beinhaltet, ist denkbar. Zudem
kénnte die Liegewiese im hinteren Gartenbereich mit einigen Krauterpflanzen umrahmt
werden. Da in Marbach aber viele Géaste in einem der Ferienhduser oder auf dem Standplatz
im Campingplatz Ubernachten, sollten die Krauter6lmassage und das Krautermeni auch den
,Nicht-Hotelgasten® angeboten werden.

6.1.7 Romoos, das Kréauter-Holzofenbrot und die Tipi-Ubernachtung

Waéhrend bei den bisher beschriebenen Krauterangeboten ausschliesslich touristische
Aktivitaten im Vordergrund standen, dominiert in Romoos ein Produkt: Das Kréuter-
Holzofenbrot.
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Das Brot vereint die gemeindespezifische Thematik Holz und das ,Krauterland Entlebuch®.
Weiter deckt es das Bedirfnis nach regionaltypischen Produkten und stellt im
Zusammenhang mit der romooser Holzkohle eine lokaltypische Besonderheit dar. Das
Krauter-Holzofenbrot wird unter Verwendung von regionalen Krautern hergestellt und von
der Béackerei Unternahrer in Romoos im Holzofen auf romooser Holzkohle gebacken. Der
seit 1943 bestehende, selbstandige Familienbetrieb in zweiter Generation, verflgt bereits
Uber eine gewisse Tradition (Backerei Unterndhrer, online). Zudem entspricht ihre
Philosophie ,Qualitat vor Quantitat“ sowohl derjenigen der UBE als auch den zukinftigen
(Tourismus-)trends und Bedurfnissen der naturnahen Touristen. Das Regionalprodukt sollte
wenn mdglich in der ganzen UBE erhéltlich sein.

Damit aber auch Romoos touristisch weiter wachsen kann, wird ein Tourismusangebot im
Zusammenhang mit dem romooser Krauter-Holzofenbrot vorgeschlagen. Dabei spricht die
urspringlich inoffizielle Positionierung mit dem Thema Kinder fUr eine Aktivitat, welche auf
Familien ausgerichtet ist.

Das Naturparadies Romoos bietet mit dem bereits bestehenden Tipi-Erlebnis eine gute
Ausgangslage fiir das Angebot ,,Tipi-Ubernachtung im Wilden Westen von Luzern*
(Naturparadies (b), online). Ein grosses Tipi mit integrierter Kochstelle in der Mitte dient als
Aufenthaltsort und Kiche. Auf romooser Holzkohle grillieren die Géste ihr mit
Krautermarinade gewurztes Biffelsteak. Als Beilage gibt es romooser Krauter-Holzofenbrot,
Baked Patatoes und Salat. Das Buffelfleisch kann alternativ durch Rindfleisch ersetzt
werden. Die Kinder dirfen zu ihrer Wurst (ber dem Feuer ein selbst um den Spiess
gewickeltes Krauter-Schlangenbrot brateln. Der fertige Teig dazu liefert die Béckerei
Unternahrer (um die Interaktivitdt der Gaste noch etwas zu erhéhen, ist zu prifen, ob die
Gaste das Krauter-Holzofenbrot inklusive Teig nicht sogar selber herstellen kdnnten). Gegen
den Durst helfen Krautereistee und Krautersirup, fir die Eltern gibt es auch Kaffee-Krauter.
Nach dem Essen stellen die Kinder unter Anleitung eines lokalen ,Indianerhauptlings®
verschiedene Farben fur die Kriegsbemalung her, wie sie bei den Indianern Nordamerikas
typisch war. Nachdem alle Kinder bemalt sind, erzahlt der Hauptling Gber das Leben der
Tipi-Zelte zum Ubernachten Indianer und den Wilden Westen. Zum
ake a8 (bernachten verfligt jede Familie Uber ein
eigenes Tipi  (siehe Abbildung 23). Diese
umgeben das zentrale Tipi kreisférmig. Als
Beleuchtung dienen nach Krautern duftende
Finnenkerzen, welche sich auf der Wiese
zwischen den Zelten befinden. Das einfache
Frihsttick, besteht beispielsweise aus
Blffelmilch, Buffelkdse, dber dem Feuer
zubereitetem Spiegel- oder Rihrei, Brot sowie
Frichten. Fur die Kindern gibt es Kellogg’s
Abb. 23: Tipi-Zelte Honey Pops (gelbe, kleine Maisklgelchen), da
(ABQNM.CH, online) die Indianer in Nordamerika sehr viel
Maisspeisen zu sich nahmen. Eine ideale Ergénzung zum Tipi-Ubernachtungsangebot bietet
das Goldwaschen.
Das Angebot mag auf den ersten Blick aufgesetzt und unpassend wirken. Es ist allerdings
ein Uberaus authentisches Abenteuer fir Familien mit Kindern. Die UBE wirbt seit 2004 auch
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mit dem Claim ,Der Wilde Westen von Luzern* (UNESCO Biosphare Entlebuch, 2007). Als
Wilder Westen galt im 18. und 19. Jahrhundert der Mittlere Westen der USA, vom Fluss
Mississippi im Osten bis zu den Rocky Mountains im Westen (BR-online, online). Diese
Landschaft, auch ,The Great Plains® genannt, war der Lebensraum verschiedener
indianischer Stdmme. Tipis hiessen die Wohnungen der Indianer und die Buffel bildeten ihre
Lebensgrundlage (ebenda). Ein Tipi gibt es bereits in Romoos und die an die UBE
angrenzende Gemeinde Schangnau verfigt GOber Buffelherden (Bergkaserei Marbach-
Schangnau, online). Da der Goldrausch in der ersten Halfte des 19. Jahrhunderts
Menschenmassen in den Wilden Westen zog (Der Wilde Westen, online), bildet die bekannte
und beliebte Aktivitat des Goldwaschens in Romoos zudem eine ideale Erganzung zur Tipi-
Ubernachtung. Selbst die Farben der Kriegsbemalung haben einen Bezug zum ,Krauterland
Entlebuch®. Die Farbe rot entsteht namlich durch die Hagenbutte, welche zu den Teekrautern
in der UBE zahlt (Kindernetz, online).

Waéhrend das Krauter-Holzkohlenbrot sowohl Einheimische als auch Touristen jeder Art
ansprechen soll, fokussiert die Tipi-Ubernachtung primar Familien mit Kindern, aber auch
Schulklassen oder selbstorganisierte Gruppenreisen mit Kindern. Das Krauterbrot spricht
hauptséchlich den Geschmackssinn an, die Ubernachtung auf Grund des Feuers und der
Finnenkerzen zusatzlich den Geruchssinn, mit der Kriegsbemalung den Sehsinn und mit
dem erzahlenden Indianerhduptling den Gehdrsinn. Beide Angebote beriicksichtigen den
steigenden Wunsch nach Regionalprodukten. Der Aufenthalt im Tipi gibt Zeit flr die Familie
und Freunde. Er bildet einen Kontrast zum Alltag und kann durch die ungewohnte
Umgebung und den Kontakt zu neuen Personen zu interessanten Gesprachen, neuen Ideen
und Denkweisen anregen. Die einfache Ubernachtungsform im Tipi hilft zudem, sich auf
urspringlichere, oft 6kologisch vertraglichere Reisearten zurlick zu besinnen.

Sowohl fiir das Krauter-Holzofenbrot als auch die Tipi-Ubernachtung bestehen bereits gute
Grundlagen. Die Realisation des Holzofenbrotes hangt von der Béckerei Unternahrer ab.
Wenn sie die Sortimentserweiterung vornehmen wollen, missen sie in einen Holzofen
investieren. Dieser ist voraussichtlich auch der grésste Kostenpunkt des ganzen Projektes.
Ein weiterer Kostenfaktor sind die neu anzuschaffenden Tipis. Die restlichen Angebote und
Dienstleistungen (Verpflegung, Indianerhduptling etc) bestehen zu einem grossen Teil,
kénnen zugekauft und den Gasten im Ubernachtungspreis weiterverrechnet werden.

Tipi-Ubernachtungen gibt es schon einige in der Schweiz, in der oben erwdhnten
Ausgestaltung jedoch kaum. Eine detailliertere Angebotsanalyse wird empfohlen. Das
Krauterdorf Hergiswil am Napf bietet bereits Brotbacken im modernen Holzofen mit
Pizzaschmaus an (Krauterdorf Hergiswil am Napf, online). Dieses Angebot ist jedoch nicht
als Konkurrenz zu bezeichnen, da das Krauter-Holzofenbrot nur ein Teil des romooser
Krauterangebots darstellt.

6.1.8 Schupfheim und der Krauter-Erlebnispark

Genau so abwechslungsreich wie das Bildungsangebot in Schipfheim gestaltet sich das
vorgeschlagene gemeindespezifische Krauterangebot. Da Schiupfheim bereits lber einen
Kulturweg entlang verschiedener Institutionen verflgt, soll an Stelle eines Erlebnispfades ein
Kréuter-Erlebnispark entstehen. Dieser umfasst verschiedene Elemente und bietet
vorwiegend Familien ein Erlebnis fir alle Sinne. Weitere Zielgruppen sind Schulklassen oder
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selbstorganisierte Gruppenreisen mit Kindern, welche den Park nach Wunsch mit einer
FOhrung besuchen kénnen.

Der Erlebnispark besteht aus interaktiven® und sensorischen® Angeboten, die spielerisches
und eigenstédndiges Lernen zulassen. Kinderfreundliche, da Ubersichtliche und wenig
textlastige Informationstafeln ergédnzen wo nétig und sinnvoll die Angebote.

Folgende Elemente kénnten Bestandteil des Krauter-Erlebnisparks sein:

Kréuterduftsdulen

In verschiedenen Saulen befinden sich getrocknete Krauter aus der UBE. Eine
Ubersichtstafel zeigt die vorhandenen Krauter bildlich und beschreibt zudem ihren Duft. Die
Frage ist nun: Welche Duftsdule beinhaltet welches Kraut? Die Ldsung befindet sich
verdeckt an der Holzs&ule und wird mittels Aufklappen der Holzklappe sichtbar.

Die Krauterduftsdulen starken den Geruchsinn, indem die Besucher erraten miissen, welche
Séule den beschriebenen Duft enthélt. Die Bilder férdern zudem die Merkfahigkeit, da sie
Geruchs- und Sehsinn miteinander verbinden.

Kréutertastboxen

Bei den Krautertastboxen testen die Gaste, wie gut ihr Tastsinn mit dem Sehsinn
Ubereinstimmt. Krauter mit besonders markanten Blatter- oder Blitenformen werden als
Holzobjekte nachgebaut. Diese befinden sich nicht sichtbar in Tastboxen. Uber den
Tastboxen hangen wiederum Bilder von méglichen Krautern. Welches Kraut befindet sich in
der Tastbox? Auch hier befindet sich die L6sung mittels Holzklappe verdeckt an der Tastbox.

Lauschinseln

Krauter dienen nicht nur als Nutzpflanzen oder sorgen in der Blitezeit fir einen schénen
Anblick. Sie sind auch Lebensraum oder Nahrungsmittel von unzahligen Tieren (Bienen und
weiteren Insekten, Végeln, Nagetieren, Eidechsen, Hasen, Kihen etc) (Heimat fur Tiere,
online). Lauschinseln sind kleine Plattformen mit einer Saule in der Mitte. Auf Knopfdruck ist
ein Tiergerdausch hérbar. Um welches Tier handelt es sich? Die Lésungen sind auch hier
wiederum mit einer Holzklappe verdeckt auf der Saule angebracht. Neben dem Tiernamen
beschreibt die Ldsungstafel zudem den Bezug des Tieres zu den Krautern (Krauter als
Lebensraum oder Nahrungsmittel?).

Krautermikroskope / Kréuterlupen

Keine Regel ohne Ausnahme! Wahrend Pflanzen und Krdauter normalerweise nicht
ausgerissen werden durfen, ist dies bei den Krautermikroskopen ausnahmsweise erlaubt
(jedoch sind die Kinder deutlich darauf hinzuweisen, dass dies in der freien Natur verboten
ist). Ein runder Tisch mit einigen fest montierten Mikroskopen ist mit Tépfen umgeben,
welche die verschiedenen Krauter der UBE beinhalten. Die Kinder dirfen ein Blatt oder eine
Blite jener Krauter abtrennen, die sie gerne genauer betrachten mdchten. Unter dem
Mikroskop gilt es dann die Feinstruktur festzustellen. Seht ihr Unterschiede zwischen den
verschiedenen Krautern und Bliten? Oder hat sich sogar ein kleines Tierchen
(Mikroorganismus) auf dem Kraut gemditlich gemacht?

Als Alternative zu den Krautermikroskopen bieten sich Krauterlupen an. Mit den Lupen ist es
moglich, die Krauter direkt und ohne auszureissen zu betrachten. Dazu wird ein kleiner
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Krautergarten erstellt, der auch fiir das nachfolgende Krauter-Genusserlebnis die Grundlage
bildet.

Krdutergenusserlebnis

Das Krauter-Genusserlebnis lasst die Krauter mit dem Geschmacksinn erleben. Die Krauter
des kleinen Krautergartens durfen mit dem Mund getestet werden. Welche Krauter besitzen
einen besonders markanten Geschmack? Und fir welche Speisen oder Getrdnke kann
dieses Kraut verwendet werden?

Kréauter-ABC

Beim Krauter-ABC sollen die Besucher die Namen der Krauter in der UBE spielerisch
kennen lernen. An einer Wand befinden sich Holzklappen (siehe Abbildung 24). Die Klappen
sind mit einem Krauterbild versehen, der Name des Krautes sieht der Gast beim
Hochklappen des Deckels.

Barfusspfad

Die vorangehenden Krauterelemente behandeln schwerpunktmassig verschiedene Aspekte
der Krauter, zeigen diese aber nicht in ihrer nattrlichen Umgebung. Dieses ,Defizit* behebt
der Barfusspfad. Zugleich spricht er den Tastsinn auf etwas ungewohnte Weise an. Der
Barfusspfad fuhrt durch einen kleinen Krautergarten, welcher die verschiedenen Krauter in
der UBE mit Name zeigt. Wie unterscheiden sich die Krauter voneinander? (andere Farben,
Blattformen, BlUtenblatter, anderer Duft). Welche Lebewesen kannst du im Kr&utergarten
entdecken? Die Hauptattraktion sind hier neben den Krautern die verschiedenen Wegbelage.
Holzschnitzel, Tannenzapfen, Kieselsteine, Gras, Erde, Sand und weitere natirliche
Gegenstande bieten den Flssen ein ganz neues Geherlebnis. Ein Krauterfussbad am Ende
des Pfades ermdglicht den Filssen die verdiente Entspannung, bevor sie wieder in den
Socken und Turnschuhen verschwinden.

Kréduterspieltisch

Der Krauterspieltisch 1&adt zum Spielen und Verweilen ein. Mdgliche Spiele sind das
Teepflanzen-Memorie, das Krauterdomino oder das Krauterpuzzle. Das Teepflanzen-
Memorie funktioniert wie ein normales Memorie, abgebildet sind jedoch die Teekrauter aus
der UBE. Das Krauterdomino richtet sich an die Krauterkenner und testet die Besucher
sogleich auf den Lernerfolg beim Krauter-ABC. Die Spielsteine des Krauterdominos sind
zweigeteilt, auf der einen Seite mit einem Krauterbild versehen, auf der anderen mit einem
Krauternamen. Es gilt nun zum Text den Stein mit dem passenden Bild zu legen oder
umgekehrt. Das Krauterpuzzle gibt es in mehrfachen Ausfuhrungen. Die verschiedenen
Puzzles zeigen verschiedene Krauter.

Die Schwierigkeit beim Spieltisch besteht darin, dass die Spiele schnell kaputt gehen kénnen
oder einzelne Teile fehlen. Um diese zu verhindern, missen Lésungsvorschlage erarbeitet
werden.

Kréutermaltisch

Wahrend der Spieltisch zum Spielen einladt, geht es am Maltisch bunt zu und her. Die
Kinder haben die Mdglichkeit, vorgegebene Krauterbilder auszumalen oder aber die Krauter
selber abzuzeichnen. Die Kinder durfen die Zeichnungen mit nach Hause nehmen oder vor
Ort aufhangen und so am Wettbewerb teilnehmen. Zu Gewinnen gibt es jeweils Ende Monat
ein Teepflanzen-Memorie, Krauterdomino oder Krauterpuzzle.
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Kreativposten

Der Kreativposten stellt verschiedene Krauter und weitere Naturmaterialien zur Verflgung.
Wer gestaltet damit die originellste Krauterdekoration? Die Werke der Gaste werden
fotografiert und jeweils ende Monat wird der Sieger erkoren. Dieser schafft den Einzug ins
Finale der zwdlf Monatssieger, von welchen Ende Jahr das endglltige Siegerobjekt
auserkoren wird. Dieses Krauterobjekt wird im Anschluss in Grossformat erstellt und
irgendwo in der UBE platziert. Und so verfigt das Krauterland Uber ein weiteres
Krauterelement.

Kréuterquiz

Das Krauterquiz befindet sich vor dem Ausgang des Erlebnisparks und testet den Lernerfolg
der Géaste. Das Krauterquiz besteht aus einer Krauterduftsdule, einer Lauschinsel, einer
Tastbox, Krauterblattern fir den Geschmackstest sowie einigen Krauterbildern. Alle fanf
Sinne sind noch einmal gefordert um die Krauter richtig zu erraten. Die Lésungen befinden
sich auf einer Tafel beim Ausgang.

Kréuter-Verpflegung

So viele Eindricke und Erlebnisse geben Hunger und Durst. Abhilfe schafft dabei eine
passende Verpflegung. Nattrlich dirfen die Gaste auch diese selber zubereiten. Sie kochen
Krauter aus dem Garten zu Krautertee und erstellen ihren eigenen Krauterbutter fir ein
Krauterbaguette. Gestarkt mit Krautertee und Krauterbaguette begeben sich die Gaste
anschliessend auf die weitere Reise durch den Krauter-Erlebnispark.

Weitere Elemente

Um den Krauter-Erlebnispark noch attraktiver zu gestalten, kénnten ein Spielplatz sowie
Picknickplatze mit Grillstellen integriert werden. Ebenfalls sinnvoll ist ein kleines
Selbstbedienungsrestaurant oder ein Kiosk, welcher weitere Getranke und Verpflegung
verkauft. Die Kioskbetreiber wéaren zugleich verantwortlich fur die Krauter-Verpflegung,
welche die Géste selber zubereiten.

Bis heute besteht noch kein Element des vorgeschlagenen Krauter-Erlebnisparks. Er muss
deshalb von Grund auf geplant und konzipiert werden. Neben grdsseren finanziellen
Investitionen muss auch das nétige Land vorhanden sein. Die Initialkosten sind insofern
reduzierbar, indem zu Beginn nur einzelne der erwahnten Elemente realisiert werden und
der Erlebnispark laufend ausgebaut wird. Dieses Vorgehen bietet als weiteren Vorteil die
Tatsache, dass der Park immer wieder Neues bietet und die Géaste erneut erscheinen.
Nachteilig kann sich die dauerhafte Baustelle auswirken, die dem Gast standig vermittelt,
dass es sich eigentlich noch um ein unfertiges Produkt handelt.

Far die didaktische Aufbereitung der Parkelemente bieten das vorhandene Know-how aus
dem Projekt der Biospharenschule, das Bildungsforums und weitere Bildungsinstitutionen in
Schiipfheim eine ideale Basis.

Sinne-Erlebnisparks sind nichts Neues. Der Verfasserin ist in der Schweiz allerdings keiner
mit dem Thema Krauter bekannt. Als Vorbild und Inspirationsquelle kann das Bio-
Bengelchen Krauterdorf bei Sprognitz, Osterreich, dienen. Auf mehr als 6.000m?2 kénnen dort
die Kinder mit allen Sinnen interessante Erkenntnisse lber die Krauter gewinnen (Sonnentor
(a), online).
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Abb. 24: Wand mit Holzklappen fiir das Krauter-ABC; Eingangstafel; Sonnentor-Puzzle
(Sonnentor (b), online)

Weiteres mégliches Krauterangebot fir die Zukunft:

Bruno Hafner von der Entlebucher Teigwaren GmbH baut seine erfolgreiche
Teigwarenproduktion immer weiter aus. Gemass Gesprach vom 19. Februar 2010 gedenkt
er seine Produktionsstatte in Zukunft auf fur die Besucher zu 6ffnen. Dort werden sie nicht
nur in die Welt der Teigwarenherstellung eingefihrt, sondern kénnen gleich selber Hand
anlegen und bei der Teigwarenproduktion mithelfen. Im Rahmen des ,Krauterland
Entlebuch® wéren dabei Krauterteigwaren sehr passend.

6.1.9 Krauter-Informationszentrum

Wenn sich die UBE in Zukunft zu einem umfassenden Krauterland mit einem vielfaltigen
Krauterangebot entwickelt, sollte auch ein Krauter-Informationszentrum errichtet werden, wie
dies im Natur- und Krauterdorf Irschen der Fall ist. Dieses Informationszentrum an sich bildet
wiederum ein weiteres Krauterangebot. Es soll als erste Anlaufstelle dienen, in welcher sich
der Gast einen Uberblick tiber die Krauterangebote in der Region verschaffen kann. Neben
Informationen zum ,Krauterland Entlebuch® generell, beschreiben Informationssaulen kurz
die einzelnen Krauterangebote in den verschiedenen Gemeinden. Sie sollen den Gast
aufmuntern, die Originalplatze zu besuchen. Zusétzlich hat der Besucher hier auch die
Mdoglichkeit, die verschiedenen regionalen Krauterprodukte zu kaufen.

Beim Krauter-Informationszentrum muss es sich keineswegs um ein neues, eigenstandiges
Gebaude handeln. Die Informationszentrale kdnnte Bestandteil der zukunftigen, geplanten
BioPolis°® sein und kdme somit in Escholzmatt zu stehen. Ein weiterer mdglicher Standort
ware Schipfheim, wo das Informationszentrum in die R&umlichkeiten des
Biospharenzentrums integriert werden koénnte. Das Krauter-Informationszentrum wdrde
insofern gut zu Schipfheim passen, da sich die Gemeinde mit dem Thema Bildung
positioniert.

Neben dem zentralen Informationszentrum sind dezentrale Informationspunkte zu
empfehlen. Diese werden am effizientesten in die bestehenden Tourismusbiros in den
Gemeinden integriert. Ebenso kdnnten Informationsméglichkeiten an den Bahnhéfen sowie
Bild- und Informationstafeln an zentralen Stellen Gberprtft werden.
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6.1.10 Fazit

Die genannten Vorschldge sind eine Mischung aus ganz neuen, von Grund auf zu
konzipierenden Angeboten und Krautererlebnissen, welche auf bereits vorhandenen
Ressourcen beruhen. Sie unterscheiden sich einerseits in der Kostenintensitat, andererseits
aber auch in ihren generellen Ansprichen bei der Umsetzung. Bereits vorhandene Elemente
und Partnerschaften erleichtern die Realisation. Ebenso wird es gunstiger, je weniger
bauliche Massnahmen notwendig sind und einfacher, je weniger Leistungstrager beteiligt
sind. Die Abbildung 25 gibt einen Uberblick lber die vorgeschlagenen,
gemeindespezifischen Krauterangebote.

Generell sollten die Krauterangebote wo mdglich und sinnvoll so ausgestaltet werden, dass
diese auch Menschen mit besonderen Bedirfnissen (kérperliche Beeintrachtigung, in der
Mobilitat eingeschrankt) zuganglich sind.

Ubersichtskarte zu den gemeindespezifischen Kriauterangeboten in der UBE

Oh
Werthenstein

Romoos . Doppleschwand
Thema: Holz ' / Thema: Wohngemeinde

Angebot: Kréuter-Holzofenbrot ¢ Dopple- / Angebot: Krauter-Erholungsoase
Tipi-Ubernachtung

O schwand : R

| ntlebuch |
o
Hal Entlen

‘Entlebuch
Thema: Energie
Angebot: Krduter-Bike-Safari

Escholzmatt o Schiipfheim
Thema: Kultur
Angebot: Krauter-Kultur-Weg

e Escholzmatt
Fliihli-Sérenberg
Thema: Wasser
Angebot: Kréuter-Weliness

Entlebucher Freiluft-Krduterbad

Hasle-Heiligkreuz
Thema: Spiritualitét
Angebot: Kriuter-Kraftkreis

Flahli O

o]
Marbach

Schiipfheim
Thema: Bildung

Marbach Angebot: Krduter-Erlebnispark

Thema: Nordisches Sportzentrum
Angebot: Nordischer Krauter-Orientierungs-Lehrpfad

Abb. 25: Gemeindespezifische Krauterangebote in der UBE

Umsetzungsprioritédten der Krduterangebote

Am schnellsten und einfachsten liessen sich die Krauter-Bike-Safari, das Krauter-
Holzofenbrot, die Tipi-Ubernachtung sowie das bisherige Krauter-Wellnessangebot ohne
Freiluft-Krauterbad im Rischli realisieren (das Freiluftbad misste in einem zweiten Schritt
separat realisiert werden). Bei diesen Angeboten bestehen bereits viele Bestandteile
und/oder Kooperationen. Wichtig sind dort primar die Erganzung mit den notwendigen
Elementen, die korrekte Bindelung der Bestandteile und die effiziente Vermarktung
(besonders beim bereits bestehenden Krauter-Wellnessangebot). Bei der Bike-Safari kdnnte
die nétige Software allenfalls zu hohen Kosten oder Zeitverzégerungen fihren. Das
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grundlegende Problem liegt allerdings darin, dass die Fragen auf den anderen
Krauterangeboten basieren und eine Krauter-Bike-Safari eigentlich erst Sinn macht, wenn
die restlichen Kréuterangebote vorhanden sind. Aus diesem Grund wird das Angebot bei der
untenstehenden Rangliste der Umsetzungsprioritaten (Tabelle 22) auf den letzten Rang
gesetzt. Mit mittlerem Aufwand dirfte bei der Kr&uter-Erlebnisoase und beim nordischen
Krauter-Orientierungs-Lehrpfad gerechnet werden. Sie erfordern bereits mehr bauliche
Massnahmen, diese halten sich jedoch gegenuber den restlichen drei Angeboten noch in
Grenzen. Ebenso sind keine oder nur wenige Kooperationen notwendig. Der Krauter-
Kraftkreis, der Krauter-Kultur-Weg und der Krauter-Erlebnispark erfordern schliesslich am
meisten finanziellen und zeitlichen Aufwand. Diese Angebote bestehen aus mehreren
Elemente, missen von Grund auf geplant werden (Kraftkreis und Erlebnispark) und der
Kulturweg in Escholzmatt ist zudem auf sehr viele Kooperationspartner angewiesen.

Die nachfolgende Rangliste mit den Umsetzungsprioritaten ergibt sich — abgesehen von der
Krauter-Bike-Safari - aus dem geschéatzten finanziellen und zeitlichen Aufwand fir die
Umsetzung. Fir eine definitive Beurteilung sind jedoch weiter die finanzielle Situation der
Gemeinden, deren Umsetzungswille sowie die aus der aktuellen Positionierung der
Gemeinden abgeleiteten Empfehlungen in Kapitel 5.3.9 zu beachten.

Kréauter-Wellnessangebot (ohne Entlebucher Freiluft-Krauterbad)
Krauter Holzofenbrot und Tipi-Ubernachtung
Krauter-Erholungsoase

Nordischer Krauter-Orientierungs-Lehrpfad

Krauter-Kraftkeis

Krauter-Kultur-Weg

Krauter-Erlebnispark

Krauter-Bike-Safari

QINI® O & N

Tab. 22: Rangliste mit den Umsetzungspriorititen der Krauterangebote

Das Krauter-Informationszentrum wurde bewusst nicht in die Prioritatenliste eingeschlossen,
da es sich dabei nicht um ein gemeindespezifisches Angebot handelt. Die Umsetzung kann
unabhéangig von den anderen Krauterangeboten geschehen und hangt stark vom gewahlten
Standort ab. Wird es in die BioPolis integriert, gilt es zundchst dessen Realisation
abzuwarten.

Generation von Wertschépfung und Finanzierung

Die Krauterangebote sollten nicht nur den Gasten Freude bereiten, sondern auch
Wertschdpfung fur die Region generieren. Da Wertschopfung bereits beim Aufbau der
Krauterangebote mdglich ist, gilt es fir die nétigen Bau- und Gestaltungsmassnahmen wo
maoglich die lokalen Gewerbebetriebe zu beriicksichtigen. Neben der Wertschdpfung férdert
diese Vorgehensweise Kooperationen zwischen Unternehmen, Leistungstragern, Vereinen
und ermdglicht zudem die Mitarbeit von Privatpersonen. Kooperation und Mitarbeit kdnnen
wiederum die Akzeptanz und das Bewusstsein der Bevdlkerung fiir die Angebote steigern.

In der Betriebsphase selber gilt es die Gaste zur Kasse zu beten. Wahrend o&ffentlich
zugangliche Elemente und Aktivitdten kaum verrechnet werden kdénnen, sind explizit
buchbare Angebote mit einem fixen Preis zu beziffern. Da die naturnahen Touristen
allerdings tiefe Kosten bevorzugen, sollten die einzelnen Kostenpunkte sichtbar und so
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transparent wie moglich sein. Nachfolgend werden fir jedes Krauterangebot
Einnahmequellen aufgezeigt.

Die Finanzierung der Krauter-Erholungsoase auf Doppleschwand muss grdsstenteils tUber
die Gemeinde laufen. Denn fir einen 6ffentlich zugéanglichen Park mit Einheimischen als
primare Zielgruppe, wirkt ein Eintrittspreis unpassend und abschreckend. Allerdings darf auf
den Goodwill der Besucher gehofft werden, wobei ein ,Kassali“ eine sinnvolle Variante bildet.
Besucher, die dem ,Krauterland Entlebuch® wohl gesinnt sind, leisten der freundlichen
Aufforderung nach finanzieller Unterstiitzung oftmals Folge und werfen einige Miinzen ein.

Far rAumlich abgrenzbare Angebote wie den Krauter-Kraftkreis dient ein Schleusenhaus mit
Drehkreuz am Eingang als gute Bezahistelle. Gegen Einwurf des gewinschten Betrages
erhalt der Gast Einlass. Uber ein solches Schleusenhaus verfiigt heute bereits die
Kneipanlage Schwandalpweiher in Flihli (Genossenschaft Flihli Wasser, online).

Grundsatzlich kénnte auch der Krauter-Erlebnispark mit einem Schleusenhaus versehen
werden. Da es sich hier aber um einen grésseren Park mit vielen Elementen handelt, der
wohl nur unter Aufsicht zu betreiben ist, kann der Eintrittspreis an einem bedienten
Kassenhauschen eingezogen werden.

Die Kosten fir die Krauter-Bike-Safari konnen teilweise via SMS-Geblhr gedeckt werden.
Weiter denkbar ist ein Startgeld pro Person, welches bei der Tourismus-Informationsstelle
Entlebuch zu bezahlen ist. Der Teilnehmer erhalt daflr das Krautererfrischungstuch und den
Gutschein fur das Krauterzvieri. Die allfallige Bike-Miete fallt separat an.

Fir den nordischen Krauter-Orientierungs-Lehrpfad zahlt der Gast beim Bezug der
Landkarte einen Betrag pro teilnehmende Person. Dieser Beitrag deckt neben den
Infrastrukturkosten auch den Krauterriegel und ,Durstléscher-Gutschein®. Die Geratemiete
wird ebenfalls separat verrechnet.

Die Kostenverrechnung fiir das Krauterbrot, die Tipi-Ubernachtung und das Krauter-
Wellnessangebot féllt einfach aus. Der Gast zahlt was er konsumiert. Hier eignen sich
Pauschalpreise. Beim Krauter-Wellnessangebot sind zusétzlich Einzelpreise fur die
einzelnen Elemente zu kalkulieren.

Schwieriger gestaltet sich die Kostenverrechnung beim Kréuter-Kultur-Weg. Da dieses
Angebot viele Leistungspartner einbezieht, fallen die Kosten sehr dezentral an. Auch
besuchen kaum alle Gaste samtliche Bestandteile, weshalb eine separate Bezahlung bei
jedem Leistungstrager die beste Lésung darstellt. Die Preise der einzelnen Elemente sind im
Kurzguide aufgefiihrt. Offentlich zugangliche Elemente wie die KrautersKUL(p)TUR oder die
musikalische KULTUR-Saule sind von der Gemeinde selber oder von Sponsoren zu
bezahlen. Fir das sagenhafte Krauter-KULTUR-H&uschen eignet sich eine Tdr, die sich
gegen Minzeinwurf 6ffnen 1&sst und fur die IndividualKULTUR in den privaten Krautergarten
ist auf den Goodwill der Gartenbesitzer zu zahlen. Eine Uberlegung wert ist eine
Pauschalkarte fir den gesamten Kulturweg. Diese deckt die Kosten aller Elemente und
ermdglicht dem Gast, samtliche Bestandteile zu besuchen, ohne jedes Mal das
Portemonnaie hervor zu nehmen.

Uberhaupt ist es empfehlenswert, einen Krauterpass zu lancieren. Dieser erméglicht den
freien Zugang zu den Krauterangeboten, exklusive des Krauter-Wellnessangebotes und der
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Tipi-Ubernachtung. Fiir diese beiden Angebote sowie die Miete von Sportgeraten (Bikes,
FLYER, Skates, Walking-Stdcke) erhalten Passbesitzer jedoch eine Verglnstigung. Weiter
gewahrt dieser Pass freie Fahrt mit dem Krauterbus (fur Details zum Krauterbus siehe
Kapitel 8).

Neben diesen direkten Einnahmen kénnten als zusatzliche Finanzierungsquellen ein Teil der
Kurtaxe sowie das Sponsoring dienen. Als Gegenleistung ist das Logo der Hauptsponsoren
auf den Kommunikationsmitteln des ,Kréauterland Entlebuch” prasent. Neben Haupt- und Co-
Sponsoren ist weiter eine Kategorie Gdnner empfehlenswert. Womdglich gibt es in der
Region auch freiwillige Spender. Ebenfalls mdglich sind Betrdge der 6éffentlichen Hand. So
hat das Bundesamt fir Landwirtschaft (BLW) im Marz 2010 fir das ganze Projekt bereits
einen Zuschuss In der H6he von CHF 20°000.- gesprochen (Krauterland Entlebuch (h),
online).

Nicht zu vernachlassigen sind die indirekten Wertschépfungseffekte der Krauterangebote.
Diese ergeben sich durch den Aufenthalt der Gaste in der Region (Ubernachtung,
Verpflegung, Benutzung der Bergbahnen, Besuch weiterer Sehenswirdigkeiten, Buchung
zusatzlicher Angebote, Einkauf regionaler Produkie etc). Deshalb kdnnten von den
profitierenden Leistungstragern auch gewisse Beitrdge zu Gunsten des ,Krauterland
Entlebuch” eingefordert werden. Da die UBE jedoch mehr Tages- als Ubernachtungsgéaste
zahlt, sind Massnahmen zu ergreifen, die die Touristen I&dnger in der Region behalten.
Mdoglichkeiten dazu bieten der bereits erwahnte Krauterpass, Krauterland-Packages oder
eine Krauter-Stempelkarte (genauere Erlauterungen dazu finden sich in Kapitel 8).

6.2 Das ,,Krauterland Entlebuch® innerhalb der UBE

Die Ausfihrungen in Kapitel 2.2 haben gezeigt, dass die UBE Uber ein vielfaltiges
touristisches Angebot verflgt und dieses auch Uber unterschiedliche Kandle kommuniziert.
Das Ziel dieses Unterkapitels besteht darin, einerseits das ,Krauterland Entlebuch* und die
touristischen Krauterangebote in das Tatigkeits- und Angebotsportfolio der UBE einzubetten,
andererseits Kommunikationsstrategien abzuleiten.

6.2.1 Einordnung des ,,Krauterland Entlebuch® und der touristischen Krauterangebote
in die Organisation der UBE

Das Projekt ,Krauterland Entlebuch® ist innerhalb der UBE nicht im Bereich Tourismus,
sondern Regionalwirtschaft angesiedelt (UBE (o), online). Der Grund liegt darin, dass die
touristischen Angebote nur ein Bestandteil des ,Krauterland Entlebuch® sind. Das Projekt
deckt zahlreiche Angebote entlang der Wertschdépfungskette ab und zusammen mit den
krauterbezogenen Produkien und Dienstleistungen starkt es die ganze Regionalwirtschaft.
Die entwickelten touristischen Krauterangebote gilt es dennoch innerhalb des Tourismus
einzuordnen und auch dort zu vermarkten. Wie die Ausfihrungen in Kapitel 2.1.4 gezeigt
haben und aus der Abbildung 26 herauszulesen ist, umfasst das vielféltige touristische
Angebot in der UBE mehrere Themenfelder. Da die entwickelten Krauterangebote ebenfalls
sehr vielféltig sind und verschiedene Zielgruppen ansprechen, ist eine eindeutige Ansiedlung
innerhalo der bestehenden Themen nicht mdglich. Die Angebote des ,Krauterland
Entlebuch® sollten jedoch sowieso nicht einzeln den bestehenden Themenfeldern
zugeordnet, sondern als ein Ganzes vermarktet werden. Es wird deshalb vorgeschlagen, die
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touristischen Krauterangebote als eigenes Themenfeld unter der Rubrik Sommertourismus
anzusiedeln. Sommertourismus deshalb, weil die Angebote im Winter wenig attraktiv sind
oder gar nicht angeboten werden. Zudem wachsen und blihen die Krauter auch nur im
Sommer.

Das ,Krauterland Entlebuch“ und die touristischen Krauterangebote im Tatigkeits-
und Angebotsportfolio der UBE

UNESCO Biosphére Entlebuch

Wirtschaft

Kréuterland
Entlebuch

Forschung /
Wissenschaft

Touristische
Krauterangebote

@ Titigkeitsbereich der UBE @ Touristische Themenfelder [ ) Krauterland Entiebuch
Abb. 26: Einordnung des ,,Krauterland Entlebuch®” und der touristischen Krauterangebote in
das Tatigkeits- und Angebotsportfolio der UBE

6.2.2 Einbettung in die Kommunikationsstrategie der UBE

Das ,Krauterland Entlebuch“ und die touristischen Angebote mdgen noch so attraktiv sein,
wenn sie nicht bekannt sind, nitzt alles nichts. Die Kommunikation und der Vertrieb sind
deshalb neben der Angebots- und Preisgestaltung von zentraler Bedeutung. Mit
strategischen Allianzen bindelt die UBE bereits heute ihre Kréafte bei der Vermarktung. So
wird das Tourismusmarketing gemeinsam mit dem Wohnmarketing und der
Wirtschaftsférderung unter einer gemeinsamen Strategie zusammengefasst (Schnider, 2007,
S. 4). Nichtsdestotrotz ist es ratsam, nach weiteren Kommunikations- und
Marketingsynergien Ausschau zu halten.

Sowie die verschiedenen Krauterangebote zusammen als eigenes Themenfeld in das
Angebots- und Téatigkeitsportfolio einzuordnen waren, sind sie auch als Gesamtpaket unter
dem Namen ,Krauterland Entlebuch® zu vermarkten. Die Ubergeordnete Zielgruppe ist
schliesslich immer der Naturtourist. Zudem werden so die Krafte geblindelt, Kosten gespart
und Streuverluste vermieden.

Je nach Projektstand eignen sich andere Kommunikationsmassnahmen. Ebenso bendtigt
der Gast im Vorfeld einer Reise andere Informationskanéale als wahrend des Aufenthaltes vor
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Ort. Die mdéglichen Kommunikationsmittel wéhrend den einzelnen Phasen werden
nachfolgend vorgestellt.

Kommunikationsmassnahmen wéhrend der Aufbauphase

Parallel zur Aufbauphase des ,Krauterland Entlebuch® sollte die UBE bereits beginnen, bei

den Zielgruppen des Krauterlandes ein positives Image zu erlangen und eine gute

Markenbekanntheit aufzubauen. Eine wichtige Massnahme ist dabei die laufend aktualisierte

Kommunikation des Projektstandes via die Homepage der UBE sowie der baldige Aufbau

der geplanten Homepage www.kraeuterland.ch (Krauterland Entlebuch (g)). Da das

Engagement und die Unterstitzung der einheimischen Bevdlkerung wahrend der

Aufbauphase essenziell sind, gilt es zunachst besonders fir die Einheimischen geeignete

Kommunikationskanale zu schaffen. Denn wie die Umfrage bei den Projektgruppenleitern

gezeigt hat, ist das ,Krauterland Entlebuch“ ausser bei den Direktbetroffenen noch wenig

bekannt (siehe dazu Kapitel 5.1). Es bedarf also noch einiger Aufbau- und

Kommunikationsarbeit. Auch hier bietet die Homepage der UBE ein wichtiges Standbein.

Weitere sinnvolle Handlungsméglichkeiten sind:

e Jeder Newsletter der UBE enthalt einen Abschnitt, der speziell Gber den aktuellen
Projektstand des ,Krauterland Entlebuch® informiert (Was hat sich getan seit dem letzten
Newsletter? Welche Erfolge gab es zu feiern? Welche Krduterangebote wurden neu
lanciert oder sind in Planung? Wo ist Partizipation der Bevoélkerung méglich/gefragt?
etc.).

e Die Information Uber das ,Krauterland Entlebuch® 1auft auch via das Internetportal fir die
Region Entlebuch (Regioport). Das Portal dient besonders als Kommunikationsplattform
der Bevdlkerung.

¢ Inregelmassigen Abstanden (z.B. alle sechs Monate) erscheint ein etwas umfassenderer
Projektzwischenbericht Uber den aktuellen Stand, die realisierten Erfolge und Projekte
und die nachsten geplanten Schritte.

e Passend ist die Entwicklung eines Krdutermagazins, welches auch nach der
Aufbauphase erhalten bleibt. Unter Umstédnden schliesst es den oben erwédhnten
Projektbericht ein und gibt zuséatzlich einen Uberblick (iber die vorhandenen
Krauterangebote, -produkte und -elemente. Ein solches Magazin ist schon wahrend der
Aufbauphase zweckdienlich, da das Projekt so fir die Bevdlkerung offensichtlicher wird,
diese zur Unterstitzung ermuntert und die bisherigen Erfolge weitere Einheimische zur
Mitarbeit animieren kénnen.

e Fir die UBE besonders empfehlenswert sind Workshops mit der breiten Bevdlkerung.
Dies hat mehrere Grunde. Einerseits ist die Partizipation der Bevdlkerung im Leitbild der
UBE verankert (UNESCO Biosphéare Entlebuch, 2007). Zweitens ist das ,Krauterland
Entlebuch® eine Plattform von Krauterfreunde fur Krauterfreunde und soll von der
Bevdlkerung gestaltet und getragen werden (Krauterland Entlebuch, (c)). Drittens spielt
der Einbezug der Bevdlkerung geméass dem ,Leitfaden zur Etablierung von nachhaltigen
Naturerlebnisangeboten fir Gemeinden und Regionen® von den Naturfreunden
International schon sehr friih eine zentrale Rolle (Naturfreunde International, 2009, S.
44). Und schlussendlich birgt ein 6ffentlicher Workshop mit vielen Beteiligten ein hohes
kreatives Potenzial, da unterschiedliches Wissen im Bezug auf Krauter sowie
verschiedenen ldeen und Erfahrungen aufeinander treffen und zu neuen, innovativen
sowie andersartigen Angeboten verschmelzen kénnen.
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e Empfehlenswert sind auch &ffentliche Informationsanldsse zum Projekt.

Um die Markenbekanntheit des ,Krauterland Entlebuch” zu steigern, kann das Krauterland
von der bereits starken Dachmarke der UBE profitieren. Deshalb sollte es immer im
Zusammenhang mit der UBE kommuniziert und die Marke des ,Krauterland Entlebuch* an
die Dachmarke der UBE angeknUpft werden (siehe dazu Kapitel 3.3).

Kommunikationsmassnahmen generell

Sobald ein grosser Teil der Aufbauphase Uberstanden und das ,Krauterland Entlebuch” fiir

die Touristen wirklich attraktiv ist, missen die Kommunikationsmittel angepasst, ersetzt oder

erganzt werden.

e Die Homepage der UBE und die geplante Homepage www.kraeuterland.ch werden als
primare Kommunikationsmittel dienen. Denn gemass dem SECO Leitfaden nutzt heute
Uber die Hélfte der Deutschen im Alter zwischen 14 und 64 Jahren das Internet, um sich
Uber Reiseziele zu informieren (Forster, Kappler & Siegrist, 2009, S. 63). Fur die
Schweizer werden keine grossen Abweichungen vermutet. Da die potenziellen Besucher
maoglichst schnelle und unkomplizierte Informationsméglichkeiten wiinschen, muss die
Homepage Ubersichtlich, informativ und einfach navigierbar sein (ebenda). Ebenfalls
wichtig ist die gute Vernetzung der Homepage, damit die Angebote schnell gefunden
werden. Vernetzungsmaoglichkeiten bestehen zu den Websites der Gemeinden, Partnern,
Tourismusorganisationen wie Schweiz Tourismus oder Luzern Tourismus, die Seite vom
Netzwerk Schweizer Pérke oder Freizeitplattformen.

Nicht zu unterschéatzen ist das ,dynamic Packaging“. Der Gast mdchte in Zukunft die
verschiedenen Angebote und Reisebestandteile auf einer einzigen Website schnell und
einfach zu einem individuellen Gesamtangebot zusammenstellen und reservieren. Dazu
ist der Aufbau einer integrierten Tourismusplattform notwendig.

Ebenfalls angebracht sind Anwendungen wie ein Krauterquiz oder eine interaktive
Landkarte, welche bereits einen ersten Einblick ins ,Krauterland Entlebuch* gibt. Solche
Elemente gestalten eine Website flir den Benutzer attraktiv und laden ihn zum Verweilen
ein. Damit lernt er die Region nicht nur spielerisch kennen, sondern sie bleibt ihm auch
nachhaltiger in Erinnerung.

e Der Regioport soll weiterhin tber die Geschehnisse im und rund um das ,Krduterland
Entlebuch® informieren.

e Der Newsletter besitzt nicht mehr gezwungenermaBen einen Spezialabschnitt zum
,Krauterland Entlebuch®, sondern berichtet darlber, wenn interessante und relevante
Neuigkeiten anfallen oder demnachst ein Krauterevent stattfindet.

e Das Krdutermagazin ist auch nach der Aufbauphase primar auf die Einheimischen
ausgerichtet, kann aber zu einem kleinen Unkostenbeitrag an die Gaste verkauft werden
(z.B. via Partnerbetriebe und das Biosphdrenzentrum). Das Magazin kdénnte
Fachinformationen rund um die Krauter beinhalten (z.B. Krauterportraits,
Krauterheilmittel- und methoden) und ebenso interessante und neuste Informationen zum
.Krauterland Entlebuch” (z.B. Berichte Uber vergangene Krauterevents oder aktuelle
Kursangebote). Weiter sinnvoll ware ein Veranstaltungskalender. Zusatzlich moglich ein
Unterhaltungsteil mit  Krauterratseln,  Krauterwitz-Ecke,  Krauterkochrezepten,
Krauterbastel- und Krauterdekorationstipps oder einer Krauterkinderseite (z.B.
Krautermalbild, Krauterbastelidee oder Krautergeschichte). Aus Uberlegungen der

120



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

Nachhaltigkeit kénnte das Magazin evitl. elektronisch in Form eines Newsletters versandt
werden und nur auf Bestellung in Papierform.

Sowohl die Projektzwischenberichte als auch die Workshops und 6éffentlichen Infoanlésse
treten in den Hintergrund und gewinnen dann wieder an Bedeutung, wenn in einem
grésseren Rahmen neue Angebote gestaltet oder bestehende verbessert werden sollten.

Fir den laufenden Betrieb sind ergénzend folgende Kommunikationsmittel empfohlen:

Generell wichtig und vielfaltig sind die Mediendienste. Dazu gehéren Medienmitteilungen
Uber Aktivitdten und Neuerungen im Krauterland (u.a. in der Luzerner Zeitung und im
Entlebucher Anzeiger), Journalistenreisen vor Ort sowie die Kontakipflege zu den
Medienschaffenden (Journalistendatenbank, regelmassige Information der
Medienvertreter).

Von zentraler Bedeutung ist die Mund-zu-Mund Propaganda. Sie ist das glnstigste und
meist auch effizienteste Marketing-Instrument. Sind die Besucher mit dem Angebot
zufrieden, geben sie ihre positiven Erfahrungen gerne an Bekannte und Verwandte
weiter. Auch die persdnliche Kommunikation der Partner zu ihren Géasten darf hier nicht
vergessen werden. Die Wirkung der Mund-zu-Mund Propaganda ist ein weiterer Grund,
weshalb die Bekanntheit und Akzeptanz des ,Krauterland Entlebuch® bei der
Bevélkerung unabdingbar ist.

Empfohlen wird zu prifen, wie weit einzelne Krauterangebote in bestehende
Angebotsblindel und somit deren Prospekte integriert werden kénnen. So ware
beispielsweise der Kréuter-Erlebnispark in Schipfheim ein idealer Bestandteil der
Angebote der Biospharenschule oder die Krauter-Bike-Safari im Entlebuch liesse sich
auch im Zusammenhang mit den Bike- oder E-Bike-Touren kommunizieren.

Um die Special Interest Gruppen gezielter zu erreichen, sind Informationsschreiben an
die Rektoren der Schulhduser, Prasidenten von Vereinen und Organisatoren von
Seminaren zu empfehlen.

Da auch die naturnahen Touristen vermehrt das Internet nutzen, steigt die Bedeutung der
Online-Bewertungssysteme und Blogs (Forster, Kappler & Siegrist, 2009, S. 64). Fir die
UBE bedeutet dies, Bewertungsmdglichkeiten (ber Online-Bewertungssysteme
einfliessen zu lassen und evil. die Bewertungsplattformen in den eigenen Web-Auftritt zu
integrieren. Blogs sind als Kommunikationssysteme in Betracht zu ziehen, haben bei der
Zielgruppe der UBE allerdings eine weniger grosse Prioritat.

Ebenfalls einzubeziehen sind die Kommunikationskanéle der Partner und deren
Kontaktnetz. Weiter sollten die Partner bei der Kommunikation ihres eigenen Angebotes
das ,Krauterland Entlebuch” als Attraktion kommunizieren, auf Grund welcher die Region
(und damit verbunden auch der Partnerbetrieb) besucht werden sollte.

Unter Event-Marketing fallen beispielsweise Krauterfeste, Krauterwochen oder
Krauterevents (einer bis zwei grdossere Krauterevents pro Jahr). Sie locken einerseits
Besucher in die Region und erhalten zusatzlich oft ein breites Echo in den
Massenmedien.

Auch an den Messen gilt es, das ,Krauterland Entlebuch® als zentraler Bestandteil der
UBE zu vermarkten.

Neben den oben erwahnten Empfehlungen dirfen die gdngigen Kommunikationsmittel nicht
vergessen werden. Dazu gehéren:

Broschiren und Prospekte zum ,Krauterland Entlebuch®,
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e das jahrlich erscheinende Journal, neu empfohlen mit Spezialseiten zum ,Kréuterland
Entlebuch®,
e Inserate in den regionalen Zeitungen, alleine oder zusammen mit den Partnern.

Ebenso mdglich waren:

e Grossere Reportagen Uber das ,Krauterland Entlebuch®, z.B. in der Migros- oder
Coopzeitung, Gartenhefter, Familienferien-Zeitschriften, Reka-Aktuell und generell
Zeitschriften, die Uber Ausflugs- und Ferienmdglichkeiten in landlichen Gebieten der
Schweiz berichten.

e Inserate in Zeitschriften und Publikationen, welche v.a. naturnahe Zielgruppen im Fokus
haben (z.B. VCS-Zeitung, Pro Natura Magazin oder Via (SBB)).

e Merchandising Produkte (Wander-T-Shirts, Sonnenkappen, Rucksécke, Krautermemorie
etc). Diese kdénnen wie die Krauterprodukte Uber diverse Kandle verkauft werden
(Biospharenzentrum  Schipfheim, Tourismusbiros, zukinftige BioPolis, Hotels,
Gastropartner, regional verankerte Dorfladen, Bauern- und Wochemarkte, privat ab Hof,
bei Festen in der Region).

Generell gilt: Auch wenn die Flut an E-Mails heute schon gross ist, sollten Flyeraktionen auf
Grund der Nachhaltigkeit vermehrt durch E-Mail-Versénde ersetzt werden. Zudem spart
diese Vorgehensweise Kosten, Arbeit und Zeit. Wenn doch Informationen via Postweg
versandt werden, sind die Zielpersonen wenn irgendwie moglich persdnlich anzuschreiben.
Denn persénliche Post hat eine weitaus gréssere Chance beachtet zu werden. Zudem
kénnten fir den Versand umfangreiche Prospekte durch einseitige Flyer ersetzt werden, far
weitere Informationen ist auf das Internet zu verweisen.

Da die UBE momentan primar von den Tagesausfliglern lebt und die Reiseziele im
Ausflugsverkehr zu einem grossen Teil nicht mehr als 50 km weit entfernt liegen, lohnt sich
zu Beginn die Kommunikation und Vermarktung schwergewichtig in den nahe gelegenen
Agglomerationen (Martig, Schad & Sonderegger, 2009, S. 84).

Kommunikationsmassnahmen vor Ort

Befinden sich die Géste einmal in der Region, ist ihr Informationsbedarf noch lange nicht

gestillt. Sie wiinschen woméglich einen Uberblick lber das ,Krduterland Entlebuch®,

Informationen zu den einzelnen Krauterangeboten oder den Mobilitdtsmdglichkeiten

innerhalb des Krauterlandes. Um die nétigen Informationen sicher zu stellen, bieten sich

mehrere Mdglichkeiten an:

e Sehr umfassende Informationen bietet ein zentrales Krduter-Informationszentrum (siehe
dazu Kapitel 6.1.9). Ergadnzend kann sich der Gast auch in den dezentralen
Informationsstellen in den einzelnen Gemeinden erkundigen.

e Ebenfalls méglich sind Bild- und Informationstafeln in den Gemeinden und an zentralen
Stellen. Die Bild- und Informationstafeln sollen allerdings sparsam und gezielt errichtet
werden, damit die Landschaft nicht unnétig ,mdébliert” wird.

e Neue Informationstechnologien wie IPod, Mobiltelefone oder GPS-Gerate kénnen dieser
Méoblierung Abhilfe verschaffen. Allerdings gilt es hier zu beachtet, dass nicht alle Gaste
uber die erwahnten neuen Medien verfigen bzw. diese problemlos bedienen kdnnen.

e Weiter wichtig sind Broschiiren, Prospekte und eine Krduterland-Karte, welche die
vorhandenen Krauterangebote und deren 6értliche Lage aufzeigt.
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e Ein etwas anderer Kommunikationskanal kann mit Krduter-Rangern °geschaffen werden

(siehe Kapitel 8).

Die untenstehende Tabelle 23 zeigt die empfohlenen Kommunikationsmassnahmen in den

einzelnen Phasen im Uberblick.

¢ Aktualisierte Kommunikation via Homepage der
UBE

e Aufbau der Website www.kraeuterland.ch

e Spezialinfo zum ,Krauterland Entlebuch® in
jedem UBE Newsletter

¢ Laufende Information via Regioport

¢ Homepage der UBE und www.kraeuterland.ch

als Hauptkommunikationsmittel einsetzen

Weiterhin Ober Regioport informieren

Relevante und interessante Informationen via

Newsletter kommunizieren

e Krautermagazin mit Fach- und
Projektinformationen sowie einem
Unterhaltungsteil

¢ Mediendienste wie Medienmitteilungen und
Journalistenreisen

¢ Mund-zu-Mund Propaganda durch
Bevoélkerung, Partner und Gaste

e Personalisierte Informationsschreiben an
Special Interest Groups

¢ Integration von Online-Bewertungssystemen
und evil. Blogs

e Zentrales Krauter-Informationszentrum
aufbauen und mit dezentralen
Informationsstellen sowie Bild- und
Informationstafeln ergénzen

e Wo sinnvoll und méglich, neue
Informationstechnologien einsetzen

e Erstellen von Projektzwischenberichten in
regelméassigen Abstanden

e Krautermagazin entwickeln

e Workshops mit der Bevdlkerung durchfiihren

o Offentliche Informationsanldsse ausschreiben

e Event-Marketing mit ein bis zwei Krauterevents
pro Jahr

e Vermarktung des “Krauterland Entlebuch® an
Messen

e Broschiiren und Prospekte zum ,Krauterland
Entlebuch®

¢ Journal mit Spezialseiten zum ,Krauterland
Entlebuch*

¢ Inserate in den gangigen und
zielgruppengerechten Medien schalten

e Grossere Reportagen Uber das ,Krauterland
Entlebuch® in den Medien der Zielgruppe
realisieren

e Merchandising Produkte entwickeln

e Broschiren, Prospekte und Krauterland-Karte
vor Ort zur Verfligung haben

e Krauter-Rangern als persdnliche
Kommunikationskanéle einsetzen

Tab. 23: Kommunikationsmassnahmen in den einzelnen Phasen im Uberblick

Fazit

Die Kommunikationsmassnahmen fir das ,Krauterland Entlebuch® bestehen aus drei Teilen:
Der Kommunikation wahrend der Aufbauphase, der Kommunikation generell, um das
,Krauterland Entlebuch” bekannt zu machen und der Kommunikation vor Ort. Wahrend der
Aufbauphase sind die Massnahmen primar auf die Bevdlkerung auszurichten, um deren
Bewusstsein und Wissen im Bezug auf das ,Krauterland Entlebuch® zu férdern und ihre
Akzeptanz und Unterstitzung zu gewinnen. Sobald das ,Krauterland Entlebuch® fir die
Besucher genligend attraktiv ist, gilt es die Kommunikationsmassnahmen anzupassen und
zusatzlich auf die Gaste ausserhalb der UBE auszurichten. Besonders wichtig sind die
internetbasierten Kommunikationsmittel sowie die Mund-zu-Mund Propaganda. Aus
Nachhaltigkeitstiberlegungen sollte auf grossflachige Flyerversande und Ubermassige
Papierproduktion verzichtet werden, genauso wie aus Kostengrinden auf Radio- und
Fernsehspots.
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7. Projektskizzen

In diesem Kapitel werden die im Kapitel 6.1 beschriebenen gemeindespezifischen
Krauterangebote in Projektskizzen transformiert. Sie sind einheitlich strukturiert, erlauben so
einen  einfachen und schnellen  Uberblick und kénnen den jeweiligen
Gemeindeverantwortlichen vorgelegt werden.

Die Projektskizzen beziehen sich auf die beschriebenen Krauterangebote ohne
Beriicksichtigung der genannten Ausbauvarianten und Ergdnzungsmaéglichkeiten.

Bemerkung:
Da die Projekiskizzen in der gedruckten Version als ausklappbares Faltdokument an die
Seite 124 anschliessen, wurden sie folgend mit den rémischen Buchstaben | bis VIII
beschriftet.
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7.1 Projektskizze fir die Gemeinde Doppleschwand

Projektbezeichnung Kréauter-Erholungsoase

Kurzbeschreibung der Projektidee Die Krauter-Erholungsoase &hnelt einem Park und bietet Riickzugsmdglichkeit in die Natur. Banke
inmitten einheimischer Krauter laden zum Verweilen und Abschalten ein. Blatter in Holzboxen auf
der Seite der Banke informieren Uiber den Lebensraum fiir Pflanzen und Tiere in der UBE.

Zielgruppe e Primér die einheimische Bevdlkerung
e Grundsatzlich sind auch Touristen willkommen (Erholungsgéste, Empty Nesters)

Anzubietende e Banke zum Verweilen
Produkte/Dienstleistungen ¢ Holzbehalter mit Informationen zu den Krautern als Lebensraum fiir Insekten und Kleintiere
e Erklarungen zur UBE und die ihn ihr heimischen Pflanzen und Tiere

Kundennutzen ¢ Rickzugsmadglichkeit und ruhiger Ort zum Abschalten
e Ort als Inspirationsquelle oder fiir interessante Gesprache
e Erleben der Natur

Angesprochene Sinne e Sehsinn
e Gehdrsinn
e Geruchssinn

Berlicksichtigte Tourismustrends e Erleben der Natur
e Sich selber im Einklang mit der Mit- und Umwelt wahrnehmen
e Vom Alltag erholen und abschalten

Ausgangslage Es bestehen noch keine Elemente fiir die Krauter-Erholungsoase. Sie muss von Grund auf geplant
und gebaut werden.

Vorhandene eigene Ressourcen Doppleschwand verfligt GUber genligend Baulandreserven und naturbelassene Flachen, womit sich
ein ruhiger Platz fur die Krauter-Erholungsoase finden sollte.

Grobe Kostenzusammenstellung Da die Kréuter-Erholungsoase von Grund auf neue angelegt werden muss, ist mit einigen
Investitionen zu rechnen. Allerdings handelt es sich mehr um Gartenarbeiten als um bauliche
Massnahmen in Form von festen Installationen, womit sich die Kosten nicht allzu hoch kumulieren
sollten.

Mégliche Partnerfirmen zur o Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch
Realisierung des Projektes ¢ Finfstern Garten AG, Luzern/Schipfheim
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7.2 Projektskizze fiir die Gemeinde Entlebuch

Projektbezeichnung

Kréauter-Bike-Safari

Kurzbeschreibung der Projektidee

Die Krauter-Bike-Safari basiert auf dem Handy-Safari-Konzept von Coop, wobei sich jenes auf
Wanderer bezieht.

Die Bike-Safari bietet dem Gast eine Biketour der besonderen Art. Ausgangs- und Zielpunkt ist
jeweils der Dorfkern der Gemeinde Entlebuch. Je nach Lange, Dauer und gewiinschter kdrperlicher
Anstrengung wahlt der Gast eine Route in Entlebuch und Umgebung oder aber er wird durch die
ganze UBE ,gejagt‘. Nachdem der Gast ein Start-SMS gesendet hat, erhalt er die erste von flinf
Fragen. Diese gibt ihm wohl den Ort an, wo die Lésung zu finden ist, die Ldsung selber ist
allerdings weniger offensichtlich. Der Besucher wird somit aufgefordert, zum Lésungsort zu biken.
Hat er die Antwort gefunden, sendet er diese wiederum an die Zielnummer. Ist die Antwort korrekt,
erhalt er die nachste Frage. Sind am Schluss alle Fragen richtig beantwortet, winkt dem Absolvent
ein Krauterzvieri in einem Restaurant in Entlebuch.

Zielgruppe

Sportgéaste

Empty Nesters

Familien mit &lteren Kindern

Selbstorganisierte Gruppenreisen (kleinere Gruppen)

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

Biketour der besonderen Art, verbunden mit Spiel und Spass

Infrastruktur fir eine Bike-Safari

Bike- und E-Bike-Vermietung

Kréutererfrischungstuch zur Muskellockerung nach der Biketour

Kréuterzvieri in einem Entlebucher Restaurant (wenn alle Fragen korrekt beantwortet wurden)
Teilnahme an der Schlussverlosung am Ende der Saison (wenn alle Fragen korrekt beantwortet
wurden)

Kundennutzen

¢ Aufenthalt und Bewegung in der Natur

e Bikespass in der UBE

¢ Die natlrliche Vielfalt der UBE und deren Krauterangebote auf nicht alltdgliche und spielerische
Art kennen lernen

Angesprochene Sinne

e Sehsinn

Berlicksichtigte Tourismustrends

e Zunehmende Bedeutung des Sporttourismus und der naturintensiven Sportarten und Aktivitaten
e Zeit mit Partner / Freunde / Familie verbringen

Ausgangslage

Bezliglich materieller Infrastruktur stellt das Angebot keine grossen Anspriiche. Wichtig sind eine
Ubersichtskarte Uber die Routen im Dorfzentrum sowie eine Bikevermietung. Eine Karte des
JKrauterland Entlebuch” sollte sowieso bestehen. Die grosste Schwierigkeit des Krauterangebotes
besteht im operationellen Handling der SMS. Die verwendete Software der Coop Handy-Safari
kénnte da aufschlussreiche Lésungsmadglichkeiten bieten.

Vorhandene eigene Ressourcen

Rent a Bike ist ein Partner der UBE und bei der Tourismus-Informationsstelle Entlebuch kann der
Gast bereits heute Flyer mieten.

Mit den Restaurants in Entlebuch gibt es zum Teil bereits heute Kooperationen. Es gilt nun, die
Rahmenbedingungen fir das Krauterzvieri zu definieren.

Grobe Kostenzusammenstellung

Die materiellen Infrastrukturbauten werden finanziell wenig zu Buche schlagen. Da die
Bikevermietung Uber Rent a Bike laufen sollte, sind diese Kosten ebenfalls vernachlassigbar. Ein
hoher Kostentréger bildet méglicherweise die Software fiir das operationelle Handling der SMS.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

e Tourismus-Informationsstelle Entlebuch
¢ Rent a Bike
¢ Restaurants der Gemeinde Entlebuch
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7.3 Projektskizze fiir die Gemeinde Escholzmatt

Projektbezeichnung

Kréauter-Kultur-Weg

Kurzbeschreibung der Projektidee

Die kulturelle Vielfalt in Escholzmatt spiegelt sich in einem ebenso vielféltigen Krauterangebot
wieder. Der Krauter-Kultur-Weg durch Escholzmatt verbindet mehrere Krauter-Kultur-Elemente.
Danke einer Broschiire und guter Beschilderung kann der Gast den ganzen Kultur-Weg selbsténdig
besuchen. Dabei ist es mdglich, samtliche Elemente zu besichtigen oder aber im Sinne des
dynamic Packaging eine Auswahl davon zu treffen. Folgende Krauter-Kultur-Elemente werden
vorgeschlagen:

Kréauteranbau-KULTUR

KrautersKUL(p)TUR

Der Kréuterjodel und die musikalische KULTUR-Sé&ule

Sagenhaftes Krauter-KULTUR-H&uschen

TeeKULTUR im traditionellen Gasthof

Trink-KULTUR in der Distillerie Studer

EsskKULTUR beim ,Hexer" (Stefan Wiesner, Gasthaus Rdssli)

IndividualKULTUR in den private Krautergarten

Zielgruppe

e Empty Nesters
¢ Selbstorganisierte Gruppenreisen

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

Besuch des Krauteranbaubetriebes von Peter Stadelmann

Besichtigung einer Krauterskulptur

Héren eines Kréuterjodels aus einer musikalischen Kultursdule

Besuch des sagenhaften Krauterhduschens und Erleben des Schicksals der Protagonisten eines

Zeichentrickfilmes, welcher auf einer escholzmatter Sage beruht

e Geniessen verschiedener Teesorten im Tea-Room und Erlernen von neuen Kenntnissen Uber
die verschiedenen Teekulturen mit dem Tee-Quiz

e Besuch der Distillerie Studer

e Verpflegung am Mittag mit einem einfachen Kréutergericht beim Hexer im Chriiter Génterli oder
am Abend mit einem exklusiven, mehrgangigen Krautermen(

e Verschiedene private Krautergérten laden auf dem Rundweg zum bestaunen ein.

e Horizonterweiterung zu den Themen Krauteranbau und Verarbeitung, Schnappsbrennen und

Trinkkultur sowie Teekultur

Kundennutzen

e Kennenlernen des vielfaltigen Kulturangebotes in Escholzmatt
e Bewegung und Aufenthalt an der frischen Luft

Angesprochene Sinne

Sehsinn
Gehdrsinn
Geruchssinn
Geschmackssinn

Berlicksichtigte Tourismustrends

Erleben von Leben, Leute und Kultur
e Bedirfnis nach Genussbildungsurlaub (TeeKULTUR, Trink-KULTUR, EssKULTUR,)

Ausgangslage

Der zeitliche, finanzielle als auch organisatorische Aufwand fur die Realisation der einzelnen
Elemente ist sehr unterschiedlich. Das Element Krauteranbau-KULTUR wird als am schnellsten
realisierbar eingeschétzt. Gefolgt vom Element Ess-KULTUR und dem Tea-Room. Den grdssten
Aufwand verlangt das sagenhafte Krauter-KULTUR-H&uschen, gefolgt von der KrautersKUL(p) TUR
und der musikalischen KULTUR-Sé&ule.

Vorhandene eigene Ressourcen

Da die grundlegenden Bestandteile der Elemente Krauteranbau-KULTUR, EssKULTUR und
TeeKultur bereits bestehen, ist dort primar die Uberzeugung der Partner wichtig. Die kulturellen
Elemente Krauter-KULTUR-Hauschen, KrautersKUL(p)TUR und die musikalische KULTUR-Saule
missen von Grund auf erarbeitet werden. Fir das Element Trink-KULTUR muss die Distillerie
zunachst einen Krauterschnapps produzieren.

Grobe Kostenzusammenstellung

Fir die drei Elemente Krauteranbau-KULTUR, EssKULTUR und Tee-Kultur sollten sich die Kosten
in Grenzen halten. Die restlichen Elemente werden deutlich hdhere Kosten verursachen.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

Peter Stadelmann, Prasident Krauteranbaugenossenschaft Entlebuch
Stefan Wiesner, Gasthaus Rossli

Distillerie Studer

Jodlerchérli und Jodlerklubs aus Escholzmatt
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7.4 Projektskizze fiir die Gemeinde Fluhli-Sérenberg

Projektbezeichnung

Krauter-Wellness und Entlebucher Freiluft-Krauterbad

Kurzbeschreibung der Projektidee

Das bestehende Wellnessangebot im Ferien- und Wellnesshotel Rischli soll mit passenden
Krauterelementen  ausgebaut werden. Neben Erweiterungsmdglichkeiten mit  einem
Krauterdampfbad, Kréauteraufglissen oder einer duftenden Kréuterruhezone, bietet das Freiluft-
Krauterbad eine etwas weniger alltdgliche Entspannungsalternative. Das Krauterbad besteht aus
einem Holzzuber, welcher inmitten einer begehbaren Kréuterspirale eingebettet ist. Eine
Ausbauvariante mit vier unterschiedlich duftenden Krauterbéddern sorgt fir eine hohere
Géstekapazitdt. Die Krauterbdder befinden sich auf einer mit Kréutern abgegrenzten
Erholungswiese (z.B. in Form einer natirlichen ,Terrasse” im Hang). Dort kann sich der Badegast
auf Liegestiihlen oder Badetiichern erholen und mit Nasen und Ohren die geruchs- und klangvolle
Natur erkunden. Bildungsfreudigen Gasten vermietet das Hotel Rischli einen Kopfhdrer mit
Entspannungs- und Wellnessmusik, Informationen zur Geschichte des Wellness, dessen
Bedeutung in der heutigen Gesellschaft, die Bedeutung der Krauter im Wellnessbereich und
nutzlichen Gesundheitstipps. Als trinkbares Kréuterwasser sorgen kihler Krautereistee oder -sirup
far Erfrischung.

Ergénzt werden die Krauter-Welless-Elemente durch Krauter-Hotelzimmer und ein mehrgangiges
Krauter-Nachtessen. Alle Elemente zusammen bilden das Krauter-Wellness-Package
JKrautererlebnis pur“. Die Elemente kdnnen allerdings auch einzeln gebucht werden.

Zielgruppe

e Erholungsgéste
e Empty Nesters

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

Krauterwellness-Package ,Kréutererlebnis pur” mit folgenden Bestandteilen:

o Krauter-Wellnessbereich

Entlebucher Freiluft-Krduterbad und Erholungswiese

Kréuter-Hotelzimmer

Vital-Genuss-Frihstiick und Krauternachtessen

Informationen zur Geschichte des Wellness, dessen Bedeutung in der heutigen Gesellschaft, die
Bedeutung der Krauter im Wellnessbereich sowie niitzliche Gesundheitstipps

Kundennutzen

e Méoglichkeit zum Erholen, Entspannen und Abschalten

o Steigerung des kdrperlichen Wohlbefindens

e Der Gast kann in den Ferien an seiner Gesundheit arbeiten und méglicherweise Ansétze eines
neuen Lebensstiels verinnerlichen

Angesprochene Sinne

Geruchssinn
Geschmackssinn
Sehsinn
Gehdrsinn

Berlicksichtigte Tourismustrends

Wachsende Nachfrage nach Gesundheitsangeboten

e Wunsch, korperliches Wohlbefinden und Gesundheit als ,Giveaway“ aus den Ferien
mitzunehmen

e Best Agers préagen den Reisemarkt der Zukunft

Ausgangslage

Die bestehenden Elemente firr ein Krauter-Wellnessangebot im Hotel Rischli bieten bereits eine
gute Ausgangslage. Die Krauter-Hotelzimmer sowie die Anpassung des Verpflegungsangebotes
sind mit relativ geringem Aufwand umsetzbar. Besonders wichtig ist eine bessere Kommunikation
der bereits bestehenden und angepassten Angebote.

Vorhandene eigene Ressourcen

Das Freiluft-Krauterbad muss von Grund auf neu konzipiert und gebaut werden. Da sich das Hotel
Rischli in sehr naturnaher Umgebung mit Wald und Wiese befindet, kdnnte das Bad in der Nahe
des Hotels gebaut und vom Hotel Rischli betrieben und unterhalten werden.

Grobe Kostenzusammenstellung

Wahrend die Krauter-Hotelzimmer und das anzupassende Verpflegungsangebot mit relativ
geringem Finanzaufwand umsetzbar sind, ist fir das Freiluftbad mit einer hohen Investitionssumme
zu rechnen.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

e Ferien- und Wellnesshotel Rischli
e Architektur- und Planungsbiro, Baugeschaft sowie Gartenbauunternehmen der Gemeinde
Flahli-Sérenberg
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7.5 Projektskizze fiir die Gemeinde Hasle-Heiligkreuz

Projektbezeichnung

Krauter-Kraftkreis

Kurzbeschreibung der Projektidee

Der Krauter-Kraftkreis auf Heiligkreuz ist gepragt von den vier Elementen Erde, Wasser, Feuer und
Luft. Auf einer ,Reise” durch die vier Elemente briiht sich der Besucher seinen eigenen Krauter-
Krafttee. Mit diesem setzt er sich anschliessend auf die Sitzgelegenheiten, welche den Kraftkreis
umschliessen. Wahrend er seinen Tee geniesst und den Duft der ihn umgebenden Kréuter
einatmet, sorgt spirituelle Musik aus dem Audioguide fiir die kdrperliche und geistige Entspannung.
Anschliessend erfahrt der Besucher via Audioguide, welche Bedeutung die Kréuter in der
Spiritualitat haben und wie sich die vier Elemente mit dem Thema Kréuter verbinden lassen.

Zielgruppe

e Special Interest Groups (Spirituelle, Wallfahrtsgéste, Pilgerer, Meditationsgéaste)
o Selbstorganisierte Gruppenreisen

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

o Auf der Reise durch die vier Elemente seinen eigenen Krauter-Krafttee briihen
¢ Informationen Uber die Bedeutung der Kréuter in der Spiritualitdt sowie die vier Elemente und
deren Verbindung zu den Kréautern

Kundennutzen

¢ Urlaubsangebot mit spirituellem Mehrwert
¢ Angebot sorgt fir Entspannung, hilft abzuschalten und die eigene Mitte zu finden
¢ Das Angebot beriicksichtigt sowohl Kérper als auch Geist und Seele

Angesprochene Sinne

Sehsinn
Geruchssinn
Geschmackssinn
Gehdrsinn

Berlicksichtigte Tourismustrends

Steigendes Beddrfnis nach Urlaubsangeboten mit spirituellem Mehrwert
Steigende Bedeutung immaterieller Werte

Sich selber im Einklang mit der Mit- und Umwelt wahrnehmen
Informations- und Bildungsbedurfnis auch wéhrend des Urlaubes

Ausgangslage

Mit dem Seelensteg, Gesundheitspfad und Kraftbaum besitzt Heiligkreuz bereits Angebote mit
spirituellem Mehrwert, jedoch fehlt ihnen der Krauteraspekt. Der Krauter-Kraftkreis bildet deshalb
eine sinnvolle Erganzung. Bis heute bestehen allerdings noch keine Bestandteile fiir den Krauter-
Kraftkreis, weshalb er von Anfang an geplant und gebaut werden muss.

Vorhandene eigene Ressourcen

Heiligkreuz verfligt Uber einiges freies Land flr den Krauter-Kraftkreis. Allerdings kénnte der
Ortsbildschutz die Baumadglichkeiten einschréanken.

Grobe Kostenzusammenstellung

Da das Angebot von Grund auf neu gebaut werden muss und aus vielen Komponenten besteht,
handelt es sich beim Krauter-Kraftkreis um ein eher teures Projekt.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

Kréauteranbaugenossenschaft Entlebuch

Funfstern Garten AG, Luzern/Schiipfheim

Pflegschaft Heiligkreuz

Erholungsheim der Ingenbohler Schwestern

Einheimische, welche sich mit dem Thema Spiritualitit befassen
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7.6 Projektskizze fiir die Gemeinde Marbach

Projektbezeichnung

Nordischer Krauter-Orientierungs-Lehrpfad

Kurzbeschreibung der Projektidee

Der nordische Krauter-Orientierungs-Lehrpfad beansprucht Kérper und Geist gleichermassen und
ladt den Gast ein, die Natur in einer nicht alltdglichen Form zu erleben. Der Lehrpfad bietet
verschiedene Posten, welche sowohl Uber die Krauter in der UBE, als auch Uber die Bedeutung von
Krautern im Sport und den Nordic Sport informieren. Wie beim Orientierungslauf erhélt der Gast
eine Landkarte mit den eingezeichneten Posten, eine Kontrollkarte und als Stdrkung einen
Krauterenergieriegel sowie einen Gutschein fiir einen Krautereistee. Den Weg zu den einzelnen
Posten muss der Gast selber finden. Hat er alle Posten besucht, darf er die vollstandig gelochte
Lochkarte im Tourismusblro gegen ein kleines Mitbringsel aus der Region eintauschen.

Der Krauter-Orientierungs-Lehrpfad kann auf verschiedene Arten besucht werden. Als
gemeindetypisches Angebot ist jedoch der Besuch mittels nordischen Sportgeraten zu férdern.
Dabei sind auf Grund der Einfachheit und Sicherheit das Nordic Walking und aus dem Bereich der
Nordic-Rollsportgeraten die Skikes (Skates fiir unwegsames Gelande) zu bevorzugen.

Zielgruppe

Sportgéaste

Empty Nesters

Familien mit &lteren Kindern
Selbstorganisierte Gruppenreisen

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

Vermietung von Nordic Sportgeraten
o Infrastruktur flir einen Orientierungslauf der besonderen Art
¢ Informative Posten zu folgenden Themen:
- Kréuter in der UBE
- Bedeutung von Krautern im Sport
- Nordic Sport
o Durstléscher-Gutschein® und Krauterenergieriegel zur Starkung

Kundennutzen

Bewegung in der Natur

Sportliche Aktivitat auf spielerische Art und Weise ausiiben

Kennenlernen und Ausprobieren der verschiedenen Nordic Sportarten

Soziale Kontakte pflegen, durch den Besuch des Orientierungslaufes mit Verwandten/Kollegen
Orientierungssinn testen und scharfen

Horizonterweiterung durch informative Posten

Angesprochene Sinne

Sehsinn
e (Orientierungssinn)

Berlicksichtigte Tourismustrends

e Zunehmende Bedeutung des Sporttourismus und naturintensiver Sportarten und Aktivitaten
e Zeit mit Partner / Freunde / Familie verbringen
¢ Sich auch wahrend dem Urlaub weiterbilden

Ausgangslage

Marbach verfligt weder Uber eine Infrastruktur fir Orientierungsldufe noch Uber die nétigen
nordischen Sportgeréte.

Vorhandene eigene Ressourcen

Bereits heute vermieten die Sportbahnen Marbach, welche sich gleich neben dem Tourismusbiro
Marbach befinden, einige Bikes an die Gaste. Insofern ist das Handling bei Geratevermietungen
bereits bekannt.

Grobe Kostenzusammenstellung

Die Hauptinvestitionspunkte bilden die einzelnen Posten des Orientierungs-Lehrpfades sowie der
Kauf der nordischen Sportgerate. Da das Projekt wenige bauliche Massnahmen erfordert, dirfte der
finanzielle Aufwand verhéltnismassig klein ausfallen.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

Tourismusbilro Marbach

Restaurants in Marbach

Skiclub Marbach
Kréauteranbaugenossenschaft Entlebuch
Lokales Bau- und Architekturunternehmen

\
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7.7 Projektskizze fiir die Gemeinde Romoos

Projektbezeichnung

Kréuter-Holzofenbrot
Tipi-Ubernachtung im Wilden Westen von Luzern (die kursiven Elemente beziehen sich auf
die Zipi-Ubernachtung)

Kurzbeschreibung der Projektidee

Das Kréauter-Holzofenbrot vereint die gemeindespezifische Thematik Holz mit dem ,Krauterland
Entlebuch®. Es wird von der Béckerei Unterndhrer in Romoos in einem Holzofen auf romooser
Holzkohle gebacken. R

Damit Romoos aber auch touristisch weiter wachsen kann, sorgt die Tipi-Ubernachtung fir die
nétige Attraktivitat. Ein grosses Tipi mit Kochstelle dient als zentraler Aufenthaltsort. Dort grillieren
die Géste (ber romooser Holzkohle ihr mit Krdutern mariniertes Bliffelsteak. Die Beilagen bestehen
aus Krauter-Holzofenbrot, Baked Patatoes und Salat. Die Kinder diirfen nicht nur ihre Wurst brételn,
sondern auch das Krduter-Schlangenbrot, welches sie selber um den Spiess gedreht haben. Gegen
den Durst helfen Krdutereistee und —sirup und Kaffe Kréuter fiir die Eltern. Nach dem Essen folgen
zwei Highlights. Zundchst mischen die Kinder unter Anleitung eines Indianerhduptlings”
verschiedene Malfarben, mit welchen sie anschliessend ihr Gesicht wie die Indianer bemalen. Dann
erzahlt der Hauptling (ber das Leben der Indianer und den Wilden Westen. Ubernachten kann jede
Familie separat in einem der Tipis, welche kreisf6rmig um das zentrale Zelt aufgestellt sind. Als
Beleuchtung dienen nach Krduter duftenden Finnenkerzen. Diese stehen zwischen den Zelten auf
der Wiese. Das einfache Frihstiick aus Blffelmilch, -kdse und weiteren regionalen Produkten
nehmen die Gaste wiederum im Zelt in der Mitte ein.

Zielgruppe

Einheimische und Touristen

Familien mit Kindern

Special Interest Groups (Schulklassen)
Selbstorganisierte Gruppenreisen

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

Spezielles, regionales Grundnahrungsmittel

Ubernachtung, Nachtessen und Friihstiick im Tipi

Herstellen der Indianer-Kriegsbemalung mit anschliessendem Schminken
Informationen zum Leben der Indianer und dem Wilden Westen

Kundennutzen

Sortimenterweiterung der regionaltypischen Produkte

Abenteuer-Erlebnis fiir Familien im Wilden Westen von Luzern

Kontrast zum Alltag erleben, in eine andere Welt eintauchen

Zeit mit Familie / Freunde verbringen

Neue Kontakte kénnen zu interessanten Gesprdchen und neuen Ideen und Denkweisen anregen
Kennenlernen von regionalen Produkten und Dienstleistungen (Bdffelfleisch, Kréuter-
Holzofenbrot, Tipi-Ubernachtung)

Angesprochene Sinne

Geschmackssinn
Geruchssinn
Geschmackssinn
Gehdrsinn
Sehsinn

Berlicksichtigte Tourismustrends

Waunsch nach Regionalprodukten steigt

Okotourismus nimmt an Bedeutung zu

Familie, Gemeinsinn, Natur und Regionalitidt werden wieder wichtiger
Kennenlernen und Geniessen von Regionalprodukten

e Angebot, das Kontrast zum Alltag bietet

Ausgangslage

Sowohl fir das Krauter-Holzofenbrot als auch die Tipi-Ubernachtung bestehen bereits gute
Grundlagen. Wahrend fiir das Brot primar finanzielle Investitionen nétig sind, erfordert die Tipi-
Ubernachtung vermehrt Koordinationsleistungen. Um das Angebot wie erwahnt auszubauen, gilt es
die Initianten des Naturparadies Romoos zu Uberzeugen.

Vorhandene eigene Ressourcen

Die Realisation des Krauter-Holzofenbrotes hangt von der Backerei Unterndher und deren Willen
ab, in einen Holzofen zu investieren.
Die Bestandteile fiir die Tipi-Ubernachtung bestehen zum Teil. Die restlichen Elemente gilt es
aufzubauen und korrekt zu bdndeln.

Grobe Kostenzusammenstellung

Der neue Ofen fur das Krauter-Holzofenbrot ruft nach dem hdéchsten Investitionsbedarf. Weiter
fallen die Kosten fiir die neuen Tipis ins Gewicht. Die restlichen Bestandteile und Dienstleistungen
(Verpflegung, Indianerhduptling etc) kénnen zugekauft und dem Kunden weiterverrechnet werden.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

Backerei Unternéhrer

Naturparadies Romoos

Buffelgenossenschaft Schangnau und Bauern mit Biffelherden
Koéhlerverband Romoos

Vil
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7.8 Projektskizze fiir die Gemeinde Schiipfheim

Projektbezeichnung

Kréauter-Erlebnispark

Kurzbeschreibung der Projektidee

Der Erlebnispark besteht aus interaktiven und sensorischen Angeboten, die spielerisches und
eigenstandiges Lernen zulassen. Er bietet deshalb besonders fir Familien ein Erlebnis fir alle
Sinne. Folgende Elemente kénnten Bestandteil des Krauter-Erlebnisparks sein:

o Krauterduftsaulen

Kréutertastboxen

Lauschinseln

Krautermikroskope / Krauterlupen

Kréutergenusserlebnis

Krauter-ABC

Barfusspfad

Krauterspieltisch

Kréautermaltisch

Kreativposten

o Krauterquiz

Fur das leibliche Wohl dirfen die Gaste ihre Krauter-Verpflegung selber herstellen. Gegen den
Durst hilft frisch gekochter Krautertee, gegen den Hunger ein Krauterbaguette mit selbst gemachter
Krauterbutter. Ein integrierter Spielplatz und Grillstellen laden zuséatzlich zum Verweilen ein.

Zielgruppe

e Familien mit Kindern
e Special Interest Groups (Schulklassen)
¢ Selbstorganisierte Gruppenreisen

Anzubietende
Produkte/Dienstleistungen

e Verschiedene Parkelemente, die erlauben, die Krauter in der UBE auf abwechslungsreiche Art
und Weise mit allen Sinnen kennenlernen

e Lauschen verschiedener Tiergerausche bei den Lauschinseln

o Geherlebnis der besonderen Art auf dem Barfusspfad

e Spielvergnugen fur die ganze Familie beim Krauterspieltisch und auf dem Spielplatz

Kundennutzen

Spielerisches Kennenlernen der Krauter in der UBE
Aktivieren aller Sinne

Aktive Auseinandersetzung mit der Natur und Umwelt
Wissen erweitern und Kreativitat anregen

Vielfaltiges Erlebnis fur die ganze Familie

Angesprochene Sinne

Sehsinn
Geruchssinn
Geschmackssinn
Gehdrsinn
Tastsinn

Berlicksichtigte Tourismustrends

Informationsbedirfnis auch im Urlaub
Kreative Klasse wiinscht Angebote, die inspirieren, zu neuen Ideen und Denkweisen anregen
Wounsch, mehr Zeit mit der Familie zu verbringen

Ausgangslage

Bis heute besteht noch keines der erwadhnten Elemente, weshalb der Krauter-Erlebnispark von
Grund auf neu geplant und konzipiert werden muss.

Vorhandene eigene Ressourcen

Die Gemeinde Schipfheim verfligt zwar Uber keine nennenswerten materiellen Ressourcen, jedoch
sollte auf Grund der vielen Bildungsinstitute, der Biospharenschule und dem Bildungsforum das
noétige Know-how fir die didaktische Aufbereitung der Parkelemente vorhanden sein.

Grobe Kostenzusammenstellung

Da bis heute noch absolut nichts vorhanden ist, fallt der finanzielle Aufwand relativ hoch aus. Die
Kosten kénnen jedoch durch eine Reduktion der Elemente oder einen standigen weiteren Ausbau
reduziert bzw. zeitlich besser verteilt werden.

Mégliche Partnerfirmen zur
Realisierung des Projektes

e Bereich Bildung der UBE mit Erfahrungen aus der Biosphé&renschule
¢ Bildungsforum und weitere Bildungsinstitutionen in Schipfheim

Vil
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8. Masshahmen

Da die gemeindespezifischen Krauterangebote in dieser Arbeit ohne Einbezug der
Bevdlkerung und mdglichen Partnern erarbeitet wurden, ist den Umsetzungsverantwortlichen
sehr empfohlen, diese bei der folgenden Konkretisierungs- und Umsetzungsphase zu
berlcksichtigen. Einerseits, weil wertvolle Ideen und Inputs der Bevélkerung die Angebote
noch weiterentwickeln, andererseits geniessen gemeinsam erarbeitete Projekte einen
starkeren Ruckhalt. Zudem gewichtet das Leitbild der UBE Kooperation und Partizipation
sehr hoch.

Weiter ist bei der detaillierten Ausarbeitung der Krauterangebote der bereits in Kapitel 3.1.2
erwahnte Erlebniskompass von Siegrist zu berlcksichtigen (siehe Anhang 2). D.h. das
Detailkonzept jedes Projektes wird sinnvollerweise mit dem Erlebniskompass darauf
Uberprtift, ob die Anforderungen mindestens zu einem grossen Teil erflllt sind.

Um die Erfolgschancen des ,Krauterland Entlebuch® zu steigern und in Zukunft schweizweit
als DAS Best Practice Beispiel fir Krauterregionen zu gelten, werden folgend weitere,
destinationsumspannende Massnahmen empfohlen.

e Um dem Gast eine Ubersicht iiber das ,Krauterland Entlebuch® zu bieten, ist es ratsam,
eine Kréuterland-Karte zu erstellen, auf welcher alle Krduterangebote eingezeichnet und
mit wichtigen Informationen beschrieben sind (Kurzbeschrieb des Angebots, Zielgruppe,
Eintrittspreis, Offnungszeiten etc). Eine gute Vorlage dazu ist die ,Kinder-Erlebniskarte
Biosphare Entlebuch” (siehe Anhang 13).

e Generell sollten die vorhandenen Krauterangebote und —produkte gesammelt und besser
kommuniziert werden. Es gibt bereits heute einige Krauterangebote, nur sind diese oft
noch zu wenig bis gar nicht bekannt.

e Das bereits bestehende Logo sollte konsequent fir die Kommunikation benutzen und bei
allen Produkten und Dienstleistungen des ,Krauterland Entlebuch® verwenden werden.

e Eine Kréauterleitfigur, z.B. ein Krauter-Gartenzwergli, erleichtert die visuelle
Kommunikation vor Ort, kann aber auch bereits im Vorfeld dienlich sein. Eine Leitfigur ist
eingangiger als ein Schriftzug oder das Krauterland Logo. Sie kénnte im ,Krduterland
Entlebuch® als Wegweiser dienen (z.B. auf dem Krauter-Kultur-Weg), die
Krauterprodukte gemeinsam mit dem Logo zieren und die Partner des Krauterlandes
erkennbar machen, indem sie deren Eingangstir schmuckt (z.B. in Form eines Klebers).
Bestimmt ware die Leitfigur aber bei jedem Krauterangebot sichtbar vorhanden.

e Damit die Gaste motiviert sind méglichst viele Krauterangebote zu besuchen, kénnte die
Krauterland-Karte durch eine Krduter-Stempelkarte erganzt werden. Bei jedem Besuch
eines Krauterangebotes kann der Gast seine Karte stempeln lassen. Sei dies durch
einen Stempelautomaten oder eine spezifische Lochzange vor Ort. Hat der Gast funf der
acht Angebote besucht, ist er berechtigt am Wettbewerb teilzunehmen. Jeweils Ende
Saison wird ein Biospharenpass Plus fur zwei Personen fir die kommende Saison
verlost. Der Preis dient somit weiter der Gastebindung.

e Ein spezieller Krduterbus soll die Krauternagebote in den verschiedenen Gemeinden
verbindet. Somit kénnen die Gaste die Krauterstationen schnell und ohne eigenes Auto
erreichen. Der Buschauffeur ist zusatzlich Alleinunterhalter und gibt wahrend der Fahrt
personlich Informationen zum ,Krauterland Entlebuch® und zur wirtschaftlichen als auch
emotionalen (da traditionellen) Bedeutung der Krauter in der Region. Ebenso sind
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generelle Informationen zur UBE und dem vielfaltigen Angebot angebracht. Alternativ
kénnen die Gaste via Kopfhérer informiert werden. Zudem darf sich der Gast mit
Krautersirup oder Krautertee und Krauterbonbons verkdstigen. In nachfrageschwachen
Zeiten kdnnte der Bus in Form eines Rufbusses ausgestaltet werden.

e Bevolkerungsmitglieder, die gerne ehrenamtlich arbeiten und ihr Wissen zur UBE und
insbesondere zum ,Krauterland Entlebuch® weitergeben méchten (z.B. Rentner oder
Hausfrauen), kénnen in der UBE als Krduter-Ranger tétig sein. Ranger ist hierbei eine
passende Bezeichnung, da diese als Schutzgebietsbetreuer besonders in
Nationalparken, Naturparken und Biosphéarenreservaten tatig sind (Bundesverband
Naturwacht e.V, online). Die Ranger in der UBE sind bei gewissen Angeboten passiv
anwesend und dienen als Ansprechperson bei Fragen (z.B. im Krauter-Kraftkreis oder
Krauter-Erlebnispark). Innerhalb anderer Angebote nehmen sie eine aktive Rolle ein,
indem sie beispielsweise das Kassenhduschen und das Selbstbedienungsrestaurant/den
Kiosk im Krauter-Erlebnispark betreuen oder bei der Tipi-Ubernachtung als
Indianerh&uptling fungieren. Auf Anfrage begleiten sie auch Gruppen, welche das
,Krauterland Entlebuch® besuchen und informieren diese Uber die Region, mit
Schwergewicht auf dem ,Kréauterland Entlebuch®. Zu den weiteren méglichen Tatigkeiten
gehdren Referate und 6ffentliche Vortrage.

e Da auch die Ricola AG zu den wichtigen Abnehmer der Entlebucher Teekrauter zahlt, ist
der Anbau eines Ricola Krdutergartens in der UBE zu Uberprifen, wie diese bereits an
sechs Standorten in der Schweiz bestehen. Der UBE am nachsten wéaren der Ricola
Krautergarten in Kandersteg (ca. 93 km und 100 Fahrminuten von Entlebuch entfernt)
und derjenige auf der Klewenalp (43 km und 45 Fahrminuten von Entlebuch bis zur
Talstation Beckenried).

e Heute nimmt der Gast das ,Krauterland Entlebuch“ optisch noch kaum wahr. Deshalb
sollten in allen Gemeinden sichtbare Kréuterelemente errichtet werden. Eine Mdglichkeit
sind kleine Krautertépfe, welche in der ganzen UBE verteilt, jeweils mit einem Kraut
bepflanzt und einer kleinen Informationstafel mit Name, Bedeutung und
Verwendungszweck bestulickt sind. An zwei bis drei Orten kénnten Krdutertore errichtet
werden, wie dies im Allgauer Krauterland der Fall ist (siehe Abbildung 11, S. 51). Optisch
sehr schon und auffallend sind Krauterfiguren, analog zu den Blumentieren auf der Insel
Mainau (siehe Abbildung 27). Zudem wére die Bevdlkerung dazu zu ermuntern, ihre
eigenen Garten, Rabatten oder Balkone mit Krautern zu schmicken. An den
Einfahrtsorten ins ,Krduterland Entlebuch® in Entlebuch und Escholzmatt sollte eine Tafel
mit dem Logo des ,Krauterland Entlebuch® die Gaste willkommen heissen.

Blumen-Enten auf der Insel Mainau

Abb. 27: Blumen-Enten auf der Insel Mainau
(PR Online)
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e Neben sichtbaren Krauterelementen gehdren zu einer richtigen Krauterregion auch
Kréuterhotels, Krduterbauernhéfe und Krautergastronomiebetriebe. Der UBE wird
deshalb vorgeschlagen, bei den Hotels, Bauernhdfen, Bed and Breakfast-Anbietern und
Wirten nachzufragen, ob diese Interesse hatten, sich im Bereich Krauter zu
spezialisieren.

e Die Krauterhotels, aber auch die Hotels generell, kénnten flir ihre Géaste gedffnete
Kréduterzimmer einrichten. Diese informieren Uber das ,Krauterland Entlebuch®, die
Bedeutung der Krauter fir die Region und die Aktivitditen. Zudem finden die Gaste
Informationen zu den in der Region heimischen Krautern, deren
Verwendungsmdglichkeiten, Wirkung und was in der UBE damit hergestellt wird.
Umfassendere Krauterzimmer verfligen Uber eine Duft- und Leseecke. Fir das
kérperliche Wohl stehen den Gésten Krautertee, Sirup und Krdauterbonbons zur
Verflgung.

e Die verschiedenen Gasthéfe in der UBE kdnnten eine kleine Kréduter-Verpflegungskarte

mit regionalen Krautergerichten und -getranken erstellen. Mégliche Inhalte waren:
Getranke: Krautersirup, Krautertee, Krautereistee, Kaffee Krauter.
Fir den Hunger: Sandwichs mit  Krauter-Holzofenbrot ~aus  Romoos,
Krauterknoblauchbrot, Krautersuppe sowie Hauptgerichte (z.B. Krauterspaghetti,
Krauterravioli, Schweinssteak mit Krauterkruste) und ein zeitlich wechselndes
Krautermenda.

e Seit rund einem Jahr produzieren die Inhaber einer Kleinbrauerei mitten in Entlebuch das
ENTLEBUCHER BIER. Das Regionalgetrank schreibt bereits eine kleine
Erfolgsgeschichte (Entlebucher Bier, online). Als Neuheit ware die Produktion eines
regionalen Krduterbiers zu prufen.

e Zwar steht erst der Businessplan fir eine kommerzielle Nutzung des Heiligkreuz-
Wassers, dem gemass den Pilgerern auf Heiligkreuz besonders gesunden und heilenden
Wasser (Amstad, Grab, Odermatt, Raber & Waser, 2009). Sollte das Heiligkreuz-Wasser
in Zukunft jedoch lanciert werden, ware als Sortimentserweiterung ein mit Krautern
aromatisiertes Heiligkreuz-Wasser in Betracht zu ziehen.

e Die geplanten ,Mini-Biosphdren-Shops” mit Krauter- und Echt Entlebuch-Produkten
sollten umgesetzt werden. Neben den Gastropartnern kommen als Standorte auch die
lokalen Tourismusblros in Frage. Ebenso sinnvoll ist ein etwas umfassenderen
Krautershop in der zuklnftigen BioPolis.

e Sobald ein grosser Teil der Aufbauarbeiten erfolgt ist und die UBE Uber eine ansehnliche
Zahl an Krauterangeboten und —elementen verfugt, sollte das ,Krauterland Entlebuch®
mit einem Krduterevent offiziell er6ffnet werden. Ein solcher Event verschafft Gehor,
generiert Medienberichte und ist eine gute PR-Aktivitat.

e Ebenso dlrfte ein jahrlicher Krdutertag mit verschiedenen Aktivititen und
Informationsmdglichkeiten Einheimische und Gaste ansprechen. Die Partner des
.Krauterland Entlebuch“ prasentieren den Gésten ihre Angebote und Produkte und
informieren Uber unterschiedliche Themen im Bereich Krauter. Neben Verkauf,
Information und Degustation beinhaltet das Tagesprogramm spezielle Fihrungen und
Besichtigungen und natdrlich reichhaltige Verpflegungsmaoglichkeiten mit regionalen
Krauterprodukten. Dabei sollten weitere Elemente von Brauchtum und Tradition nicht
vergessen gehen.
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e Ebenfalls empfehlenswert sind die von den Projektleitern bereits erwahnten
Krduterweekends. Sie gehéren zu den Kurzangeboten und entsprechen dem
Tourismustrend, dass die Reisenden mittels Kurzreisen immer o6fters schnell aus dem
Alltag ausklinken, abschalten und ihre Reiselust befriedigen wollen (Zukunftsinstitut
GmbH, 2006, S. 18).

e Im Rahmen der Krduterwochen geniessen die Gaste wahrend sieben Tagen das
vielfaltige Krauterangebot der UBE. Sie besuchen jeden Tag ein bis zwei
gemeindespezifische Krauterangebote, begeben sich auf geflihrte Krauterwanderungen,
lernen die Krauterkliche naher kennen oder gestalten ihre eigenen Krauter-Beauty-
Produkte.

e Weitere Ausbauelemente sind geflihrte Angebote oder Aktivitdten unter Anleitung.
Solche Angebote wurden bei der vorliegenden Arbeit mehrheitlich ausgeschlossen, da
sie nicht jederzeit verfligbar sind, einen festen Ablauf vorgeben und den Gast in seiner
individuellen Tagesgestaltung einschranken. Dennoch sollte die UBE auch solche
Angebote entwickeln und den Gésten anbieten, da sie das Krauterangebot weiter
differenzieren und gemass Recherchen ein typischer Bestandteil von Krauterregionen
sind. Da v.a. ein Defizit an gestalterisch orientierten Tétigkeiten besteht (Siegrist et al.,
2008, S. 51), sind Angebote wie zwei- bis dreistiindige Krauterkurse und Workshops zu
den Themen Kochen, Dekorieren oder Korperpflege mit Krautern attraktive Beispiele.
Das vielféltige Kursprogramm in der UBE, welches sich im Aufbau befindet, bietet bereits
eine sehr gute Basis.

e Neben den geplanten Wahimodulen Krauteranbau und Krautervermarktung im BBZN
kénnen ganze Kréuterlehrgdngen mit verschiednen Modulen wie z.B. Krauteranbau,
Verarbeitung, Heilwirkung, Kochen mit Krautern, Magie und Mythologie, Padagogik)
entwickelt werden.

e Da der Teeanbau in der UBE besonders verwurzelt ist und in Zukunft womdglich weitere
Bauern damit ein Zusatzeinkommen generieren (Schweizer Berghilfe, online), kdnnte
jede Gemeinde ihren eigenen Tee kreieren und somit ihre thematische Positionierung
weiter verdeutlichen. Ideen fir mdgliche Teenamen zeigt die Tabelle 24.

e Doppleschwand: Wohlfuhl-Tee e Hasle-Heiligkreuz: Kraft-Tee
e Entlebuch: Energie-Tee e Marbach: Nordic-Tee

e Escholzmatt: Kultur-Tee e Romoos: Waldkrauter-Tee
e Flihli-Sérenberg: Entspannungstee e Schiipfheim: Wissenstee

Tab. 24: Vorschlage fiir gemeindespezifische Teenamen

e Damit das ,Krauterland Entlebuch® nicht an Attraktivitat verliert und stets etwas zum
Berichten vorhanden ist, missen auch in Zukunft immer wieder neue Krduterangebote
erarbeitet und lanciert werden. Dabei genligen auch kleinere Krauterangebote.

e Krduterland-Packages dienen dazu, die Gaste der UBE fir einen Mehrtagesaufenthalt zu
motivieren. Die Packages gibt es fir unterschiedliche Aufenthaltsdauer und umfassen die
Hotellbernachtung mit Halbpension sowie den Krauterpass. Um die nachhaltige Mobilitat
zu férdern, beinhalten die Packages idealerweise einen Abholservice vom
nachstgelegenen Bahnhof.
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e Kombi-Angebote mit RailAway, der BLS oder PostAuto Schweiz verleihen der Anreise
mit dem 06V weiteres Gewicht. Solche Angebote dienen zudem einer breiteren
Kommunikation des ,Krauterland Entlebuch®.

e Da das Bedirfnis nach individuellen Reisen und dynamic Packaging immer mehr
zunimmt (Mosler et al., 2002, S. 63), sollten neben den fixen Krauterland-Packages die
einzelnen Bestandteile auch frei kombinierbar und buchbar sein.

e Damit jedoch das Bedirfnis derjenigen Besucher ebenfalls berlicksichtigt wird, die ihre
Tageausflige oder Kurztripps schnell und einfach organisieren bzw. buchen mdéchten,
sollten trotzdem auch fixe Krduter-Kurztripps und Krduter-Tagesausflliige angeboten
werden.

e Der Aufbau des ,Krauterland Entlebuch® ist mit viel Aufwand und Arbeit verbunden. Die
Zeit dazu steht den einzelnen Projektgruppenleitern und Beteiligten kaum zur Verfigung.
Wenn die UBE zum Ziel hat, sich geméss den deutschen und 6sterreichischen Vorbildern
als Krauterregion zu positionieren und innerhalb der Schweiz einen Vorreiterrolle zu
ubernehmen, dann mussen die vorhandenen Ressourcen erweitert werden. Zu
empfehlen ist ein Komitee, welches das Projekt ,Krauterland Entlebuch® fest an die Hand
nimmt und das Positionierungsbestreben mit zu entwickelnden Krauterangeboten und —
elementen umsetzt. Dazu misste zumindest fir die Projektgesamtleitung eine Voll- oder
Teilzeitstellen geschaffen werden, da die Aufgabe nebenbei in der Freizeit kaum zu
bewaltigen ist.

e Durch spezifische Kurse oder Weiterbildungsangebote fir die betroffenen Akteure sind
allfallige Ausbildungsdefizite in der Angebotsgestaltung oder dem
Dienstleistungsbewusstsein abzubauen. Ebenfalls sollten die Krauter-Ranger einen
Grundkurs durchlaufen, damit eine einheitliche, biospharentypische Servicequalitat
gewdbhrleistet ist.

e Durch verbesserte Zusammenarbeit zwischen den Leistungstragern oder verstarkte
Koordination seitens des Biosphdrenmanagements, sollen die Serviceketten noch
professioneller und ohne Schnittstellen realisiert werden.

e Bei jedem touristischen Krauterangebot ist dem Gast vor Ort eine gut sichtbare und
einfach handhabbare Feedbackmdglichkeit zu bieten. Diese ermuntert die Besucher, ihre
Meinung oder Vorschlage abzugeben und hilft dem ,Krauterland Entlebuch®, die
Angebote zu evaluieren, Schwachstellen zu entdecken und nétige Anpassungen
vorzunehmen.

e Ein zu grindender ,Krduterverein von und fir Krduterfreunde® bietet Kontakt- und
Weiterbildungsmoéglichkeiten fur die lokale Bevdlkerung. Die krauterinteressierten
Mitglieder treffen sich regelméassig flur Workshops, zum Ideenaustausch oder
unternehmen gemeinsam Krauterexkursionen. Als Vorbild kann die Jahreskreisgruppe
des Alchemilla Krauterprojektes dienen. Der Verein kbdnnte auch die von den
Projektleitern gewlnschten Krautertage flr Einheimische organisieren.

Weitere Massnahmen wie ein Krauter-Informationszentrum (Kapitel 6.1.9, S. 113), der
baldige Aufbau der Homepage www.kraeuterland.ch (Kapitel 6.2.2, S. 119f), die Entwicklung
eines Krdutermagazins (Kapitel 6.2.2, S. 119f) oder die Lancierung eines Krduterpasses
(Kapitel 6.1.10, S. 116f) wurden in der Arbeit bereits genauer erlautert.

Die nachfolgende Tabelle 25 gibt einen Uberblick (iber die empfohlenen Massnahmen.
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Elemente: e Aktivitaten unter Anleitung
o Krauter-Informationszentrum e Krauterlehrgénge
e Krautermagazin e Gemeindeeigener Krautertee
e Krauterpass e fixe Krauter-Kurztripps und —Tagesausflige
e Krauterland-Karte e Krauterverein von und fir Krauterfreunde*
o Krauterleitfigur
o Krauter-Stempelkarte
e Kriuterbus Massnahmen:
« Krauter-Ranger e Homepage www.kraeuterland.ch aufbauen
« Ricola Krautergarten ¢ Logo konsequent benutzen
e Sichtbare Kriuterelemente e Immer wieder neue Krauterangebote lancieren
e Krauterhotels, Krauterbauernhéfe und * Krauterland-Packages erstellen
¢ Einzelnen Bestandteile frei kombinierbar und

Krautergastronomiebetriebe :
Krauterzimmer buchbar anbieten

Krauter-Verpflegungskarte ¢ Kombi-Angebote mit Mobilitatsdienstleistern

Regionales Krauterbier ausarbeiten

Mit Krautern aromatisiertes Heiligkreuz-Wasser | ® Aufbau des ,Krauterland Entlebuch®
Mini-Biosphéren-Shops professionalisieren (Voll- oder Teilzeitstelle

mindestens flr die Projektleitung)

Egﬂigent e Kurse oder Weiterbildungsangebote fir die
Kréutewvgche Beteiligten

5 e Serviceketten optimieren
Kréauterweekends

e Feedbackmdglichkeiten anbieten

e gefihrte Angebote
Tab. 25: Empfohlene Elemente und Massnahmen fiir das ,,Krauterland Entlebuch*

Im Anhang 7 sind zusétzliche Krauterprodukte und —dienstleistungen erwahnt, die hier nicht
weiter ausgeftihrt werden.
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9. Diskussion und Ausblick

In diesem abschliessenden Kapitel geht es zunachst darum, die gewahlten Modelle und die
Vorgehensweise zu reflektieren. Im zweiten Teil wird die Bedeutung der Ergebnisse fir die
Praxis eruiert und das letzte Unterkapitel erwahnt schliesslich mdgliche weitere
Forschungsprojekte im Zusammenhang mit der vorliegenden Arbeit und dem ,Krauterland
Entlebuch®.

9.1 Diskussion der verwendeten Modelle und der Vorgehensweise

Die gewahlte Vorgehensweise war grundsatzlich gut und zuverlassig. Dennoch hétten sich
fir gewisse Bestandteile andere Methoden womdéglich als zweckmassiger erwiesen.

Die Recherchen und Analysearbeiten bis und mit Kapitel 5 alleine und am Schreibtisch zu
tatigen, war ein sinnvolles und effizientes Verfahren. Indem alle Recherchen von derselben
Person durchgefihrt wurden, war ein direkter Vergleich zwischen den verschiedenen
Krauterregionen moglich. Bei den Analysen zu den gemeindespezifischen Themen gelang
es zudem, die definitiven Themenvorschlage schnell gegeneinander abzuwagen (so hatte
das Thema Holz beispielsweise zu mehr als einer Gemeinde gepasst). Auch die
Informationssammlung mittels Raster im Anhang zeigte sich als ausserst hilfreich. Einerseits
konnte so der Umfang der Arbeit im Hauptteil reduziert und durch die Vermeidung der
Quellenangaben im Text die Leserfreundlichkeit garantiert werden.

Fir die Angebotsgestaltung zeigte sich die Einzelarbeit hingegen nachteilig. Dazu empfiehlt
sich die Arbeit in einer Gruppe oder gar die Zusammenarbeit mit den Betroffenen.
Brainstorming und gegenseitige Austauschmdglichkeiten lassen Ideen wachsen und
unterschiedliche Inputs regen gegenseitig an. Zudem erlauben die regionalen Kenntnisse der
ortsansassigen Personen, samtliche Mdglichkeiten und Angebotsbestandteile noch besser
auszuloten.

Der Umstand, dass die vorliegende Arbeit parallel aber unabhangig zur Arbeit der
Projektgruppe lief, fihrte dazu, dass gewisse Daten und Fakten immer wieder revidiert
werden mussten. Zwar wurden die Beschlisse jeweils protokolliert, dennoch wére eine
Zusammenarbeit mdglicherweise auch bezlglich der Angebote gegenseitig ,befruchtend*
gewesen. Andererseits hatte eine Kooperation die ldeen auch einschranken kdnnen, da sich
die Verfasserin dadurch womdglich zu stark mit dem Denkmuster der Projektmitglieder
identifiziert hatte. Eine eindeutig korrekte Aussage ist in diesem Falle nicht méglich.

Waéhrend umfassende Interviews auch im Nachhinein nicht als zweckmassig erachtet
werden, waren die schriftichen Kurzbefragungen der Projekigruppenleiter und die
Telefongesprache mit den Verantwortlichen einiger analysierter Krauterregionen hilfreich.
Die Befragung der Projektleiter verhalf einerseits, die vorhandenen Angebote umfassender
zusammenzutragen und ihre Zukunftsvorstellungen in Erfahrung zu bringen. Sie zeigte aber
auch, wie viel Arbeit in der Projektkommunikation gegeniber der Bevdlkerung noch
notwendig ist. Die Telefongesprache fuhrten wiederum zu interessanten Inputs und
Ansichten, die durch reine Internetrecherchen nicht in die Arbeit eingeflossen wéren. Der E-
Mail-Kontakt mit den Tourismusverantwortlichen der Gemeinden gab schliesslich die
Bestatigung, mit den gewahlten Themen richtig zu liegen.
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Die gewahlten Modelle zur Angebotsgestaltung im naturnahen Tourismus und zu den
Tourismustrends zeigten sich als sehr hilfreich. Sie bildeten zusammen mit weiteren
Elementen eine wichtige Grundlage fir die entworfenen Krauterangebote.

9.2 Bedeutung der Ergebnisse fiir die Praxis

Die erarbeiteten Krauterangebote und Projekiskizzen haben eine hohe Praxisrelevanz.
Werden sie von den Entscheidungstrédgern als umsetzungswurdig befunden, kann darauf
aufbauend direkt weiter gearbeitet werden. Die realisierten Projekte bringen das ,Krauterland
Entlebuch® seinen Zielen ndher, generieren Wertschopfung in der Region, verstarken die
gemeindespezifischen Thematiken und die Positionierung der UBE im naturnahen
Tourismus.

Ebenso aufschlussreich sind die Resultate aus der Marktanalyse. Da die Schweiz bis jetzt
noch Uber keine ausgepragte Krauterregion verflgt, kdbnnte es der UBE gelingen, mit ihrem
Projekt einen Vorreiterrolle zu Gbernehmen und in Zukunft in der Schweiz als Best Practice
Region zu brillieren. Die analysierten Regionen in Deutschland und Osterreich wiederum
lieferten hilfreiche Ansatzpunkte, wie eine Krauterregion aussehen kénnte, welche
Bestandteile Standard sind oder aber was eine Region von der Konkurrenz abheben lasst.

Auch die erarbeiteten gemeindespezifischen Themenschwerpunkte sollten die UBE im
Bereich ihrer touristischen Positionierung um einiges weiter bringen. Umso mehr, da das
Feedback der jeweiligen Tourismusverantwortlichen der Gemeinden Uber das
vorgeschlagene Thema ausnahmslos positiv ausfiel.

Die Arbeit I16st somit die in der Einleitung formulierte Problemstellung.

Die entwickelten Angebote haben kein Exklusivrecht und kénnen grundséatzlich von diversen
anderen Regionen kopiert werden. Da es sich um naturnahe Angebote handelt, sind sie
besonders fur andere Biospharenreservate passend. Allerdings sind die Projekiskizzen
spezifisch auf die Tradition und Gegebenheiten der UBE abgestimmt, womit es auf Grund
des immer wichtiger werdenden Wunsches nach authentischen Angeboten wenig Sinn
macht, diese Projekte anderswo zu lancieren. W&hrend der Anspruch der Authentizitat fir
einzelne Angebote sicherlich auch in anderen Regionen gegeben ware, ist eine Kopie
samtlicher acht Projekte auszuschliessen.

Ubertragbar und auch sinnvoll ist jedoch die Idee, eine mehrere Gemeinden umfassenden
Region als Ganzes mit einem Thema zu positionieren und fiir die einzelnen Gemeinden
weitere spezifische Themenschwerpunkte zu finden.

9.3 Themen fiir weitere Forschungsarbeiten

Da die erarbeiteten Krauterangebote erst skizzenhaft bestehen, qilt es diese weiter zu
konkretisieren und analysieren. Dazu sind besonders fur die grossen und kostenintensiveren
Projekte weitere Marktanalysen und Businessplane empfehlenswert.

Auch einige der als Massnahmen in Kapitel 8 erwdhnten méglichen Projekte und Elemente
bendtigen vor der Umsetzung umfangreichere Vorleistungen. So kénnte sich eine weitere
Arbeit mit dem Aufbau von inhaltlich und didaktisch geeigneten Modulen fir einen
Krauterlehrgang am BBZN befassen.
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Je nach dem, wie viel Energie und Gewicht die UBE in das Projekt ,Krauterland Entlebuch®
legen will, kbnnte sich die Analyse der bestehenden Krauterregionen in Deutschland und
Osterreich vertiefen und bei Bedarf auf weitere Lander ausdehnen.

Ist das ,Krauterland Entlebuch® erst einmal lanciert, darf das Controlling nicht vergessen
werden. Dann sind Forschungsarbeiten Gber die direkten und indirekten Auswirkungen des
Projektes und die dadurch generierte Wertschépfung sinnvoll. Die sich verénderten
Besucherzahlen sind neben weiterer Kennzahlen sind ebenso aufschlussreich.
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Glossar

Antlibuecher Schuelschétz

Die Lernenden des Entlebuchs sollen am Ende ihrer Schulzeit Botschafter der UNESCO
Biosphéare Entlebuch und einer nachhaltigen Regionalentwicklung sein. Mit den Antlibuecher
Schuelschatz erleben sie wahrend ihrer Schulzeit verschiedene Exkursionen zu
unterschiedlichen Themen in der UBE und lernen so ,ihre* Biosphare besser kennen. (UBE
(w), online)

Authentizitat

Authentizitat bedeutet Echtheit, im Sinne von als Original empfunden. Die Authentizitat eines
Inhaltes ist gegeben, wenn sowohl Sein als auch Schein Ubereinstimmen. (babylon (a),
online)

BioPolis

Bei der BioPolis handelt es sich um das geplante Besucherzentrum der UBE. Es soll die
UBE reprasentieren und als Besuchermagnet positive Ausstrahlungskraft in die ganze
Schweiz haben. Geplant sind neben einer Informationszentrale unter anderem ein
begehbares Luftbild, Biospharen Game, Science Center, Vortragssaal und ein Shop.
(Escholzmatt (c), online)

Biosphérenpass

Der Biospharenpass ist ein Regionalpass zur Férderung des nachhaltigen
Tourismusverkehrs und des Mehrtagestourismus in der UBE. Der reine Biospharenpass
berechtigt zur freien Fahrt mit sdmtlichen 6ffentlichen Verkehrsmitteln und den Bergbahnen
in der UBE. Der Biospharenpass PLUS beinhaltet zusatzlich weitere kostenlose
Aktivitdatsmoglichkeiten oder 20% Rabatt auf ausgewahlte touristische Angebote, Produkte
oder Dienstleistungen. (UBE (q), online)

Biosphérenschule

Die Biospharenschule richtet sich an Kinder ausserhalb der UBE und bietet wahrend sechs
Tagen eine interessante Erlebnis- und Entdeckungsreise in die UBE. Sie mdchte Kinder und
Jugendliche fir eine nachhaltige Entwicklung sensibilisieren, u.a. durch Exkursionen, Schule
auf dem Bauernhof und Referate. (UBE (x), online)

Buckelapotheker

Als Buckelapotheker bezeichnete der Volksmund die Olitdtenh&ndler. Sie kamen zu ihrem
Namen, da sie fir Mensch und Tier eine Apotheke in die Welt schleppten und so ihre
begehrten und hilfreichen Mittelchen in ganz Mitteleuropa vertrieben. (Thiringer Krauterland,
online)

Dialektologie

Die Dialektologie ist eine sprachwissenschaftliche Teildisziplin. Sie beschéaftigt sich sowohl
mit den strukturellen Aspekten von Dialekten als auch mit ihren sozialen, situativen und
individuell gesteuerten Verwendungsweisen. (Universitat Hamburg, online)

134



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

Dienstleistungspartner

Die Dienstleistungspartner setzen die Philosophie der UBE in mindestens einem Bereich
ihrer Tatigkeiten konsequent um, bieten Servicequalitat und Gastlichkeit. Um diese Qualitat
zu gewahrleisten mussen die Dienstleistungspartner einige Verpflichtungen eingehen (z.B.
Informationsmaterial zur Region bereithalten, Gber die Region und die UBE Auskunft geben
kénnen, mit Partnerbetrieben zusammenarbeiten). (UBE (s), online)

Echt Entlebuch

Mit der Marke ,Echt Entlebuch® werden qualitativ hoch stehende, regionale Produkte,
Dienstleistungen und touristische Angebote ausgezeichnet und deren Vermarktung
unterstitzt. Betriebe, deren Produkte oder Dienstleistungen zertifiziert sind, unterstiitzen den
Grundsatz der Nachhaltigkeit im Sinne der UNESCO Biosphéare Entlebuch. (UBE (), online)

Gastropartner

Die zwolf Gastropartner der UBE bieten echte Entlebucher Gastlichkeit und regionale,
qualitativ hoch stehende Produkte. Sie kombinieren gerne Ungewohntes und tifteln Neues
aus. Dazu nutzen sie branchenlbergreifende Partnerschaften und bericksichtigen regionale
Lieferanten. (UBE (p), online)

Hedonismus

Mit Hedonismus ist eine philosophische bzw. ethische Strémung gemeint, in der
die Lust als héchstes Gut angesehen wird und Bedingung fir Glickseligkeit und gutes Leben
ist. Es geht dabei um eine an materiellen Genlssen orientierte, egoistische
Lebenseinstellung. (babylon (b), online)

Interaktive Angebote

Bei interaktiven Angeboten ist der Besucher kein passiver Leser, sondern er beteiligt sich
aktiv an der Informationsvermittlung. Interaktive Angebote folgen haufig dem gleichen
Grundprinzip: Der Besucher muss eigenstandig eine Antwort auf eine gestellte Frage finden.
Dies geschieht beispielsweise durch Aktivitdten wie klappen, drehen, stecken, blattern,
drticken etc. Durch den aktiven Einbezug erlebt er das Angebot in der Regel intensiver und
nimmt die Information somit besser auf. (Naturfreunde International, 2009, S. 50)

Junkerstube

Die Junkerstuben waren meist im zweiten Stock eines Hauses eingebaut und den damaligen
so genannten Junkherren (Patrizier und andere Obere) vorbehalten, wenn diese auf die Jagd
gingen (Biospharenmanagement, 2009, S. 40)

Label Energiestadt

Das Label ,Energiestadt” ist ein Leistungsausweis fir Gemeinden, die eine nachhaltige
kommunale Energiepolitik vorleben und umsetzen. Energiestadte férdern erneuerbare
Energien, umweltvertragliche Mobilitdt und setzen auf eine effiziente Nutzung der
Ressourcen. (Energiestadt, online)

Man and Biosphere-Programm (MAB-Programm):
Das Programm ,Der Mensch und die Biosphare® widmet sich seit Jahren den integrierten
Planungs- und  Monitoringmechanismen  von  wichtigen  Okosystemen  und

135



Bachelorarbeit: Projekiskizzen im Rahmen des Projektes ,Krauterland Entlebuch” Nicole Grab

Biospharenreservaten. Das Programm férdert den Ausbau der Weltnetze der
Biospharenreservate und verfolgt diverse Ziele im Bereich Nachhaltigkeit. (Deutsche
UNESCO-Kommission e.V. (c), online)

Milchsiederei

Die Vorgehensweise der Milchsieder war wie folgt: 4.6% der Milch ist Zucker, welcher beim
Késen in Form von Molke Ubrig bleibt. Auf offenem Feuer wurde die Molke rund 16 bis 22
Stunden zu einem dickflissigen Sirup eingedickt und beim AbkuUhlen kristallisierte er zu
Zuckersand. In Marbach wurde der Zuckersand nochmals mit Wasser aufgeldst und durch
Zugabe von Tonerde und Alaun (eine Art Salz) raffineriert. Der Sud liess man nun an
hélzernen Stében kristallisieren und so entstanden Zuckerstécke, -trauben und —platten.
(Biospharenmanagement, 2010, S. 22)

MICE

MICE ist die Abkiirzung fir den Teil des Geschéftstourismus, welcher Meetings (Sitzungen,
spontane Treffen), Incentives (Motivationsveranstaltungen), Conventions (Kongresse,
Tagungen) und Exhibitions (Ausstellungen, Messen) umfasst (RAWI, 2007).

Nordische Kombination

Die nordische Kombination ist eine Mehrkampfsportart, bestehend aus den
Einzeldisziplinen Skispringen und Skilanglauf. Sie ist die Kénigsdisziplin des nordischen
Skisports, welcher aus Skispringen, Skilanglauf und der nordischen Kombination besteht.
(babylon (c), online)

Olitéten

Als Olitaten werden Ole, Essenzen, wohlriechende Wésserchen etc. bezeichnet, ,welche in
Waldgegenden als Arzneimittel und Parfimerien fabriziert und von herumziehenden
Olitatenh&ndlern in den Handel gebracht werden® (Thiringer Krauterland, online).

Ranger

Ranger sind Natur- und Landschaftspfleger. Als Hiter eines Landschaftsraumes sind sie
v.a. in Nationalparks, Naturparks und Biospharenreservaten tatig. 1880 nahm Harry Yount im
Yellowstone National Park als erster Ranger der Welt seine Arbeit auf. Die Aufgaben der
Ranger sind u.a. Aufklarungs- und Offentlichkeitsarbeit, Besucherbetreuung, Pflege- und
Reparaturarbeiten, wissenschaftliche Untersuchungen sowie Uberwachung und Schutz.
(Bundesverband Naturwacht e.V., online)

Regionalékonomie

Bei der Positionierung von Gemeinden, Standorten und Regionen im Sinne der
Regionalékonomie geht es v.a. darum, die fur eine Gemeinde oder Region relevanten
Teilmarkte und Aktivitatsfelder zu eruieren (z.B. Bereich Tourismus, Gewerbe, Industrie,
Wohnen) und die zu pflegenden Kundensegmente zu klaren (z.B. Besucher,
Gewerbetreibende, Bewohner) (Képpeli & Lengwiler, 2007, S. 473).

Sanfte Mobilitat
Unter sanfter Mobilitat wird eine nachhaltige, umweltschonende, sozial vertragliche und
umfallarme Fortbewegung verstanden. Zur sanften Mobilitat zahlen Fortbewegungsmittel wie
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Radfahren, die Nutzung der o&ffentlichen Verkehrsmittel oder das Zufussgehen. (Die
Umweltberatung, online)

Segway

Der Segway stammt aus den USA und ist ein selbst-balancierendes, strombetriebenes
Fortbewegungsmittel. Der Anwender kommt mit dem Elektromotorroller sowohl zu Hause,
bei der Arbeit als auch unterwegs schneller voran. Er ist eine beeindruckende Anwendung
digitaler Technologie und bietet ein véllig neues Fahrgefthl. (Segway, online)

Sensorische Angebote

Sensorische Angebote sprechen gezielt die Sinne an und férdern ganzheitliches
Wahrnehmen. Sie sind besonders fur Kinder geeignet, denn Lernen soll Spass machen. Im
Gegensatz zur Textvermittlung bleiben die Erfahrungen durch die emotionale Ansprache
langer in Erinnerung. Zu den sensorischen Angeboten gehdren Lauschinseln, Duftblumen,
Fernrohre, Summsteine oder Tastboxen. (Naturfreunde International, 2009, S. 50)

Sevilla-Strategie

Die Sevilla-Strategie ist ein Dokument, welches das Konzept der Biospharenreservate
entscheidend modernisierte. Es entstand im Marz 1995 anlasslich des zweiten
Weltkongresses der Biosphéarenreservate in Sevilla. (Deutsche UNESCO-Kommission e.V.
(b), online)
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Anhang

Da die Anhange sehr umfassend ausfallen, befinden sie sich aus 06kologischen
Uberlegungen auf der beiliegenden CD-Rom.

Anhang 1:
Anhang 2:
Anhang 3:

Anhang 4:

Anhang 5:

Anhang 6:

Anhang 7:
Anhang 8:
Anhang 9:

Anhang 10:
Anhang 11:
Anhang 12 :
Anhang 13:

Leitbild und Botschaften des Krauterland Entlebuch
Erlebniskompass naturnaher Tourismus

Checkliste fur natur- und kulturnahe Angebote der Kompetenzstelle natur- und
kulturnaher Tourismus Graubtinden

Rechercheergebnisse zu Kapitel 5.1 Krauterangebote und —produkte in der
UNESCO Biosphéare Entlebuch

Rechercheergebnisse zu Kapitel 5.2 Aktuelle Krauterangebote auf dem
Tourismusmarkt

Rechercheergebnisse zu Kapitel 5.3 Die Gemeinden der UBE und ihre
thematischen Schwerpunkte

Weitere mégliche Krauterangebote und -produkte

Kontaktpersonen

Fragebogen an die Projektgruppenleiter sowie deren Antworten

E-Mail an die Kontaktstellen der Krauterregionen sowie deren Antworten
E-Mail an die Tourismusverantwortlichen der Gemeinden und deren Antworten
Linksammlung als Inspirationsquelle flr die einzelnen Krauterangebote

Kinder-Erlebniskarte Biosphére Entlebuch
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